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Transformacija cyfrowa jest z nami od lat, ale to nadal jedno
z najwiekszych wyzwan przed jakimi stojg organizacje.
Obecna sytuacja pokazuje, ze nie jest ona tylko wyborem,
a bardziej biznesowym ultimatum — by¢ albo nie byc.

Za sprawg pandemii COVID-19 ewoluowata do bycia
kluczowym elementem, dajagcym mozliwosc przetrwania,
umozliwia bowiem nie tylko ciagtos¢ dziatania wigkszosci
organizacji, ale tez pozwala na rozwdj oraz budowanie

ich pewnosci w zmiennych czasach. Dotyka wszystkich
aspektéw przedsiebiorstwa, jest procesem ztozonym

i cigglym, wymagajacym uczenia sie, wykorzystywania
nowych technologii oraz radzenia sobie z nieznanymi
wczesniej wyzwaniami. W tym wszystkim nalezy pamietac
o klientach i pracownikach, ktdrzy sg najwazniejsi

w catym procesie cyfryzacji. Potwierdzajg to cztonkowie
Digital Academy, zdaniem ktdrych przeprowadzajac
transformacje cyfrowg powinnismy przede wszystkim
skupic¢ sie na klientocentrycznosci, 52% badanych
wskazato ten czynnik jako najwazniejszy.

Raport , 13 faktow o transformacji cyfrowey... czyli wszystko
co chciatbys wiedzie¢ o cyfryzacji, ale bafes sig zapytac

— Digital Shapers” zostat opracowany przez ekspertow
PwC Polska, a swoja perspektywe wniesli do niego

takze cztonkowie Digital Academy i zdobywcy tytutu
Digital Shapers — osoby, ktére wywarty znaczacy wptyw
na rozwoj gospodarki cyfrowej w Polsce. Zadalismy im
konkretne pytania, by z jednej strony poznac ich opinie

na temat cyfrowej transformaciji, z drugiej — dowiedzie¢

sig, jak w praktyce wyglada cyfryzacja w ich organizacjach.
Okazuje sie, ze czesto prezentuje sie ona zgota inaczej

niz mogtoby sie wydawac. Przyktadem moze by¢ chocby
zdanie naszych respondentéw na temat obszaru

Piotr kuba

4k

Partner w PwC,
CEE Consulting Leader

Aleksander Kutela

s

Przewodniczacy Rady Fundaciji
Digital Poland, Wiceprezes

w organizaciji, w ktérym wedtug nich najlepiej rozpoczac
projekty transformacyjne. Tutaj wbrew obiegowej opinii
marketing pojawia sie na ostatnim miejscu, z zaledwie

2% gtosodw. Natomiast za najlepszych ambasadorow
transformacji cyfrowej uwazajg oni menedzeréw sredniego
szczebla i zarzad, co w swoich komentarzach do raportu
podkreslajg takze eksperci. Rownie ciekawy jest fakt,

ze az 38% cztonkdw Digital Academy i zdobywcow tytutu
Digital Shapers planuje zmiang modelu biznesowego

w swojej firmie w przeciggu najblizszych 3 lat. To pokazuje
otwartos¢ na zmiany i zrozumienie wyzwan jakie beda

sie pojawia¢ przed organizacjami. A transformacja cyfrowa
Z pewnoscia jest jedng z najwiekszych zmian
technologicznych i spotecznych w obecnych czasach.

Patrzymy na nig z duzym optymizmem, widzac w nigj
zdecydowanie wiecej szans niz zagrozen, czego dowodzi
takze ten raport. Owocem naszych prac jest 13 tez,
stanowigcych kompendium wiedzy, ktére mamy nadzieje
utatwi poruszanie sie po swiecie transformaciji cyfrowej

i bedzie swego rodzaju drogowskazem, prowadzacy

do wiasciwie zaplanowanej i przeprowadzonej cyfryzacii.
Poza opisem kazdej z tez, znajdziecie tutaj Paristwo:
wyniki ankiety przeprowadzonej we wrzesniu tego roku
wsrdd wspomnianych wyzej cztonkdw Digital Academy
oraz laureatéw Digital Shapers, ciekawe informacije

z Polski i ze $wiata, jak réwniez spora dawke cennych
komentarzy ekspertdw. Liczymy na to, ze niniejszy raport,
czerpigey garsciami z doswiadczen PwC oraz cztonkow
Digital Academy, wydawany przez Fundacje Digital Poland
pod patronatem UPC, utwierdzi Paristwa w przekonaniu,
ze cyfryzacja moze byc¢ nie tylko dzigjowa koniecznoscia,
ale tez wspaniatg przygoda.

Robert Redeleanu

P~

CEO, UPC Polska

Ringier Axel Springer Polska
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Kazda transformacja cyfrowa jest inna,
ale jej fundamenty sa wspdélne

cyfrowej na Swiecie datowane sg

na koniec XX wieku. Od tego czasu
przeprowadzajg jg firmy na catym swiecie,
we wszystkich branzach, o réznym stopniu
ztozonosci. Z duzym prawdopodobienstwem
mozemy przyjac, ze kazda z nich transformuje
sie nieco inaczej, w charakterystyczny dla siebie
sposob. Jednak wydaje sig, ze zawsze pojawia
sie kilka cech, swoistych dla organizaciji, ktore
sg skuteczne w transformowaniu biznesu.

P ierwsze przyktady udanej transformaciji

Klientocentrycznosc jest kotem zamachowym
cyfrowych transformaciji. Wszystkie wysitki
organizaciji, by dziata¢ sprawniej, bardziej
efektywnie, szybciej sprowadzajg sie

do zapewniania klientom lepszych doswiadczen.
To oczywiscie bezposrednio przektada sie

na wymiar finansowy, gdyz jak zauwazyt

Jeff Bezos ,, To klienci pfacg pensje naszym
pracownikom”. Jednak bez prawdziwego
zorientowania na klienta dziataniom firmy
brakowac bedzie tak docenianej przez klientow
autentycznosci. | to zarbwno w segmencie
B2C (business to consumer), B2B (business

to business), jak i B2G (business to government),
czy G2C (government to consumer).
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Z klientocentrycznosci wprost wynika kolejny
istotny element — zmiana kultury organizacyjnej
poprzez odejscie od tradycyjnych struktur

i hierarchii oraz umozliwienie pracownikom
podejmowania decyzji i aktywnego wnoszenia
nowych pomystéw. Taki sposdb dziatania

nie tylko wspiera innowacyjnosc, ale wtasnie
tez klientocentrycznos¢. Liderzy transformacii
wiedzg, ze bez dbatosci o doswiadczenia
pracownikow (employee experience)
niemozliwe jest dostarczanie swietnych
doswiadczen klientom (customer experience).

Wspomniana juz innowacyjnosc, to kolejna
cecha charakterystyczna dla organizacii
wykorzystujacych cyfrowe technologie i dane.
Ciggte eksperymentowanie, wycigganie
wnioskow i uczenie sie to znak rozpoznawczy
lideréw transformacii.

| do tego — ciggtos¢ dziatan transformacyjnych.
Transformacija to nie jest projekt z datg
rozpoczecia i zakonczenia. To dtugofalowy
proces uczenia sie, popetniania btedow

i petli optymalizowania oraz zaspokajania
ewoluujgcych potrzeb klientéw, pracownikow

i partnerow biznesowych.



Kazda transformacja cyfrowa jest inna,
ale jej fundamenty sg wspoélne

/@ Wyniki badania wsrdod cztonkdw Digital Academy

Czy przeprowadzajgc transformacje cyfrowa nalezy
skupi€ sie najbardziej na:

klientokoncentrycznosci (i EEGTIGD 52%
danych (D 18%
innowacyjnosci (D 16%
pracownikach (@ 8%
technologiach @ 6%

? Co warto wiedzied...

Ponad 30 miliardow dolaréw Starbucks nie tylko oferuje swoim
przychodow operatoréow klientom nowe punkty styku ze swoimi
telekomunikacyjnych wyeliminowat produktami w kanatach cyfrowych
WhatsApp, ktéry nie zatrudnia nawet (aplikacja mobilna, program lojalnosciowy),
50 pracownikow. W ciggu zaledwie ale takze angazuje swoich klientow

5 lat instant messaging zastgpit SMSy. w rozwoj nowych produktow i ustug

poprzez wykorzystanie procesu
ko-kreacji. Firma stafa sie takze jednym
z najwiekszych systeméw pfatnosci
73% przedsigbiorstw nie osiggneto online w USA.

trwatych zwrotdw z inwestycji cyfrowych

(Everest Group, Digital Services — Annual Report
2018: Future Operating Model to Scale Digital). — —

L — 2,3 biliony dolaréw zostanie wydane
na transformacje cyfrowa w 2023 roku
(IDC, 2019).
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Komentarze

naszych ekspertéw

Marcin Grzymkowski
Prezes, eobuwie.pl

Gotowos¢ do transformaciji, ktéra juz od lat wykazuje
sie szybko rosngca spodtka eobuwie.pl, powinna by¢
wpisana w DNA firmy. Tylko w ten sposéb organizacja
moze precyzyjnie definiowac potrzeby konsumentow

i skutecznie reagowac na zmieniajace sie realia rynkowe.
Przy realizacji kolejnych projektow warto postawic

na nowoczesne technologie. Dzigki nim w eobuwie.pl
mozemy zapewni¢ naszym klientom unikatowe

dla branzy doswiadczenia zakupowe. Kluczowy

jest takze ambitny, gotowy do zmian zespdt. Rownie
wazna jest kultura organizacyjna, w ktérej zamiast
tradycyjnej struktury pozostawiamy pracownikom
przestrzen, umozliwiajagca podejmowanie decyzji

i aktywne wnoszenie nowych pomystéw.

Stefan Batory
wspottworea i prezes, Booksy

2020 rok przejdzie do historii jako ten, w ktérym swiat sie
zatrzymat, jednak paradoksalnie obecna sytuacja wymusi
maksymalne przyspieszenie transformacii cyfrowej,

a digitalizacja obejmie zupetie nowe obszary biznesu

i zycia spotecznego. Epidemia koronawirusa rzucia
wyzwanie niemal kazdej organizacji: szybka adaptacja
do pracy zdalnej, przesuniecie proceséw biznesowych

i sprzedazowych do $wiata online oraz state budowanie
relacji z klientem i zapewnienie mu maksymalnej
satysfakcji w kontakcie z markg w Swiecie wirtualnym
jest mozliwe jedynie dzigki wykorzystaniu nowych
technologii. Dlatego by¢ moze od teraz o przetrwaniu

i sukcesie w nowej rzeczywistosci decydowac bedzie
wiasnie otwartos¢ na innowacije i gotowos¢ do szybkiego
wdrazania zmian.

8 | 13 faktéw o transformaciji cyfrowe;...

Robert Redeleanu
CEO, UPC Polska

Stawianie na pierwszym miejscu potrzeb klienta, zmiana
kultury organizacyjnej, innowacyjnosc i cyfrowe narzedzia
—to bez watpienia elementy wspodine kazdej transformacii
cyfrowej. Jej celem, bez wzgledu na branze, powinna

by¢ przede wszystkim taka zmiana organizacji, by byta
ona zdolna tworzy¢ przewagi konkurencyjne, podnoszac
satysfakcje klienta i budujac jego lojalnos¢. Jednak

z powodu tak bezprecedensowych wyzwan, jakie przyniosta
pandemia, jeszcze jeden czynnik nabiera wyjgtkowego
znaczenia — tempo dziatania. Decyzyjnosé i szybkie
wprowadzanie zmian to obok stworzenia jasnej strategii,
zmiany kultury z hierarchicznej i powolnej, na zwinna

i promujaca wspdtprace, czy implementacji cyfrowych
narzedzi, jeden z kluczowych czynnikdw sukcesu.

Dla wielu organizadiji i ich liderow oznacza to jak najszybsze
rozpoczecie cyfrowej transformaciji, ktéra byta by¢ moze
dotychczas odkfadana. Dla innych — wrzucenie drugiego
biegu i zintensyfikowanie dziatan. Ale zgodnie z zasada
LCyfryzuj albo zgin”, przed tym procesem nie ma juz odwrotu.



- ..#| Transformacja cyfrowa
m to ewolucja, a nie rewolucja

FAKT 2.

sposobu dziatania organizaciji poprzez

wykorzystanie technologii cyfrowych
oraz danych, a takze zmiang mentalnosci ludzi,
to zawsze proces i ewolucja, a nie rewolucija.
Rewolucja oznaczataby powstanie catkiem
nowej organizacji. W rzeczywistosci kazda firma
to ludzie pracujgcy dla niej od lat, technologie,
w ktore juz wczesniej zainwestowano, produkty
i ustugi oferowane obecnie konsumentom,
wiedza, procesy, struktury i wiele innych
elementow — i to wszystko musi by¢ wziete
pod uwage, zmienione, zoptymalizowane lub
wykorzystane w nowy sposob.

T ransformacja cyfrowa, ktora jest zmiang

Potrzeby klientow nie ulegaja rewolucyjnym
zmianom, zmieniaja sie raczej sposoby
zaspokajania tych potrzeb. Na przyktad, ludzie
nadal chcg ogladac seriale i filmy, ale nie
koniecznie w kinie, czy w tradycyjnej telewizji,
stad pojawienie sie Netflixa i innych platform
VOD (Video On Demand).

Transformacije nie wybuchajg nagle, ale sa racze;
efektem wieloletnich kumulujgcych sie zmian

— kto z nas pamieta, ze Netflix zaczynat od
wysytania ptyt DVD pocztg z optatami w modelu
subskrypcyjnym, ktére to pozwalaty unikac kar
za przetrzymywanie — co byto istotng zmiang
modelu Swiadczenia ustug wobec obecnych
wowczas na rynku stacjonarnych wypozyczalni?

Transformacja to ewolucja, bo mimo ogromu
Zmian, organizacja co do zasady jest w stanie
mie¢ nad nig kontrole. Poniewaz transformacija
to po prostu proces zmiany, ktéry powinien
by¢ zaplanowany, a nastepnie konsekwentnie
realizowany we wszystkich obszarach
funkcjonowania firmy.

Nalezy pamietac, ze transformacija cyfrowa

jest znacznie trudniejsza do osiggniecia

niz modernizacja cyfrowego biznesu. Dzieje

sie tak, poniewaz transformacja wymaga
wprowadzenia zmian w Kkulturze biznesowej,
modelu operacyjnym i oferowanych klientom
produktach. Mimo, ze to ciggty proces, to na
kazdym jego etapie firmy, ktére go realizujg

53 lepiej przygotowane do wykorzystania nowych
technologii do budowania wartosci dla klientow,
a w konsekwencji wzrostu przychoddw.
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Transformacja cyfrowa
to ewolucja, a nie rewolucja

/@ Wyniki badania wsrdd cztonkéw Digital Academy

Czy transformacja cyfrowa w Twojej organizacji to?

19% 381%

projekt portfolio projektow

? Co warto wiedzieé...

Transformacja cyfrowa polega 69% dyrektorow finansowych jako

na jednoczesnym zarzgdzaniu istniejgcym najwieksze wyzwanie w efektywnym

biznesem oraz budowaniu jego rozwoju firmy uwaza wdrozenia technologii

przysztosci, co$ w rodzaju wymiany w Sposob, ktdry nie bedzie zaktdcat

silnika samolotu podczas lotu biezgcej dziatalnosci przedsiebiorstwa.

(Ashutosh Bisht, IDC). (How Finance Leadership Pays Off Six Ways CFOs
| ] Stay Ahead of the Pack, Oxford Economics 2017).

XX firm ze sSwiatowej listy TOP 2000
opiera swojg strategie rozwoju

na przeprowadzeniu petnej transformaciji
cyfrowej (IDC, Przetrwanie czy wzrost?

Cele firmy w dobie cyfrowej rewolucji, 2018).
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Komentarze

naszych ekspertéw

Stawomir Stepniewski

Prezes Zarzadu, Dentsu Aegis
Network Polska oraz CEE

Epoka digitalizacji juz trwa i trwac¢ bedzie. To proces
ktérego nie da sie zatrzymad, i ktdérego zatrzymywac

nie powinnismy. Teraz, podobnie jak podczas rewolucji
przemystowej — powstaty nowe dziedziny biznesu
(rewolucja), inne dziedziny zmienity sie (transformacja)

i ponownie zmienia sie kierunek rozwoju naszej cywilizacji
(ewolucja). Digitalizacja jest tym dla dzisiejszego Swiata
czym byfa para wodna dla swiata 200 lat temu. Powinna
poprawiac jakos¢ zycia ludzi, podnosic¢ ich dobrobyt

i nie zapominac o ludzkim dobrostanie, bo tatwo

w pospiechu zatraci¢ to co odréznia nas od maszyn.

Cezary Smorszczewski

Founding Partner
at Corviglia Capital Fund

Transformacja cyfrowa, jezeli ma by¢ przeprowadzona

w duzych organizacjach z sukcesem, musi mie¢ charakter
rewolucyjny w wielu obszarach, a nie ewolucyjny.

Zmiany, ktdre sg wrecz niejednokrotnie niestety narzucane,
wymuszane doprowadzg do pozadanych wynikow,

tylko o ile bezwtadnos$¢ organizacji i wewnetrzny opor,
charakterystyczny zwtaszcza po stronie pracownikdw,

nie opdznia cyfryzacji, a zmiany nie bedg sabotowane.

To znaczy, ze proces digitalizacji musi by¢ odpowiednio
przygotowany, z doprecyzowanymi celami posrednimi

i koricowymi, skwantyfikowany i konsekwentnie wdrazany.
W innym przypadku wyewoluowaé moze w niechcianym,
przypadkowym kierunku. Wielokrotnie miatem okazje
ogladac¢ i udane i mniej udane digitalizacje.

13 faktéw o transformacji cyfrowej... | 11




Transformacja cyfrowa dotyka catej
organizacji, a nie wybranego obszaru

ypowe korzysci, ktore niesie ze sobg
‘ transformacja cyfrowa to obnizenie
kosztow, zwiekszenie efektywnosci oraz
poprawienie szybkosci dziatania organizaciji.
Aby te korzysci osiggnac nalezy zajac
sie procesami, operacjami oraz relacjami
z rynkiem — klientami, czy partnerami.
Whbrew popularnym od kilku lat rozwazaniom,
dotyczacym rosnacej roli CMO w zarzgdzaniu
budzetami technologicznymi, czy sporow
o to, kto w organizacji jest odpowiedzialny
za transformacje cyfrowa (CIO vs CDO).
Zardbwno korzysci, jak i obszary, ktore maja
na nie wptyw, dotycza catej organizacii,
a nie wybranych departamentow takich jak
na przyktad IT czy marketing.

Transformacja cyfrowa to podréz z wieloma

celami posrednimi, ktére sg ze sobg potgczone.

To droga dgzgca do wszechobecng;
optymalizacji procesow, struktury i ekosystemu
biznesowego, w ktorej buduje sie wiasciwe
mosty miedzy np. frontendem a back-office,
czy tez miedzy ludzmi a technologia.

12 | 13 faktéw o transformaciji cyfrowej...

Centralng rolg organizaciji jest taczenie punktow
i rozmontowanie wewnetrznych silosow

we wszystkich obszarach dziatania. Norma
stajg sie wzajemne potgczenia, struktury
macierzowe, powszechny dostep do narzedzi
IT oraz danych.

W praktyce oczywiscie zdarza sig, ze projekty
pilotazowe z zakresu transformaciji cyfrowej
odbywajg sie oddolnie, ad hoc lub w okreslonych
dziatach czy obszarach. Jest to normalne

i typowe na wczesnych etapach, ale konieczne
jest mozliwie szybkie przejscie w tym procesie
na poziom umozliwiajgcy wykorzystanie
benefitdw dla catej organizacii. Tak aby

nie zaprzepascic wypracowanych juz rozwigzan.
Unikna¢ frustracji zespotow, ktore juz
zaadaptowaty nowe narzedzia i style pracy,
oraz wykorzysta¢ doswiadczenie nabyte

przez ambasadorow zmiany.



Transformacja cyfrowa dotyka catej
organizacji, a nie wybranego obszaru

/@ Wyniki badania wsrdd cztonkdw Digital Academy

Od jakiego obszaru w organizacji najlepiej wg Ciebie
zaczgC projekty transformacyjne:

obstuga klienta (D 33%
sprzedaz QD 18%
zarzad (D 159%
T QD 13%
ogistya QD 13%
finanse @ 6%
marketing @@ 204
? Co warto wiedziec...
26,3% polskich firm najwiekszg korzys¢ Jedynie 20% polskich firm
biznesowg osiggana dzieki transformadgii posiada strategiczne dokumenty
cyfrowej widzi w poprawie elastycznosci na temat transformacji cyfrowej
i efektywnosci procesow (Computerworld, Cyfrowa transformacja
(Computerworld, Dojrzatos¢ cyfrowa polskich w polskich firmach, 2018).
przedsiebiorstw, 2019).
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Zbigniew Jagietto
Prezes Zarzadu, PKO BP

Rozwdj technologiczny sprawia, ze otoczenie w ktorym
funkcjonujemy, zmienia sie bardzo dynamicznie.
Nieustanie pojawiaja sie nowe obszary dla prowadzenia
biznesu, a czes¢ z istniejgcych od dawna — bezpowrotnie
znika. Na rynku utrzymaja sie tylko te firmy, ktdre beda
potrafity zwinnie dostosowac sie¢ do nowych regut gry.
Pomdc w tym moze transformacja cyfrowa. To nie tylko
zmiany w obszarze technologicznym, ale takze gtebokie
zmiany kultury organizacyjnej, bardziej efektywne
podejscie do zarzadzania, czy do ksztattowania relacii
pomiedzy poszczegdlnymi obszarami firmy. Dobrze
przeprowadzona transformacja cyfrowa pozwala szybciej
reagowac na zmiany w otoczeniu i dostosowywac
dziatalno$¢ do nowych okolicznosci.
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Olga Biernacka
Communications Team Leader,
Daftcode

Zdaje sie, ze polskie firmy nieco zaniedbaty temat
transformaciji cyfrowej i niewiele z nich podchodzi

do tego procesu strategicznie. Dziatamy raczej ad hoc,
korzystajac z cyfrowych, nowoczesnych udogodnien
tam, gdzie akurat wystapi potrzeba, zapominajac,

ze cyfrowa transformacja dziata korzystnie na catgq
organizacje. Mam nadzieje, ze skutki cyfryzacii, jakie
obserwujemy w nowoczesnych przedsigbiorstwach

— czyli poprawa efektywnosci i wydajnosci organizacjj,
a wiec i obnizenie kosztéw — przekonajg kolejne firmy
do usystematyzowanej, catosciowej przemiany.



Transformacja cyfrowa wymaga zdobycia
poparcia w organizacji, a takze otwartosci

pracownikow na zmiany, nauke,
wspolprace oraz elastycznosci w dziataniu

adania PwC pokazujg, ze cztery
B z szesciu gtownych barier zwigzanych
ze zmiang dotyczg ludzi. 38% wskazan
to brak zaangazowania kadry menedzerskiej,
34% — niewtasciwa komunikacija, a 33%
to nieche¢ do zmian. Zaadresowanie tych
problemdw na samym poczatku drogi nie tylko
utatwia przeprowadzenie transformacii cyfrowej,
ale wrecz moze zawazy¢ na sukcesie (lub braku
efektu) podjetych dziatan.

Fundamentem przygotowania organizacii

do zmiany jest wypracowanie spojnej wizji zmiany,
czyli znalezienie odpowiedzi na kluczowe
pytanie ,Dlaczego to robimy?”. Nastepnie
powinnismy zbudowac wspolne zrozumienie
celu, tak aby kadra menedzerska zapewnita
trwate wsparcie dla niezbednych w tym procesie
inicjatyw. Uzyskamy to dzieki, z jednej strony

— dobremu zrozumieniu oczekiwan, a z drugiej
— jasnemu przedstawieniu wizji i celow,

ktore przyswiecajg zmianom w organizacii.
Konieczne bedzie takze petne zrozumienie
wptywu planowanych zmian na funkcjonowanie
catej firmy, a nastepnie opracowanie planu
komunikacji adresujacego najwazniejsze

obawy pracownikow.

Last but not least — zbudowanie buy-in wsrod
pracownikow wszystkich szczebli, nie tylko
poprzez komunikacje, ale takze przez wiaczenie
wszystkich obszardéw w prace oraz dostarczenie
niezbednej wiedzy poprzez onboarding,
szkolenia, instrukcje oraz codzienng
wspotprace np. z ambasadorami zmiany.
Istotne jest takze przyzwolenie organizadii

na popetmianie btedodw — bez tego pracownicy
beda trwac przy znanych sposobach pracy

czy narzedziach oraz bedga starali sie nadal
unika¢ podejmowania jakichkolwiek prob
zmiany zastanego status quo.

Warto zadac sobie pytania: Kto w organizacji
ma najwiekszy poziom obaw, watpliwosci,
niepewnosci oraz niecheci do podejmowania
ryzyka w zwigzku ze zmianami wprowadzanymi
przez transformacije cyfrowa? W jaki sposob
organizacja moze pomaoc przefamac te postawy?
Przekonanie pracownikéw, zmiana ich
mentalnosci, podejscia i utrwalonych sposobdw
dziatania to takze jest transformacja. Jest to
jeden z najtrudniejszych obszardw kazdej
transformaciji.
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Transformacja cyfrowa wymaga zdobycia
poparcia w organizacji, a takze otwartosci
pracownikow na zmiany, nauke,

wspolprace oraz elastycznosci w dziataniu

/@ Wyniki badania wsrdd cztonkdéw Digital Academy

Ktéry obszar firmy jest wg Ciebie najlepszym ambasadorem
transformacji cyfrowej:

menedzerowie $redniego szczebla (@GP 38%
zarzad (D 36%

T D 15%

sprzedaz @ 6%

finanse @ 49,

marketing @ 1%

? Co warto wiedzied...

63% polskich pracownikéw uwaza, 23% pracownikow twierdzi, ze

ze automatyzacja stwarza wiecej »wykonywanie pracy, ktéra robi roznice”
mozliwosci niz zagrozen jest najwazniejsze dla ich kariery

(PwC, Upskilling Hopes & Fears, 2019). (PwC, Workforce of the future, 2018).
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Maciej Gozdowski
Dyrektor Zarzadzajacy,
player.pl

Zmiany zawsze budza pewien niepokdj, a transformacja
z firmy tradycyjnej w organizacje nowatorska, opartg

0 rozwigzania cyfrowe jest jednym z najtrudniejszych
wyzwan. Nie powinno nas to jednak zniechecac.
Trzeba sie do tego po prostu dobrze przygotowad.
Kluczowa — w moim przekonaniu — jest postawa szefa.
Ciezko jest wymagac od swoich pracownikdw zmiany
przyzwyczajen, jesli samemu sie tego nie zrobi. Dobrze
jest, gdy przyktad idzie z gory. Jesli wiec zachecimy
zespdt do wdrozenia nowych rozwigzan, wyposazymy
ich w odpowiednie narzedzia i wiedze, a do tego sami
bedziemy regularnie uzywac nowych technologii,

to projekt ma sporg szanse na sukces.

Tomasz Staszelis
Dyrektor ds. Transformaciji
Cyfrowej, ZF Polpharma

Klarowna wizja i spéjny model sg jednymi z kluczowych
czynnikdw sukcesu transformacii cyfrowej, gdyz pozwalajg
na przejrzysta i konkretng komunikacje na temat tej
bardzo trudnej zmiany. Fundamentalne dla sukcesu
transformaciji jest wtasciwe zaangazowanie pracownikow
poprzez budowanie otwartej, nie-hierarchicznej

i cross-funkcjonalnej spotecznosci ktéra stanie sie
wewnetrznym silnikiem napedzajacym transformacie.

W ramach takiej spotecznosci mozna miedzy innymi,
podnosi¢ swiadomosc pracownikow, wytapywac ciekawe
pomysty zmian w funkcjonowaniu firmy oraz wytaniac¢
naturalnych lideréw, ambasadoréw transformacii.

Tomasz Czechowicz

Managing Partner,
Chief Investment Officer, MCI Capital

W ostatnich latach procesy digitalizacji nabraty
wyraznego rozpedu. Przedsiebiorstwa szukajg nowych
zrédet budowania trwatej przewagi konkurencyjnej
oraz odpowiedzi na nowopowstajace oczekiwania
swoich klientéw.

Kluczem do udanej transformacii cyfrowej jest przede
wszystkim wspdtpraca na kazdym szczeblu organizacii
potaczona z klarowng komunikacjg celéw strategicznych.
Transformacja cyfrowa w organizacjach to ztozony
proces, oparty na wiedzy oraz zaangazowaniu zespotow.
Nie ma lepszej metody na zbudowanie zaangazowania
niz wspdlne poczucie sensu dziatan jakie sg konieczne
do osiggniecia celu i oczywiscie zrozumienie korzysci
jakie daje jego osiagniecie. Zmiana wymaga elastycznosci,
otwartosci na poszerzanie wiedzy i odpornosci

na popetniane btedy, ktdre sg nieuchronne. Organizacje
z kadrg managerska, ktdra rozumie te wyzwania

i potrafi odpowiednio pokierowac zespotem, osiggna
najlepsze rezultaty.
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Transformacja cyfrowa wymaga
pozyskania nowych kompetencji

przez organizacje

odnoszenie kwalifikacji pracownikow
P w celu przeciwdziatania wykluczeniu

cyfrowemu oraz zapewnieniu kwalifikacii
niezbednych na nowoczesnym rynku pracy
jest ztozonym problemem, ktory wymaga
wspotpracy liderdw biznesu, administracii
panstwowej oraz pracownikow edukacii.

Umiejetnosci, ktorych organizacje potrzebuja
dzisiaj — kreatywnos¢, praca grupowa,
podejscie do rozwigzywania problemaow,
zrozumienie, w jaki sposob mozna wykorzystac
technologie cyfrowe stanowig niezbedng
podstawe pomagajgca przysztym pracownikom

mysle¢, dziatac¢ i rozwijac sie w cyfrowym swiecie.

Swiecie, ktdry jest znacznie mniej przewidywalny
i szybciej zmieniajgcy sie niz kiedys sadzilismy.
Pozyskanie tych umiejetnosci nigdy nie byto
proste, rekrutacja ludzi z odpowiednimi
umiejetnosciami oraz kulturg bedzie jeszcze
trudniejsza. Pozyskiwanie talentow z rynku
pracy moze stac sie coraz istotniejszym
czynnikiem kosztowym, dlatego widoczny jest
przybierajacy na znaczeniu trend inwestowania
w rozwoj wiasnych pracownikow.

Badanie PwC (PwC, Upskilling Hopes & Fears,
2019), pokazaly ze organizacje z najbardziej
Zaawansowanymi programami podnoszenia
umiejetnosci odnotowaty trzykrotny wzrost
innowacyjnosci oraz znaczne przyspieszenie
w transformaciji cyfrowej w poréwnaniu

z firmami, ktére dopiero rozpoczynajg swojg
przygode z programami upskillingu.
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Firmy, ktére aktywnie dziatajg w obszarze
podnoszenia umiejetnosci cyfrowych, czy
przekwalifikowania pracownikow, znajda sie
w lepszej pozyciji wyjsciowej do czerpania
korzysci ze wzrostu. Gdy poprawi sie klimat
gospodarczy beda juz posiadac¢ niezbedne
do rozwoju biznesu, wykwalifikowane kadry.
Postepowanie takie Swiadczy o zaangazowaniu
oraz odpowiedzialnosci kadry zarzadzajgce;
wobec pracownikéw, buduje kulture, ktdra
nie wyklucza, przycigga i zatrzymuije kluczowe
talenty, przyczyniajac sie do trwatej poprawy
wynikdw organizaciji.

Warto pamietac, ze efektywne podnoszenie
umiejetnosci pracownikow wymaga dogtebnego
zrozumienia i okreslenia jakich kompetendii
szukamy. Organizacja potrzebuje i bedzie
potrzebowac w przysztosci programu, ktory
pozwoli cwiczy¢ nowo nabyte umiejetnosci

tak, aby zostaty one zinternalizowane. Warto
pozostawi¢ pracownikom przestrzen na wybor
tych nowych umiejetnosci, ktoére wedtug nich
mozliwie szybko utatwig ich prace, ale takze

i zycie codzienne. Docenianie i angazowanie
nieformalnych liderow wsréd pracownikdw,
ktdrzy na swoim przyktadzie pokazg uzytecznosc
nowych umiejetnosci, oraz mozliwos¢ mierzenia
postepdw zaowocuje W przysztosci.



Transformacja cyfrowa wymaga
pozyskania nowych kompetencji
przez organizacje

/@ Wyniki badania wsrdd cztonkdw Digital Academy

Ktéry sposdb pozyskiwania niezbednych kompetencji
jest wg Ciebie dla organizacji najkorzystniejszy:

54%
26%
14%

6%

podnoszenie umiejetnosci pracownikow
zatrudnienie najlepszych talentéw na rynku

outsourcing niezbednych kompetencii

przekwalifikowanie obecnych pracownikow

? Co warto wiedzie¢...

40% polskich firm stara sie rozwijac 18% polskich pracownikéw obawia
odpowiednie kompetencje i gromadzi¢ sie, ze moze nie mie¢ odpowiednich
wiedze specjalistyczng w ramach firmy kompetencji do wykonywania pracy
(Dell Technologies Digital Transformation Index, 2018). W przysztosci

(PwC, Upskilling Hopes & Fears, 2019)

74% prezesow firm na swiecie jako gtowne

wyzwanie dla rozwoju biznesu wskazuje PwC udostepnito aplikacie edukacyina
na dostep do kluczowych kompetencii Dlgltf:ll Fltness Asses§ment,, kltora
(PwC, Upskiling Hopes & Fears, 2019). rozwija i wzmacnia umiejetnosci cyfrowe.

Aplikacja jest dostepna na stronie PwC
bezptatnie do konca czerwca 2021 roku.

89% polskich pracownikdw wyraza
che¢ podnoszenia swoich kompetencii
(PwC, Upskilling Hopes & Fears, 2019).
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Przemystaw Gacek
Pracuj.pl Group

Transformacja cyfrowa dzieje sie teraz. Organizacje,
ktdre chca sie dalej rozwija¢ musza zadbac o rozwoj
kompetenciji / wiedzy cyfrowej wsrdd swoich obecnych

i przysztych pracownikéw. Dlatego niezbedne jest
obserwowanie zmian, tworzenie programow wewnatrz
przedsiebiorstw, ale takze edukacja mtodych ludzi,
wychowanych w zupetie innych czasach niz ich rodzice.

Roman Mtodkowski
' prezes zarzgdu BIZNES24 Sp. z o.0.

Najwiekszym wyzwaniem cyfrowej transformacji jest
coraz szybsze rozchodzenie sig realiow, w jakich zyja
uzytkownicy systeméw komputerowych i tworcy tych
systemow. Mozna coraz wiecej, ale zeby wyobrazi¢ sobie
co jest moZliwe, jaki uzytek mozna zrobi¢ z technologii,
jak ona moze wspomac cele organizacji lub jakie nowe
mozliwosci moze przed nig otworzy¢ — trzeba rozumiec,
jak technologia dziata. | tu pojawia sie putapka, bo im
bardziej technologia jest zaawansowana, tym bardzie;
przyjazna i tatwa dla uzytkownika. katwa, czyli ukrywajgca
to jak dziata, sprawiajgc wrazenie niemal-ludzkiej
elastycznosci i fatwosci uzytkowania.

W ten sposob uzytkownicy na réznych szczeblach
zarzgdzania coraz mniej wiedzg o tym, co kryje sie

za aplikacjami, jakie sg koszty, jakie sg ograniczenia
technologiczne a jednoczesnie jakie mozliwosci powstaja.
Ze kubernetesy rozwigzujg wiele probleméw elastycznosci
zasobow, ze Data Lake a moze juz Data Cloud...
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A ci, ktdrzy to wszystko wiedzg, nie zajmujac sie na ogodt
jej strategia, analizg potrzeb klientdw (nie méwie o firmach
IT) i obserwowaniem dziatar konkurencji, nie maja
mozliwosci wyznaczania kierunkdw rozwoju.

Podnoszenie cyfrowych kompetencji jest wiec dzisiaj
warunkiem sukcesu organizacji. Tyle, ze nie chodzi

juz wytgcznie o szkolenia z fgczenia sie przez VPN czy
stosowanie zaawansowanych funkgcji pakietow biurowych
(jak czesto nasi pracownicy nie wiedzg w co ich wyposa-
zylismy nawet na tym poziomie). Szkolenia powinny
dotyczy¢ takze gtebokiego IT, mechanizmdw dziatania
Al/ML, zasad optymalizacji kosztéw dzieki stosowaniu
chmury publicznej, powodow, dla ktérych nowsze
rozwigzania, dzigki wiekszej mocy obliczeniowej pozwalajg
na wiecej — i na wiecej czego, na przyktadach. Swiat
gtebokiego IT oddala sie coraz bardziej od Swiata
uzytkownikdw, a to daje im znacznie mniej szans

na rozwijanie organizacji. Szkolenia musza by¢ rodzajem
mostu nad tg przepascig, mostu dzieki ktéremu IT

i biznes beda w stanie sie porozumiec.



Transformacja cyfrowa jest zwigzana
z ciggtym rozwojem technologii

1 wymaga wyposazenia organizacji
w odpowiednie narzedzia

ktére wdrazano wowczas — teraz na
pewno nie bylyby postrzegane tak samo.
Technologia rozwija sie nieustannie i otwiera
przed nami coraz to nowe mozliwosci.
Tempo tego rozwoju moze by¢ niepokojace.
Dla przyktadu ilos¢ dostepnych na rynku tech-
nologii marketingowych miedzy 2011 a 2020
wzrosta 0 5233%. Zwiekszyta sie tez liczba
zastosowan, funkcjonalnosci oraz nowych
mozliwosci ich wykorzystywania.

transformaciji cyfrowej mowimy
od ponad 20 lat, jednak technologie,

Z jednej strony mamy wiec ciggty rozwaoj
technologii, z drugiej koniecznosc, czy potrzebe
wykorzystywania tych zdobyczy. Niemozliwa

i nieuzasadniona ekonomicznie jest jednak
ciggta wymiana i wdrazanie nowych technologii.
Dlatego tez organizacije, ktére rozumiejg

jej wartos¢ potrzebuijg strategii, dzieki ktorej
beda posiada¢ wtasciwie dobrane technologie,
odpowiadajgce ich potrzebom biznesowym,

a nie te najnowsze, czy najbardziej popularne.

W Zzadnym obszarze — nie istniejg technologie
idealne — istnieja za to technologie idealnie
dobrane do potrzeb konkretnej organizaciji,
jej celow oraz ambicji. Strategia biznesowa
zawsze powinna byc¢ latarnig morska, ktora
wskaze wiasciwy kierunek i pozwoli ocenic,
co jest must-have, a co nice-to-have.

Warto jednak na biezgco sprawdzac

co w trawie piszczy i analizowac potencijat
tzw. emerging technologies. Musimy

nauczy¢ sie oceniac, czy na przyktad
Hyperautomatyzacja, czyli potgczenie

RPA (Robotic Process Automation), iBPMS
(Intelligent Business Management Software),
Al/ML (Sztuczna Inteligencja/Uczenie
Maszynowe) albo Multidoswiadczenie,

czyli potaczenie AR (Augmented Reality), VR
(Virtual Reality), wielokanatowych interfejsow
oraz technologii z sensorami, moga w znaczacy
Sposob przyspieszy¢ transformacje biznesowa
naszej organizaciji.
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Transformacja cyfrowa jest zwigzana
z ciggtym rozwojem technologii

1 wymaga wyposazenia organizacji
w odpowiednie narzedzia

/@ Wyniki badania wsrdod cztonkdw Digital Academy

Czy Twoja firma w ciggu kolejnych 12 miesiecy planuje
inwestycje w technologie cyfrowe:

na takim samym poziomie jak wezesniej (i  GD 449,
w wiekszej skali niz w poprzednich latach (i EEEGD 31%
w mniejszej skali niz w poprzednich latach (P 25%

? Co warto wiedzied...

77% sprzedawcow detalicznych do 2021 Do 2021 r. co najmniej jedna trzecia
roku przeanalizuje plany wprowadzenia przedsiebiorstw wdrozy platforme
sztucznej inteligencii obstugujgca multidoswiadczenia, aby
(Gartner, 2020). wspierac rozwaoj rozwigzan mobilnych,

internetowych, konwersacyjnych
i rozszerzonej rzeczywistosci
(Gartner, 2020).

Domino’s Pizza stworzyt platforme
dostarczajgcg multidoswiadczenie, — —
ktdra wykracza poza zwykte zamawianie — —
jedzenia w aplikacji. Dodano sledzenie
pizzy w trakcie dostawy, komunikacje
gtosowa za posrednictwem asystentow
gtosowych takich jak Echo Amazona
oraz opcje dostarczania autonomicznymi
pojazdami i dronami.

89% przedsiebiorstw deklaruje waski
zakres inwestycji technologicznych,
ograniczonych do okreslonych produktéw
lub funkcji, utrudniajgc tym samym —
wymagane w cyfrowej transformadcii

— diugoterminowe planowanie dziatan

I _— catej organizacii

(Everest Group, Digital Services — Annual Report 2018:
Future Operating Model to Scale Digital).
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Rafat Brzoska
CEO, Inpost

Kiedy kilka lat temu odpowiadatem sobie na pytanie

jaka firme jestesmy lub jaka chcemy by¢, doszedtem

do wniosku, ze nie chcemy by¢ firma logistyczna.

Naszej przewagi konkurencyjnej postanowilismy szukaé
w technologii. Proces przeksztatcania firmy nie nalezat
do tatwych, ale dzisiaj mozemy powiedzie¢, ze rozwigzania
technologiczne zastosowane w naszej logistyce ostatniej
mili — w tym technologia obstugi Paczkomatéw® — stajg
sie wzorcem z Sevres nowoczesnej logistyki. Dos¢
powiedzie¢, ze nasz dziat IT jest jednym z najbardziej
rozbudowanych w catej firmie, a nasze rozwigzania
technologiczne sg wykorzystywane praktycznie

na wszystkich kontynentach. W liczbach bezwzglednych
przektada sie to na znaczne oszczednosci, juz ponad
jedna piata zapytan kierowanych do firmy obstugiwana
jest wytacznie za pomocg automatu. Natomiast nasza
aplikacja przez kilka tygodni byta numerem jeden zarowno
w App Store jak i Google Play.

Jednak puente dopisato zycie. Kiedy w ubieglym

roku uruchamialismy ustuge zdalnego otwierania
Paczkomatéw tylko za pomoca aplikacji, poczatkowo
byta traktowana jak technologiczna ciekawostka.

Po wybuchu pandemii szybko okazato sig, ze otwieranie
skrytek paczkomatowych poprzez aplikacje jest
najbezpieczniejsza i jedyng prawdziwie bezkontaktowg
forma odbioru przesytek w Polsce. Technologia nie jest
wyborem lecz koniecznoscia.

Marek Mtyniec

Partner w PwC,
Technology Consulting Leader

Jedng z kluczowych kompetencji zespotu technologicznego
PwC jest wsparcie organizacji w definicji i budowie
docelowej strategii i architektury IT. Mamy zaszczyt
wspotpracowac z wiodacymi firmami na polskim rynku

i w wielu przypadkach wsptpraca z klientami rozpoczyna
sie w bardzo podobnym momencie, tzn. gdy IT zaczyna
by¢ postrzegane jako bariera w dalszym rozwoju biznesu
organizacji. Czesto organizacje, w ktérych bardzo
dynamicznie rozwija sie biznes, zapominajg o réwnomiernym
rozwoju infrastruktury informatycznej i dochodza

do momentu, w ktérym pojawia sie realne ryzyko

braku zapewnienia ciggtosci dziatania przez systemy IT.
Jest to efekt postrzegania technologii jako funkciji czysto
ustugowej i ograniczania inwestycji w tym obszarze.

W ostatnich miesigcach zauwazylismy duzg zmiane

w tym nastawieniu. Pandemia COVID-19 uswiadomita
wszystkim, jak istotna jest rola technologii w codziennym
zyciu i funkcjonowaniu gospodarki. Widzimy, ze czesto
ma to réwniez swoje przefozenie na postrzeganie
obszaru IT w organizacjach, czego efektem jest zmiana
podejscia do projektdw ukierunkowanych na wdrazanie

i usprawnienia rozwigzan technologicznych. Gtgboko
wierze, ze réwnomierny rozwadj biznesu i wspierajace;j
biznes technologii jest kluczem do sukcesu w nowej
rzeczywistosci.
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oftware is eating the world
S (oprogramowanie zjada swiat) to stynne

juz stwierdzenie Marca Andreessena
opublikowane w 2011 w Wall Street Journal
powinno dzisiaj raczej brzmie¢ Data is eating
the software that is eating the world (dane
Zjadajg oprogramowanie, ktére zjada swiat).
Dane sg wszedzie, wszystko jest danymi, dane
staty sie jednym z najcenniejszych aktywow
jakie moga obecnie posiada¢ organizacje.

Dane pomagajg w osigganiu doskonatosci
operacyjnej, czyli budowaniu wartosci dzieki
skupieniu sie na przyktad na kosztach

i optymalizacji procesow. To takze niezbedny
element przy pracy nad innowacjami
produktowymi. Tworzenie produktow

i ustug, ktore sg najbardziej pozadane przez
konsumentoéw, czy tworzenie produktow
zaawansowanych technologicznie zazwyczaj
pozwala zdoby¢ dodatkowag premie cenowa,
ktora jest niedostepna dla konkurencji.

Dane oraz analityka juz tradycyjnie pozwalajg
efektywnie zarzgdzac ryzykiem.
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Ponadto wraz z coraz wiekszg aktywnoscig
firm i klientow w sSwiecie cyfrowym zwieksza
sie ilos¢ zdigitalizowanych danych. Beda

to nie tylko dane demograficzne i techniczne
nt. urzadzen, jakimi postuguja sie uzytkownicy,
ale takze ich zachowania w sieci (dane
behawioralne), zarowno na naszych stronach,
czy w aplikacjach mobilnych, jak rowniez

w innych zakatkach internetu ( sposéb w jaki
poruszajg sie w sieci i czym sie interesuja).
Efektywne pozyskiwanie, zarzadzanie

i wykorzystywanie danych (zwtaszcza dzieki
nowym algorytmom uczenia maszynowego)
jest kluczowe i niezbedne w walce o uwage

i portfele klientow.

Podjecie strategicznej decyzji o tym, ze firma
chce i powinna opiera¢ swoje decyzje

i dziatania o dane musi wigzac¢ sie z alokacja
odpowiednich zasobow oraz Srodkow na
konieczne inwestycje w obszarze technologii.
Jednak budowa szerokiego ekosystemu
»=danowo-marketingowego” to obecnie nie tyle
wyznacznik cyfrowej transformaciji, co przede
wszystkim koniecznos¢ umozliwiajgca codzienne
relacje z konsumentami.



Nie ma transformacji cyfrowej
bez wykorzystania danych

Wyniki badania wsrdd cztonkdw Digital Academy

W jakich obszarach Twoja firma najpetniej
wykorzystuje potencjat danych:

zachowanie klientow
efektywnosc¢ procesow

analiza sprzedazy

satysfakcja klientow

tworzenie produktow/ustug
obstuga posprzedazowa klientow
efektywnosc¢ pracownikdw

satysfakcja pracownikdw

25%
20%
18%
14%
13%
7%
2%
1%

? Co warto wiedzie¢...

52% polskich firm wykorzystuje
analityke w czasie rzeczywistym

(Dell Technologies Digital Transformation
Index, 2018).

11,8 miliona dolaréw rocznie
kosztowata w 2018 roku organizacije
niska jakos¢ danych

(Gartner, 2019).

Disney World po spadku satysfakciji klientow
opracowat MyMagic +, ktory integruje strone
internetowa, aplikacje mobilng oraz bransoletke
w jeden system do analizy klientow.

Projekt MyMagic + to szkolenie ponad 70 000
pracownikow w zakresie nowych technologii,
instalacja czytnikdw RF w 28 000 pokojach
hotelowych oraz skaneréw w hotelach,
sklepach i innych atrakcjach w parku.

To zupetie nowy sposodb zbierania danych
umozliwiajacy lepsze zrozumienie potrzeb
klientdw oraz zapewnienie im jak najlepszych
wrazen wiasnie dzieki danym.
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Grzegorz Zajgczkowski

Lider Cyfryzacji UE na Polske
i Ekspert Ministerstwa Cyfryzaciji

Dane, dane i jeszcze raz dane... Dane to nie tylko paliwo
wspodfczesnej gospodarki. To takze np.: wzmocnienie
obrony i jakosci ludzkiego zycia (przyktad monitoring
Covid-19 czy dziatania w obszarze polityki spotecznej).

Z analiz danych powstajg takze coraz ciekawsze ustugi
dla obywateli zyjgcych w mocno algorytmizowanym
Swiecie (np.: cyfrowe prawo jazdy od grudnia 2020).
Dane to takze Paristwo. Odpowiedzialne jest ono

za tworzenie takich regulagji, ktore zabezpieczg takze
naszg cyfrowg tozsamos¢ nie tylko w obszarze prywatnosci,
ale i czysto rozumianego bezpieczeristwa osobistego.
Warto takze powiedzie¢ o duzej roli Panistwa — nie tylko
ich regulacji, ale i ich udostepnienia (np.: danych
publicznych na dane.gov.pl czy zintegrowanych danych
dziedzictwa i kultury w budowanym projekcie Kronik@).
Panstwo ma takze silne wyzwania w obszarze edukaciji:
ksztatcenie nowych kadr gospodarki danych (badaczy
danych, specjalistéw ds. jakosci) i takie dziatanie wtasnie
to wprost odpowiedz na wyniki cytowanych badan
Gartnera oraz Dell DTI.

Ryszard Hordynski

£ ) Dyrektor ds. strategii i komunikacji,
al Huawei Polska

LA

Oparta na btyskawicznym przesyle danych transformacja
cyfrowa jest w Polsce koniecznoscia. Dzieki nigj
przestawimy gospodarke na innowacyjne tory. Integracja
inteligennych, usieciowionych i autonomicznych
technologii, takich jak internet rzeczy, robotyka, pojazdy
autonomiczne, druk 3D, w tzw. Spoteczenstwie 5.0
stwarza nowe mozliwosci  rozwoju biznesu. Do tego
potrzebujemy szybkiego wdrozenia sieci 5G. Jestesmy
dumni, ze Huawei jest liderem tej technologii i czotowym
dostawca rozwigzan w zakresie infrastruktury informatycznej
i komunikacyjnej oraz urzadzen inteligentnych.
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Tomasz Blicharski
CFO, Zabka

W wyniku transformaciji cyfrowej stworzylismy zasoby
w organizaciji, dzieki ktérym nie tylko gromadzimy,

ale takze efektywnie przetwarzamy dane, by jeszcze lepiej
wykorzystywac je w biezacym funkcjonowaniu firmy.

W Zabce kazdego dnia analizujemy ok. 57 TB danych
procesowych w czasie rzeczywistym. Oprogramowanie
i modele usprawniajg wiele obszaréw i pozwalajg naszej
sieci na dalszy rozwdj. Wykorzystujemy BIG DATA m.in.
do oceny lokalizacji handlowych, w ktérych otwieramy
kolejne sklepy Zabka. Wykorzystujac skonstruowane
przez zespot Zaawansowanej Analityki modele machine
learning ocenilismy wszystkie 8,5 min punktéw adresowych
w Polsce pod katem potencjatu dla naszych sklepdw.
Efektywne wykorzystanie danych pozwala nam
zoptymalizowac proces poszukiwania nowych lokali,

a takze jeszcze lepiej estymowac przychody przysztych
franczyzobiorcow. Dzieki temu poprawiamy jakos¢
pozyskiwanych przez nas lokalizacji, pomimo
intensyfikacji ekspansji. W tym roku otworzylismy

pot tysigca nowych sklepdw, czego nie dokonata zadna
inna sie¢ handlowa w Polsce.
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wiekszosci organizacji obszar “digital”
V\/ lezy w znacznym stopniu w gestii

dziatow marketingu, operaciji, albo IT.
Czesto o cyfryzaciji Swiadczy sam fakt uzywania
nowych narzedzi technologicznych albo
posiadanie nowoczesnej infrastruktury.
Dlaczego wiec przeprowadzenie transformacii
cyfrowej jest tak trudne, a firmy tak czesto
nie sg w stanie osiggna¢ oczekiwanych
zwrotéw z inwestycji w nowe technologie?

Technologia jest niezbedna, ale to bardziej
narzedzie niz czynnik réznicujacy organizacje,
ktore sg na sciezce transformacii cyfrowej.
Fundamentem udanej transformacii jest strategia,
ktora adresuje fakt, ze produkty, ustugi, procesy,
operacje oraz przede wszystkim klienci sg juz
w zasadzie cyfrowi. Zaspokojenie potrzeb
klientow, ktorzy ,zyja” w cyfrowym Swiecie
sprawia, ze samo wyposazenie przedsiebiorstwa
w niezbedne technologie nie wystarcza.
Technologia to tylko narzedzie, dzieki ktoremu
organizacja moze dostarcza¢ produkty

i doswiadczenia, ktore sg tatwe w uzyciu,
mobilne, zapewniajg uzyteczne funkcje, wygode,
i ktore w niewidoczny sposob sg zintegrowane
z zyciem Klientow. Czesto w prawdziwie
magiczny sposob wyprzedzajg ich potrzeby
oraz dziatania. A przeciez jak pisat autor
science fiction Arthur C. Clarke ,Kazda
wystarczajgco zaawansowana technologia

jest nieodrdznialna od magii”.

Transformacja cyfrowa
nie dotyczy tylko warstwy
technologiczno-narzedziowe;]

Po opracowaniu strategii uwzgledniajacej
cyfrowosé w kazdym obszarze dziatania,
organizacja musi zaczg¢ pracowac w zupetnie
nowy sposob. Niemozliwe jest osiggniecie
nowych rezultatow jesli dziatamy doktadnie

w ten sam sposob, jak dotychczas. Btedem jest
myslenie, ze mozliwe jest budowanie business
case’'ow, realizacja i finansowanie projektow,
czy wybieranie dostawcow wcigz w ten sam
Sposob, przy uzyciu tych samych, co kiedys
metod. Konieczne sg znaczace zmiany

W sposobie pracy oraz funkcjonowaniu
organizacji, aby moc dostarcza¢ wcigz nowe
produkty i ustugi konsumentom czy partnerom.
Coraz czescigj styszymy, ze transformacja
cyfrowa to umiejetne przeprowadzenie zmiany
oraz samo zarzgdzanie zmiang.
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Transformacja cyfrowa
nie dotyczy tylko warstwy
technologiczno-narzedziowe;j

Wyniki badania wsrdd cztonkdéw Digital Academy

Czy Twoja firma posiada strategie transformaciji cyfrowej,
ktéra wychodzi poza obszar IT?

26% 74%

28

18% polskich menedzerdw uwaza, ze
cecha cyfrowej transformacii jest zblizenie
dziatdw technologicznych i biznesowych

(Computerworld, Cyfrowa transformacja
w polskich firmach, 2018).

Ni tak
? Co warto wiedzied...
87% firm nie wdraza planu zarzadzania 55% organizacji bierze pod uwage
zZmiang przy przeprowadzaniu czynniki technologiczne, a tylko
transformaciji cyfrowej 34% czynniki pozatechnologiczne
(Everest Group, Digital Services — Annual Report (Infuture institute, Przysztos¢ w erze cyfrowej
2018: Future Operating Model to Scale Digital). zmiany, 2019).
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Monika Nowak-Toporowicz
Chief Technology and Innovation
Officer, UPC Polska

/

Dostep do innowacyjnych, cyfrowych narzedzi

i nowoczesnych technologii jest dzis praktycznie
nieograniczony. Ale to nie one — wbrew powszechnemu
przekonaniu — sg warunkiem udanej transformaciji
cyfrowej. Zgodnie ze stynnym powiedzeniem, ze ,kultura
Zjada strategie na $niadanie”, najwiekszg sita napedowa
transformacji cyfrowej sa ludzie i kultura organizacyjna.
Taka, ktéra wspiera innowacyjne, tworcze myslenie,
zacheca do podwazania status quo przez pracownikow
bez wzgledu na miejsce w hierarchii. Oprécz tego, promuije
zwinne metody pracy, kreuje wspodtprace, zwieksza
zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ pracownikow

za okreslone projekty, wdrozenia, zadania. Transformacja
cyfrowa powinna by¢ wiec okazja do zmiany naszego
sposobu myslenia i dziatania nie tylko w obszarze
technologicznym, ale w odniesieniu do catego biznesu.
Bo tylko wtedy mozemy myslec¢ o takiej zmianie
organizacji, ktéra pozwoli nam na trwate budowanie
przewag konkurencyjnych i zaspokajanie potrzeb klientéw
w cyfrowym Swiecie przy uzyciu cyfrowych narzedzi.

Krzysztof Badowski

Partner w PwC,
Retail & Consumer Leader

Technologia i zaawansowane narzedzia czy metody
analityczne dostepne w dzisiejszym swiecie to tylko
drogie zabawki, jezeli postugujacy sie nimi cztowiek

nie wykona skoku mentalnego. Ludzie majg swoje strefy
komfortu, w ktérych poruszajg sig, bo czuja, ze tak

jest fatwiej, w strukturach i kulturach organizacyjnych
zmiana mentalna nie nadgza za zmiang technologiczna.
U podstaw prawdziwej zmiany lezy czlowiek i jego wola
oraz zdolnos¢ do samotransformaciji. A to wymaga
odwagi. Wymaga tez zaangazowania leadershipu, ktéry
bedzie nadawat wiasciwy ton organizacji. Wymaga duzej
umiejetnosci zarzadzania procesem zmiany. | to zmiany
najtrudniejszej, bo dotykajacej zachowan, postaw,
przekonan. Zmiany wyrywajgcej ludzi z utartych sciezek
dziatania. Dlatego w sytuacjach adopcji przez organizacje
coraz bardziej zaawansowanych narzedzi i rozwigzan
technologicznych, niezwykle istotne jest, aby prawidtowo
zidentyfikowac albo wprowadzi¢ do organizaciji liderdw,
agentow zmiany, ktdrzy swoim zapatem, kreatywnoscia,
otwartoscia na nowe pomysty i sukcesami pociagna

za sobg caty peleton.
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Transformacja cyfrowa wptywa

O .| na modele biznesowe organizacji

oraz jej otoczenie

technologii cyfrowych oraz danych jako

dzwigni usprawniajgcych dziatanie
organizacji. Najbardziej dojrzata forma polega
na robieniu zupetie nowych rzeczy w zupetnie
nowy sposob, na przyktad sprzedaz wirtualnych
towardw lub ustug przez internet, e-sport,
reklama cyfrowa wykorzystujgca narzedzia
klasy Data Management Platform, czy e-ustugi.

T ransformacja cyfrowa to wykorzystanie

Oczywiscie mozna takze robic stare rzeczy
PO nowemu — np. typowy e-commerce
handlujgcy fizycznymi produktami, produkty
takie jak e-booki, czy ustugi jak e-learning.

Organizacje moga zaréwno wykorzystywac
tradycyjne, znane od lat sposoby dziatania
usprawniajac je za pomocg nowych,
cyfrowych rozwigzan, jak i wdraza¢ zupetnie
nowe modele biznesowe, tworzy¢ produkty,
czy ustugi cyfrowe w catkowicie nowatorski,
niedostepny w dotychczasowym, analogowym
Swiecie sposob.

Zadna z organizaciji nie funkcjonuje jednak

w prézni, ale jest osadzona w ztozonym
ekosystemie biznesowym wraz ze swoimi
partnerami biznesowymi, dostawcami,
podwykonawcami... Kazdy z tych podmiotéw
moze znajdowac sie na innym etapie
transformaciji i nalezy wzig¢ to pod uwage przy
projektowaniu oraz wdrazaniu wtasnej sciezki
transformacyjnej. Dla niektorych organizaciji
celem transformaciji moze okazac sie np.
przeniesienie sprzedazy B2B do internetu.
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Na rynku dostepne sa swietne technologie
wspierajace sprzedaz B2B oraz zwigzane

z tym procesy. Jednak po stronie klientow
biznesowych moga istnie¢ zaréwno obiektywne
przeszkody uniemozliwiajgce korzystanie z tego
kanatu wspotpracy, jak i subiektywne — te czysto
ludzkie. W przypadku kazdego procesu
transformacyjnego nalezy przeanalizowac
potencjalne bariery oraz zastanowic sie czy

i W jaki sposob mozliwe jest ich przetamanie.



Transformacja cyfrowa wptywa
na modele biznesowe organizacji
oraz jej otoczenie

/@ Wyniki badania wsrdd cztonkdw Digital Academy

Czy Twoja firma planuje w ciagu najblizszych 3 lat
zmieni¢ model biznesowy?

38% 0%

nie
tak
? | Co warto wiedzieé...
Google, Facebook i Apple posiadajg Experian, firma dziatajgca w obszarze
juz licencje bankowe. danych konsumenckich, po przejsciu

na infrastrukture chmurowa nie tylko
stata sie bardziej agile, ale tez otworzyta
sie na nowe mozliwosci biznesowe

Frenemy (osoba, ktora faczy cechy i stworzyta platforme Ascend — dane
przyjaciela i wroga) — hotele staja na zgdanie — ktdra pozwala klientom
w obliczu konkurencji ze strony Airbnb, podejmowac decyzje kredytowe

a jednoczesnie wspdtpracuja z tg w oparciu o dane dostepne w czasie
platforma, aby zapetni¢ pokoje, poniewaz rzeczywistym (real time).

optaty pobierane przez Airbnb sa nizsze
niz te wymagane przez Booking.com - -
czy Expedie. — —
Daimler jest nie tylko producentem aut,

ale tez wdrozyt koncept Car2go, ustuge
car-sharingu i odnosi sukcesy na tym polu.
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Robert Bednarski

Country Director CEE,
Facebook

Cho¢ pandemia jest ogromnym wyzwaniem

dla przedsigbiorstw na catym swiecie, obecny kryzys

jest tez wyjatkowa szansg dla biznesdw, ktore do tej
pory nie byty czescig procesu cyfrowej transformacii.

Aby uratowac firmy, miejsca pracy i spotecznosci
konieczne jest dzisiaj jeszcze mocniejsze zaangazowanie
w dziatania w Internecie. W ciggu ostatnich kilku miesiecy,
wiele firm zostalo praktycznie katapultowanych piec¢

lat w przysztos¢ pod wzgledem metod dziatania,
wspotpracy pomiedzy pracownikami, komunikacii

z klientami i zarzgdzania. Ta zmiana nastgpita szybko

i rdwnie szybko firmy musza dostosowac sie do tej nowej
rzeczywistosci. Przedsiebiorcy sg kreatywni i zdolni

do radzenia sobie z trudnosciami, ale potrzebuja
wskazowek, jak dobrze wdrozy¢ rozwigzania cyfrowe,
zwiaszcza w sytuacji, gdy komunikacja z klientem jest
utrudniona, a budowa marki i zaufania staly sie jeszcze
trudniejsze. Jednym z rozwigzan sg dziatania w kanale
mobilnym. Dla konsumentéw smartfon lub tablet

to najtatwiejszy sposéb odkrywania nowych produktéw

i ustug, a dla firm najtatwiejszy sposéb na komunikowanie
sie z konsumentami. Przedsigbiorcy, ktdrzy wiedza,

jak sprawnie korzystac z przywilejéw gospodarki cyfrowej,
skutecznie promowac swoja marke na dowolnym
urzadzeniu i jak budowac internetowa obecnosc

w kazdej sytuacji, majg duzo wigksze szanse wyjs¢
obronna rekg w tych trudnych czasach.
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Przemystaw Paprotny

Partner w PwC,
Financial Services Leader

Transformacja cyfrowa przede wszystkim wptywa na to,
co firmy decyduja sie zaoferowa¢ swoim klientom

oraz w jaki sposob chca to uczyni¢. A to z kolei jest
pochodna zmieniajgcych sie oczekiwan ze strony klientow
w kontekscie produktu oraz modelu jego dostarczenia.
Sprzedaz produktéw w modelu subskrypcyjnym,
samoobstuga klienta w kanatach online z mozliwoscia
petnej customizaciji produktu, sprzedaz ustug
komplementarnych w modelu ,,one-stop-shop” — to tylko
niektdre sposréd globalnych trendéw stanowigcych
odzwierciedlenie zmieniajgcych sie oczekiwan klientdw.
Cyfrowa transformacja niewatpliwie wpisuje sie

w poprawe doswiadczenia klienta poprzez zmiane
modelu biznesowego — Kklient otrzymuije lepiej dostosowany
produkt, ktéry jednoczesnie jest tanszy oraz fatwiej

i szybciej dostepny. Temu wszystkiemu towarzyszy zwiek-
szenie efektywnosci organizaciji dzieki wykorzystaniu
nowych technologii.



B Transformacja cyfrowa
- wprowadza nowe sposoby

funkcjonowania organizacji

FAKT 10.

ele stawiane przed transformacja
‘ cyfrowg wymagajg od przedsiebiorstw,
by zmienity sposob funkcjonowania.
W Swiecie idealnym organizacja
we wszystkich swoich dziataniach powinna
by¢ klientocentryczna, powinna promowac
wspotprace pomiedzy réznymi departamentami
i specjalistami w réznych dziedzinach tak,
aby przefamac silosowos¢ oraz usprawnic
przeptyw wiedzy i pomystow. Kluczowe jest
takze Sciste powigzanie biznesu z technologia,
bo technologia to obecnie nie tylko narzedzie
pozwalajgce realizowac cele biznesowe,
ale takze praprzyczyna narodzin nowych
potrzeb konsumentdéw. Coraz wazniejszg sferg
rozwoju organizacji staje sie wymaog ciagte;
optymalizacji i pracy w trybie iteracyjnym,
zwinnym odpowiadajgcym na zmieniajgce
sie potrzeby klientéw. Te cztery elementy
sg fundamentem nowego sposobu dziatania
oraz pracy przedsigbiorstw.

Organizacje odnoszace sukcesy w zakresie
transformaciji cyfrowej czesto charakteryzuje
struktura zbudowana wokét wartosci
biznesowej, a nie poprzez pryzmat funkcjonalny.
Wspierana jest aktywna kultura innowacii

oraz przyzwolenie na uczenie sie na btedach.
Zauwazalna staje sie bardziej ptaska struktura
decyzyjna, w ktorej rolg zarzgdzajgcych jest
pomaganie pracownikom, otwarta komunikacja
oraz zdecentralizowane podejmowanie decyzji.

Standardem jest praca zespotowa, odejscie
od modelu ,jednoosobowych bohaterdow”.
Sprzyja to nie tylko braniu odpowiedzialnosci
za efekt pracy przez caty zespot, ale tez

wnosi odmienne perspektywy jego cztonkdw,
tak potrzebne w dynamicznym i zmiennym
Srodowisku. Préba wdrozenia podejscia

i stylu pracy charakterystycznego dla metodyk
Agile sprawia tez, ze organizacja dziata
szybciej. Unikamy charakterystycznego dla
przedsiebiorstw starego typu oczekiwania

na podjecie zadania, a nastepnie kosztownego
wykonywania poprawek, ktorych mozna bytoby
unikngC dzieki Scistej wspotpracy biznesu

i technologii (bizdevops) oraz komunikacii

W Czasie rzeczywistym.
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Transformacja cyfrowa
wprowadza nowe sposoby
funkcjonowania organizacji

Wyniki badania wsrdd cztonkdéw Digital Academy

Czy wg Ciebie mozliwe jest wprowadzenie
metodyk Agile w zespotfach nietechnologicznych?

6/ %

33%

nie

tak

? Co warto wiedzieé...

74% pracownikdw ma poczucie,
ze brakuje im waznych informacji w pracy
(Gallup, 2018).

37% pracownikoéw martwi sie tym,
ze automatyzacja zagrozi ich pracy
(PwC, Workforce of the future, 2018).
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O 35% wzrosnie udziat
“wspotpracownikow cyfrowych”

— pracownicy skupig sie na dziataniach
0 wyzszej wartosci. Do 2021 r.
pracownicy bedg dziata¢ ramie w ramie
ze ,wspotpracownikami cyfrowymi”,
poniewaz wiecej zadan bedzie
zautomatyzowanych przez technologig,
w tym sztuczng inteligencje, robotyke,
AR/ VR i RPA

(IDC, Future of Work, 2020).
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Patryk Choros$
Business Development Director,
SAS Institute

Istota transformacii cyfrowej powinna by¢ postrzegana

w Swietle nowych, rodzacych sie dopiero, potrzeb
konsumentéw. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage na jej site

w kreowaniu tych potrzeb. Cyfrowa transformacja jest
zrédtem innowacji, ktéra moze wybiegac¢ poza postrzegane
dzisiaj oczekiwania klientdw, przez co je ksztattowac dajac
przestrzen do zmieniania zasad konkurowania na rynkach
i tworzenia dla przedsiebiorstw zupetnie nowych obszaréw
przewag konkurencyjnych. To czego nalezy unikac, aby
osiggnac ten sukces, to wprowadzanie cyfrowej zmiany
poprzez modernizacje biezacego dziatania firmy — nalezy
ja zaprojektowac¢ na nowo — zaréwno organizacje jak

jej oferte, produkt czy ustuge. Dziatanie to powinno

Z jedngj strony taczy¢ mozliwosci nowych rozwigzan
technologicznych jak i potencjat nowych modeli
biznesowych (np. sharing economy) ktére ta technologia
pozwolita stworzy¢ i rozwijac.

-
.
-

Przemystaw Gdanski
Prezes Banku BNP Paribas

Wsrdd wielu wyzwan, jakie niesie coraz szybszy rozwoj
technologii, jest brak klarownej wizji nowego przywddztwa.
Ztozonos¢ i multidyscyplinarnos¢ zadan sprawia, ze jedna
osoba nie jest w stanie panowac nad kazdym aspektem
procesu. Moze za to wydobywac potencijat jednostek

i grup i odpowiednio go lokowac. Dlatego zamiast szefa,
organizacje coraz czesciej potrzebujg charyzmatycznego
lidera, ktéry patrzy na procesy nie tylko z gory, ale z wielu
dostepnych perspektyw. Takie podejscie sprzyja poznaniu
zespotu i rozdzieleniu odpowiedzialnos$ci w sposdb
optymalny, a nie sztywno zwigzany z hierarchig. Ludzie

i ich poczucie wywierania realnego wpltywu, przynaleznosci
do organizaciji i identyfikacji z jej celami, sg fundamentem
kultury innowacii.
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Andreas Maierhofer
CEO, T-Mobile Polska

Transformacja cyfrowa to procesy, ktére zmieniaja
paradygmat funkcjonowania catej gospodarki, a w niej
duzych i matych organizacji, nie tylko biznesowych. Nie sa
to jednak zmiany, ktére zaczely sie wczoraj. Nad modelem
pracy w T-Mobile pracowaliémy przez wiele miesiecy,

od momentu, kiedy stato sie jasne, ze nie jestesmy juz
tradycyjnym operatorem telekomunikacyjnym, a firma
technologiczng oferujgca klientom kompleksowe ustugi
telekomunikacyjne i teleinformatyczne na biezgco
dostosowywane do indywidualnych i szybko zmieniajgce
sie potrzeb. Jako organizacja odeszliSmy od schematu
tradycyjnej korporacji z kaskadowym modelem zarzadzania
(tzw. waterfall organization) ze wszystkimi tego
ograniczeniami, ktdre utrudniaty lub wydtuzaty procesy
decyzyjne i oceny poszczegdlnych etapdw tworzenia
produktow czy ustug. Zgodnie z zastosowanym przez
nas podejsciem Agile stworzylismy interdyscyplinarne,
zwinne (agile’'we) zespoty (zwane u nas Tribe’ami),

ktore pracujg nad projektami od poczatku do konca,
identyfikujac sie z nimi, majac realny wptyw na ich

ksztalt i odpowiedzialnos¢ za ich powodzenie.

Dzieki nowemu modelowi pracy mozemy szybciej
dostarczac klientom produkty znacznie lepiej spemiajace
ich oczekiwania. Ostatnie kilka miesiecy pokazato,

ze nasze nowe podejscie dziata.

Witasne doswiadczenia z udanej transformacji organizacii
w potgczeniu z odpowiednim zapleczem teleinformatycznym
pozwolity nam szybko dostosowac sie do zmienionych
warunkow pracy i prowadzenia biznesu w pandemii.
Gotowos¢ do szybkiego dostosowania sie do nowej
sytuacji pozwolita nam, w tym trudnym momencie dla ludzi
i dla gospodarki, skupi¢ sie w 100% na jakosci ustug jakie
dostarczamy, ale réwniez na wprowadzeniu najwyzszych
standardow bezpieczenstwa dla naszych pracownikow.
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Korzystajac z doswiadczen witasnych,portfolio produktéw
oraz ustug jakie mozemy zaoferowac nieprzerwanie
stoimy u boku naszych klientéw mogac w sposob szybki

i elastyczny dostosowywac sie do ich potrzeb. Widzimy,
ze procesy transformaciji cyfrowej zostaty zapoczatkowane
lub przyspieszone w wielu firmach, a wraz z nimi wdrazane
sg zmiany organizacyjne. Kluczem do sukcesu stata sie
kooperacja catego zespotu, a standardem praca zdalna.
Pojawity sie nowe sposoby prowadzenia biznesu, ktdrych
funkcjonowanie w duzej mierze opiera sig na dostepie

do wysokiej jakosci bezpiecznych ustug telekomunika-
cyjnych i teleinformatycznych. W T-Mobile rozumiemy

te zmiany i dzieki naszemu doswiadczeniu mozemy

lepiej wspiera¢ naszych klientdw w ich transformacii.



)

FAKT 11.

laczego transformacja cyfrowa
z definicji przyspiesza i optymalizuje?
Sktadajg sie na to trzy elementy:

technologia, dane oraz nowe sposoby pracy
i dziatania organizaciji.

Wdrozenie technologii oraz automatyzacja
to najprostszy sposob na odcigzenie
pracownikow i przyspieszenie procesow.
Z technologiami nierozerwalnie zwigzana
jest innowacyjnos¢, ktéra to prowadzi

do optymalizacii.

Wieksze znaczenie jednak majg dane. Mozliwosé
opomiarowania zarowno dziatari wewnetrznych,
jak i zachowan klientéw sprawia, ze organizacje
wchodzg w posiadanie zupetie nowych,
danych, ktére mozna analizowac¢ w niemal
dowolnych konfiguracjach. Immanentng

cechag organizacii, ktére zdecydowaty sie na
transformacie, jest dziatanie w oparciu o0 dane.
Oczywiscie wymaga to przygotowania strategii
danych — okreslenia jakie dane pozyskujemy,

a jakie powinnismy zacza¢ pozyskiwac,
zdefiniowania pozadanej architektury danych,
zapewnienia tego by organizacja miata

dostep do danych w czasie rzeczywistym

oraz potrafita z nich aktywnie korzystac.

Transformacja cyfrowa przyspiesza
i optymalizuje dziatanie organizacji

Dodatkowo niezbedne jest zbudowanie
kultury, Swiadomosci jak wazne dla organizacii
sg dane. Optymalizacja dziatarh w poprzek
catej organizacji jest naturalng konsekwencja
takiego podejscia.

Nowe sposoby pracy, ktdre zwigzane sg

z burzeniem silosow wewnatrz organizacii,
tatwym przeptywem wiedzy oraz wspolnymi
celami dodatkowo umozliwiajg sprawniejsza
wspotprace oraz efektywniejsze wykorzystanie
czasu oraz dostepnych zasobow.

Transformacja cyfrowa zapewnia doskonatosé
operacyjng. Majgc odpowiednie dane

mozna okresli¢ w jaki sposdb uzy¢ wtasciwej
technologii tak, aby jak najlepiej wykorzystac
dostepne informacije oraz wesprze¢ pracownikow
i klientow.
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Transformacja cyfrowa przyspiesza
i optymalizuje dziatanie organizacji

Wyniki badania wsrdd cztonkdéw Digital Academy

Na jaki obszar dziatania Twojej firmy transformacja

cyfrowa miata najwiekszy wptyw:

optymalizacja procesow (i EGD

obnizenie kosztéw -

zwigkszenie szybkosci dziatania (D

zwigkszenie przychodow (D
zmiana modelu biznesowego (P

34%
19%
19%
17%
11%

t)

Co warto wiedziec...

38

Do 2023 roku umiejetnos¢ korzystania
z danych (data literacy) stanie sie
kluczowym elementem zwiekszajgcym
wartos¢ biznesu (Gartner, 2020).

59% firm w USA uwaza, ze transformacja
cyfrowa jest kluczowa dla osiggniecia
efektywnosci operacyjnej

oraz optymalizacji procesow

(Techaisle, 2019).
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Amazon uzywa w swoich magazynach
30 000 robotow Kiva, zmniejszajgc
koszty operacyjne o okoto 20%.
Dostarczenie robotéw do kolejnych
centrow dystrybucji, pozwolitoby
Amazonowi zaoszczedzi¢ kolejne

2,5 miliarda dolarow

(Bloomberg Technology, How Amazon Triggered
a Robot Arms Race).
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Anna Wujec

Dyrektor ds. cyfryzaciji
/ Digital Lead, ABB

Badanie ,W drodze ku gospodarce 4.0” przeprowadzone
przez ,Computerworld” przy wspdtpracy z ABB

w | kwartale 2019 roku pokazuje, ze firmom brakuje

nie tylko cyfrowej strategii dziatania, ale takze lideréw
transformacji. Ludzi, ktérzy posiadajg kompetencje
cyfrowe ale réwniez kompetencje do przeprowadzenia
kompleksowej zmiany w swojej organizacji oraz sg
Swiadomi efektu jaki chcg osiagnaé. Holistycznego
rewolucjonisty, prekursora zmian, interdyscyplinarnego
przywodcy — niestety najczesciej osamotnionego

w osigganiu postawionego celu. Wyniki badania
demaskuijg tez problem zrozumienia transformacyjnego
wptywu nowych technologii Przemystu 4.0 i ich
efektywnego wdrozenia. Ogranicza to znacznie adopcje
narzedzi, ktére pomagajg w rozwigzaniu jednego

Z najbardziej ztozonych wyzwan jakim jest optymalizacja
i prognozowanie, a tym samym wsparcie podejmowania
decyzji i poprawa wynikéw przedsiebiorstwa.

Piotr Ciski
Prezes Zarzadu, Sage

Myslac o transformaciji cyfrowej zbyt czesto myslimy

0 samych technologiach, tymczasem transformacja
zaczyna sie od ludzi. Ludzie wyposazeni w technologie,
ale nieprzygotowani do korzystania z nich, niegotowi na
zmiane swoich przyzwyczajen, modelu pracy czy nauki,
nie beda chcieli czy po prostu nie bedg mogli wykorzystac
cyfrowych mozliwosci robienia czego$ prosciej, w krotszym
czasie, z reguly przy duzo nizszych kosztach.

To tak, jakby ktos dat nam samolot, by przemieszczac

sie szybciej i bezpieczniej, jednak nie nauczyt nas pilotazu,
nie przekonat, ze taka maszyna nie spadnie zaraz

po starcie, ze w 0gole moze wzbi¢ sie w powietrze.

Dlatego w czasie transformaciji cyfrowej przynajmniej
réwnie duzo uwagi co technologiom, trzeba poswiecic¢
ludziom, wyjasniajgc doktadnie cel zmian, odpowiadajac
na pojawiajace sie obawy, budujac nowe kompetencije.
Wtedy mozemy liczy¢ na sukces transformacii i trwate efekty.
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FAKT 12.

ransformacja cyfrowa sprawia,
‘ ze dziatalno$¢ organizacji opiera sie na
technologiach cyfrowych, doswiadczenia
z klientami w duzej mierze ksztattowane sg
w kanatach cyfrowych, a pracownicy na co
dzien maja do czynienia z aplikacjami i danymi.
Firma z dnia na dziert moze stac sie zatem
producentem i dostawcg oprogramowania,
administratorem danych osobowych z petng
odpowiedzialnoscig prawng, na wszystkich
rynkach na ktérych dziata np. poprzez internet.
Z tego powodu cyberbezpieczenstwo staje
sie kluczowym obszarem dotyczacym kazdej
sfery dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Dane pozyskiwane przez firmy pochodzag

z réznych zrodet i sg zarzgdzane w wielu
systemach — co automatycznie powoduje
koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa

w szerokim zakresie, z uwzglednieniem

tego kto nimi zarzadza, kto kontroluje dane,

w jaki sposob moga one by¢ wykorzystywane.
Ochrona przed kradziezg, niewtasciwym
uzyciem oraz naduzyciami to jeden z kluczowych
obowigzkéw firm w zakresie bezpieczenstwa

i prywatnosci.
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Transformacja cyfrowa wymaga zmiany
podejscia do ochrony informacji

Firma Forrester opracowata model Zero Trust
dotyczacy bezpieczenstwa informaciji. Zaktada
on, ze konieczne jest wyeliminowanie koncepciji
zaufanej sieci wewnetrznej i niezaufanej sieci
zewnetrznej. U podstaw Zero Trust leza trzy
koncepcije: koniecznos¢ weryfikacji i zabezpie-
czenia wszystkich zasobdw niezaleznie

od lokalizacji, ograniczenie i scista kontrola
dostepu dla wszystkich grup uzytkownikow,
urzgdzen, kanatdw, modeli hostingu oraz
rejestracja catego ruchu — zaréwno zewnetrznego,
jak i wewnetrznego.



Transformacja cyfrowa wymaga zmiany
podejscia do ochrony informacji

Wyniki badania wsrdd cztonkdw Digital Academy

Czy Twoja firma prowadzi program uswiadamiajgcy
pracownikom zagrozenia w zakresie cyberbezpieczenstwa?

30%

nie

70%

tak

? Co warto wiedziec...

47% polskich firm uwzglednia kwestie
bezpieczenstwa i prywatnosci

we wszystkich urzadzeniach, aplikacjach

i algorytmach

(Dell Technologies Digital Transformation Index, 2018).

Firmy dotkniete atakiem ransomware
NotPetya z 2017 roku nie byty w stanie
odzyskac roszczen, poniewaz
ubezpieczyciele uznali atak za akt wojny

i tym samym wykluczyli roszczenia z polis.

Co 39 sekund nastepuje atak hackerski
(University of Maryland, 2017).

43% cyberatakow dotyka matych biznesdow
(Verizon 2019 Data Breach Investigations Report).

O 300% wzrosta liczba zgtoszonych
cyberprzestepstw w trakcie epidemii
CQOVID-19 (FBI, 2020).
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Jakub Kiwior

Dyrektor Zarzadzajgcy Regionem
Europy Srodkowo-Wschodniej w Visa

Branza ptatnicza od wielu lat zmienia sie w niespotykanym
dotad tempie. Wptyw na te sytuacje ma kilka czynnikéw:
rozwoj innowacyjnych technologii i szybko zmieniajace

sie zachowania konsumentéw, wejscie na rynek nowych
graczy i rosngca konkurencja na catym swiecie, a takze
zmieniajace sie otoczenie prawne. Spodziewamy sie
jednak, ze w najblizszych latach rynek ptatnosci zmieni

sie jeszcze bardziej, niz w calym poprzednim dziesigcioleciu,
a cyfryzacja ptatnosci utoruje droge dla bardzigj
zréznicowanego i dynamicznego spoteczenstwa cyfrowego.
Przyspieszona cyfryzacja jest jednak wyzwaniem

dla wielu podmiotéw, a zwtaszcza dla mikrofirm i matych
przedsigbiorstw i potrzebujg one szczegdlnego wsparcia
w najblizszej przysztosci. Obecnie 85% przedsigbiorcow
na catym swiecie ma obawy co do swojej sytuacji
finansowej w najblizszych miesigcach.

Ogromne zmiany w zachowaniach konsumentow, jakie
wywotata pandemia Covid-19, np. zwiekszona potrzeba
zakupu towardw i ustug w internecie, przyspieszyly jeszcze
bardziej cyfryzacje wielu proceséw w firmach. W zwiazku
z wieksza niz kiedykolwiek wczesniej liczbg osob
korzystajacych z kart i ptacacych cyfrowo, niezawodnosé
i bezpieczenstwo ptatnosci majg kluczowe znaczenie,

a ochrona uzytkownikow naszej sieci jest naszym
najwyzszym priorytetem. Obecnie bardziej niz kiedykolwiek
dbamy o to, aby nasza sie¢ byta odporna i zawsze
dostepna, tak aby ludzie w catej Europie mieli zaufanie

do kupowania i sprzedawania za pomocg wszystkich
metod pfatnosci Visa.

Ekosystem pfatniczy, jak i wiele innych branz, probuje
dostosowac sie do zmian wywotanych pandemia.
Kluczowe jest, aby nasi klienci wiedzieli, szczegdlnie

w dobie kryzysu spowodowanego przez pandemie
Covid-19 oraz przyspieszonej transformacji cyfrowej,

ze ich transakcje sg bezpieczne. W tym celu wdrazamy
rozwigzania przeciwdziatajgce transakcjom oszukanczym,
a takze chronimy wrazliwe dane. StworzylisSmy tez
procedure, ktéra pomaga posiadaczom kart dochodzi¢
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zwrotu srodkéw, gdy nie otrzymali oni produktéw lub
ustug, za ktére zaptacili Visa. W ostatnich miesiacach,
pomimo wzrostu liczby transakcji online, dzieki
wykorzystaniu sieci neuronowych, uczenia maszynowego
i zaawansowanych algorytmow mozliwe byto utrzymanie
bardzo niskiego poziomu transakcji oszukanczych

(na poziomie 1 promila). Jedynie 0,003% ze wszystkich
transakcji kartami w Polsce stanowity proby oszustwa
czy kradziezy, a w okresie pandemii nie zanotowano

ich wzrostu. Co wigcej, w miesiacach, gdy lockdown

w Europie byt najbardziej restrykcyjny (marzec-kwiecien
2020) o ¥ spadta liczba transakcji oszukanczych (r/r).

Wierzymy takze, ze innowacje w ptatnosciach mogag
stac sie katalizatorem do rozwoju gospodarki cyfrowe,
a ptatnosci cyfrowe przynosza korzysci zardwno
obywatelom, przedsigbiorstwom, jak i rzadom oraz
catym gospodarkom.

Michat Jaworski
Dyrektor Strategii Technologicznej,
Cztonek Zarzadu Microsoft sp. z o.0.

Transformacja cyfrowa firm wynika z mobilnosci, rozwoju
chmury, ogromnej i ciggle rosnacej liczby danych

czy wreszcie wymagan regulacyjnych. Te procesy sa
nieuniknione i wymagaja adekwatnej zmiany ochrony
informaciji. Wszystkie elementy systemu cyfrowego

— uzytkownicy i ich tozsamosé, urzgdzenia, infrastruktura,
sie¢, aplikacje i dane — musza by¢ nieustajgco
weryfikowane. Microsoft od kilku lat stosuje Zero Trust,

a ustugi chmurowe pozwalajg klientom na fatwe wdrozenie
tych zasad i wspomagajacych je narzedzi i procesow

W SwWojej organizacii.
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FAKT 13.

dministracja panstwowa oraz organy
A regulacyjne odgrywaja istotng role

w zachecaniu do inwestowania
w innowacje cyfrowe oraz rozwijania NOwoczes-
nych technologii, z korzyscig dla spoteczenstwa.
Ich rolg jest ochrona intereséw konsumentow
oraz panstwa i ograniczanie wszelkich
potencjalnych negatywnych konsekwencji takze
w szybko zmieniajgcym sie swiecie cyfrowym.

Z catg pewnoscig sporym wyzwaniem jest,

nie tylko nadazanie za rosngcym tempem
rozwoju technologicznego i transformacja
cyfrowa, ktora jest procesem ciggtym,

ale takze odzwierciedlenie wartosci i preferencii
spotecznych, ktore caty czas ewoluuja.

O ile branze takie jak handel detaliczny,
telekomunikacja, rozrywka osiggnety juz
wysoki poziom cyfryzaciji, o tyle branze, ktdre
podlegaja regulacjom (finanse, ubezpieczenia)
lub te, ktdre dziatajga w bardziej wrazliwych
spotecznie obszarach (opieka zdrowotna,
edukacja) majg przed sobag jeszcze szereg
wyzwan. A w zwigzku z ich specyfika,
spoteczenstwa moga wrecz oczekiwac regulacii
oraz zapewnienia dodatkowych srodkow
bezpieczenstwa przez rzady lub organy

do tego powotane.

Poczucie bezpieczenstwa jest niezbedne,

by konsumenci chcieli korzystac, ze zdobyczy
nowych technologii. Caty czas nie zostaty

na przyktad wprowadzone regulacje prawne

Transformacja cyfrowa powinna
podlegac regulacjom

dotyczace autonomicznych pojazdow. Wcigz
brak przepiséw okreslajacych odpowiedzialnosé
w przypadku nieszczesliwego wypadku:

czy odpowiadac bedzie producent, wiasciciel
auta, czy firma ubezpieczeniowa? Prawo

nie nadaza za ,startupowym” podejsciem, ktore
wykorzystuje pewnego rodzaju ,hackowanie”,
obchodzenie istniejgcych regulacji prawnych
(move fast and break things) m.in. w zakresie
rozwoju elektrycznych hulajnog, ustug typu
Uber, Airbnb, marketplace’ow, problemdw

z opodatkowaniem cyfrowych platform,
szeregiem rozwigzan oferowanych przeciez
przez dostawcow z catego Swiata

za posrednictwem internetu.

Rynek cyfrowy, tak jak kazdy biznes osiagajacy
odpowiednio duzg skale dziatania, staje sie
wreszcie przedmiotem intensywnych prac
regulatorow krajowych i miedzynarodowych.
Coraz czesciej organy regulacyjne starajg sie
reagowac szybciej, podazajgc we wiasciwym
kierunku. Przyktadem moze by¢ niedawne
oswiadczenie (wywotane pandemig COVID-19)
Grupy Specjalnej ds. Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy (FATF) w sprawie promowania
korzystania z cyfrowych narzedzi onboardingu,
aby pomaoc firmom podlegajgcym regulacjom
w zwalczaniu nielegalnego finansowania

w potaczeniu z pracg zdalng i srodkami
zapewniajgcymi dystans spoteczny.
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Transformacja cyfrowa powinna
podlegac regulacjom

/@ Wyniki badania wsrdd cztonkdw Digital Academy

Czy obawiasz sie, ze regulacje dotyczace technologii
cyfrowych bedg mie¢ niekorzystny wptyw na Twojg firme?

50% 50%

tak

? | Co warto wiedzieé...

71% badanych CEO uwaza, ze rzady
beda wymagac w przysztosci

od sektora prywatnego regulowania
tresci w Internecie, w tym w mediach
spotecznosciowych

(PwC, 23rd Annual Global CEO Survey).

56% pracownikow uwaza, ze rzady
powinny podjac¢ wszelkie dziatania
niezbedne do ochrony migjsc pracy
przed automatyzacjg

(PwC, Workforce of the future, 2018).
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51% badanych CEO uwaza, ze rzady
beda wymagac w przysztosci od sektora
prywatnego rekompensat finansowych
dla 0s6b fizycznych za zebrane

dane osobowe

(PwC, 23rd Annual Global CEO Survey).




Komentarze

naszych ekspertéw

- |

Grzegorz Zajgczkowski

Lider Cyfryzacji UE na Polske
i Ekspert Ministerstwa Cyfryzaciji

Chyba nikt z osdb interesujacych sie szeroko rozumiang
polityka cyfrowa nie ma watpliwosci, ze jestesmy

W momencie przetomu — coraz czesciej prawo regulowac
bedzie doktadnie cate nasze cyfrowe zycie. Mysle tutaj
nie tylko i ochronie prywatnosci (GDPR), ale takze ochronie
cyfrowej tozsamosci, podpisu, naszego sladu cyfrowego
ale i dziedzictwa, pamieci, majatku czy bardzo trudna

na razie do wyobrazenia regulacja medidow spotecznos-
ciowych. Stoimy przed wyzwaniem okreslenia czym

jest stynny ,fake news”, jak przeciwdziata¢ poteznym
strumieniom informacji modyfikujgcym myslenie catych
grup spotfecznych (stynna afera Cambridge Analitica).

To takze czas nowych narzedzi — stynnych ,piaskownic”
regulacyjnych, umozliwiajgcych tworzenie swoistych
symulacji dziatania prawa cyfrowego. Im wczesniej
zaczniemy dyskusje o tym jak to zrobi¢ madrze, tym
lepiej dla przysztych naszych pokolen.

Stanistaw Dgbek
Radca prawny

W chwili obecnej prawo nie dogoni transformaciji cyfrowe.
Ale to nie znaczy, ze nie nalezy regulowacé nowych
dziedzin zycia i wprowadza¢ nowych przepiséw, czy
zachecac do samoregulacji. Regulacja jest potrzebna,
bo chroni nas przed potencjalnymi i rzeczywistymi
naduzyciami, takze tymi nieumysinymi. Z drugiej strony
nie fatwo regulowac tak by nie dtawi¢ innowacyjnosci.
Warto zatem zadac sobie pytanie, czy postep
technologiczny wyprzedza zdrowy rozsadek?

A jesli tak, to jak go przywrdcic.

Piotr Marczuk

Director of Government Affairs CEE
Technology Policy and Regulations,
Honeywell

Transformacja cyfrowa powinna podlegac regulacjom

— petna zgoda. Pytanie tylko w jakim wymiarze, w jakich
obszarach i jak gteboko? Moim zdaniem regulacje
powinny by¢ wdrazane ex post, to znaczy po wystagpieniu
negatywnych zjawisk na taka skale, iz konieczne jest
dziatanie regulacyjne. Réwnolegle ocena skutkdw
wdrazania nowych rozwigzan technologicznych w wymi-
arze spotecznym i gospodarczym powinna nastepowac
szybciej i sprawniej, co wydaje sie w dzisiejszych czasach
opanowanych przez dane i ich analize o wiele tatwiejsze
niz kiedys. Regulacje wdrazane ex ante uwazam

za szkodzgce rozwojowi i hamujgce niekiedy bardzo
pomocne rozwigzania technologiczne — vide regulowanie
w Polsce podpisu elektronicznego. Jesli chodzi o obszary
regulacji — tutaj chciatbym sie skupi¢ na by¢ moze
nieoczywistej kwestii edukaciji. Zamiast regulowac
odpowiedzialno$¢ za rozwigzania technologiczne
przysztosci, zamiast regulacji dotyczacych pojazdéw
autonomicznych, ktére wcigz sa w fazie wczesnych
testow, skupitbym sie na ,uregulowaniu” wczesnego
systemu edukaciji, edukaciji zawodowej tak aby przedmioty
wprowadzajgce wiedze o technologiach i ich zastosowaniu
rzeczywiscie byly powszechne i obowigzkowe w catym
przekroju edukacji cztowieka — od edukaciji podstawowe;j
po zawodowa. W dzisiejszych programach edukacyjnych
wiecej czasu w planach nauki zajmuje tradycyjne
nauczanie historii czy religii w poréwnaniu z matematyka

i przedmiotami wykorzystujacymi teleinformatyke

w procesie dydaktyki. W koricu pytanie — jak gteboko
regulowac? To odpowiedz wynika z dwu poprzednich
spojrzen — gleboko tam, gdzie jest to konieczne czyli

np. w procesach edukacyjnych, a generalnie lub tylko
kierunkowo tam, gdzie nie znamy jeszcze catosciowego
wptywu technologii na spoteczenstwo czy gospodarke.
Zbyt gtebokie wkraczanie regulacji w nieopierzone
technologie powoduje, iz z matego pisklecia wykluje sie
co najwyzej brzydkie kaczatko.
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Informacje o liderze publikacji

i metodologia badania

Izabela Wistocka
Manager w zespole ds. transformac;ji cyfrowej PwC

Jest ekspertem w obszarze Customer Experience oraz technologii wspierajgcych zarzadzanie
relacjami z klientami (eCommerce, MarTech, CRM). Pomaga klientom w procesach transformacji
cyfrowej, w obszarach Front Office, ktdre tgczg sie bezposrednio z konsumentem — sprzedaz,
marketing oraz obsfuga klienta. Zawsze bierze pod uwage aspekty biznesowe, technologiczne
oraz budowania doswiadczen. Realizowata projekty dla firm z branzy FMCG, finansowej,
paliwoweyj, transportowej oraz mediowey.

Autorka wielu publikacji w obszarze budowania doswiadczen klienta oraz marketingu opartego
0 dane. Wykiadowca studiow podyplomowych Uniwersytetu £odzkiego kierunku ,eCommerce”.

Kontakt: |zabela.Wistocka@pwc.com
www.linkedin.com/in/iwislocka/

Metodologia:

Ankieta PwC przeprowadzona we wrzesniu 2020 w ramach prac nad raportem

»13 faktow o transformacji cyfrowej... czyli wszystko co chciatbys wiedzie¢

o cyfryzaciji, ale bates sie zapyta¢ | Digital Shapers” sktadata sie z 13 pytan zadanych
cztonkom Digital Academy oraz laureatom Digital Shapers na ktére otrzymano

105 odpowiedazi.
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Informacje o PwC

W PwC naszym celem jest budowanie spotecznego zaufania i odpowiadanie

na kluczowe wyzwania wspdfczesnego swiata. Jestesmy siecig firm dziatajaca

w 157 krajach. Zatrudniamy ponad 284 tysiecy osob, ktdre dostarczajg naszym
klientom najwyzszej jakosci ustugi w zakresie doradztwa biznesowego, techno-
logicznego, podatkowo-prawnego oraz audytu. W Polsce PwC posiada biura

i oddziaty w 8 miastach oraz Financial Crime Unit w Gdansku i dwa Centra Ustug
Wspdlnych w Katowicach i Opolu. Polskie spétki PwC zatrudniaja ponad 6 000
0s6b. Dowiedz sie wiecej na www.pwc.pl.

Korzystaj z mobilnej aplikacji PwC Espresso dostepnej pod adresem
pwc.pl/espresso

Subskrybuj publikacje PwC na stronie pwe.pl/subskrypcije
Stuchaj podcastow PwC na www.pwc.pl/podcasty

pwec

Fundaciji Digital Poland

W Fundaciji Digital Poland dazymy do tego, by Polska byta jednym z gtéwnych
centréw innowacii cyfrowych na swiecie. Poprzez nasze aktywnosci zamieniamy
cyfrowe wyzwania w szanse dla polskiej gospodarki. Wiemy, ze bez spoteczen-
stwa nie uda sie transformacja cyfrowa Polski, dlatego stawiamy wiec na edukacje
i szereg akcji promujagcych nowe technologie poprzez Festiwal Cyfryzacii.

W oczach inwestoréw zagranicznych pozycjonujemy Polske jako idealne miejsce
dla dziatalnosci B+R. We wszystkich dziataniach stawiamy przede wszystkim

na wspotprace, tworzac sie¢ kontaktéw i relacji. Fundacja Digital Poland zaprasza
do wspdtpracy wszystkich, ktdrzy sg zainteresowani realizowaniem projektow,
majacych odmieniac polska gospodarke i spoteczenstwo.

Fundatorami i partnerami strategicznymi sa: Baker McKenzie, Daftcode,
Ghelamco, MCI Capital, Microsoft, Polpharma, Ringier Axel Springer Polska,
Sage, TVN Digital, T-Mobile, UPC, Visa. Do partneréw fundacji nalezy m.in.
ABB, Korn Ferry, Prowly, Po Prostu Energia czy Straal.

digitalpoland

UPC

UPC Polska jest konwergentnym operatorem, liderem cyfrowych ustug, oferujagcym
nowoczesne rozwigzania telewizyjne, internet oparty na swiattowodzie oraz
telefonie mobilng i stacjonarng dla klientéw indywidualnych i biznesowych.

UPC troszczy sie o klientéw i zaspokaja ich potrzeby w nowoczesnym swiecie,
inwestujac w technologie przysztosci, tresci i najlepsza gigabitowa sie¢ w Polsce.
Dzieki temu wprowadzito do swej oferty oparty na swiattowodzie internet

o predkosci 1 Gb/s. Wysoka jakos$¢ ustug oraz obstugi doceniana jest przez
klientéw — wedtug badania NPS przeprowadzonego przez GemSeek Consulting
UPC byto najbardziej polecanym operatora w 2018 roku. Kontakt z bliskimi,
dostep do informacji czy rozwdj biznesu z UPC stajg sie jeszcze prostsze,
przynoszac rados¢ z kazdej chwili. Z ustug UPC korzysta niemal 1,5 min klientow.
W zasiegu sieci UPC znajduje sie ponad 3,5 min gospodarstw domowych,

w ponad 150 miejscowosciach w Polsce.
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