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Do tego, ze cyfryzacja otaczajacej nas rzeczywistosci znaczaco przyspieszyta i stata sie naszg codziennoscia, nikogo nie trzeba juz
przekonywac. Wszelkie ucyfrowienie nie tylko rozwiazuje wiele problemow, o czym moglibysmy przekonac sie w trakcie pandemii,
ale przede wszystkim daje nieograniczone mozliwosci rozwoju i poszerza horyzonty. Na kazdym kroku nalezy jednak podkreslac,
ze w procesie cyfryzacji pierwsze skrzypce graja ludzie, bez ktérych transformacja cyfrowa nie bytaby mozliwa.

Komisja Europejska od 2014 roku monitoruje poziom zaawansowania cyfrowego Unii Europejskiej. Polska w tych rankingach nie wypada
najlepiej. W tegorocznym rankingu indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI), zajeliSmy dopiero 24. miejsce wsrod
wszystkich 27 panstw Unii. Tylko 44% z nas posiada co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe. Srednia dla catej Unii Europejskiej

w tym przypadku wynosi 56%. To oznacza, ze znaczna cze$¢ obywateli Unii wcigz nie ma podstawowych umiejetnosci cyfrowych, a Polska
znajduje sie znacznie ponizej tej sredniej. A przeciez to umiejetnosci cyfrowe pracownikéw sa jedng z gtéwnych determinant rozwoju firm.

Trwajaca wiele miesiecy pandemia spowodowata, ze nauka podstawowych umiejetnosci cyfrowych wyraznie przyspieszyta -

co jest bardzo dobrym sygnatem na przysztos$¢. Dotyczy to zwtaszcza zawodow, ktore nie miaty wezesniej do czynienia z wirtualng
rzeczywistoscia. Z drugiej strony widzimy, ze uwypuklaja sie luki w kompetencjach cyfrowych miedzy pracownikami, ktére mogg opdznic
transformacje cyfrowa i tym samym rozwaj wielu polskich firm. Dlatego postanowilismy sprawdzi¢, jak zachodzace zmiany postrzegaja
liderzy z obszaru technologii, jak i biznesu. Kompleksowa analize tematu przedstawili$my w niniejszym raporcie.

Z naszego badania wyraznie wynika, ze wielu przedsiebiorcéw widzi brak konkretnych umiejetnosci wsréd oséb zatrudnionych w swoich
organizacjach. Zniwelowanie luki w kompetencjach cyfrowych to, wedtug nich, jedno z najwazniejszych wyzwan, przed jakimi stojg obecnie
firmy. Aby utrzyma¢ konkurencyjnosc i dalej rozwija¢ sie w stabilnym tempie, luke te nalezy zamknaé maksymalnie w ciagu trzech
najblizszych lat.

Niniejszy raport pokazuje tez pewien rozdzwiek w oczekiwaniach cztonkéw zarzadéw a dziatami IT. Najbardziej poszukiwane, wedtug
spotecznosci CIONET, sg umiejetnosci twarde takie jak sztuczna inteligencja, cyberbezpieczenstwo czy przetwarzanie w chmurze. Innego
zdania sg ankietowani Digital Shapers, ktérzy twierdzg, ze priorytetowo powinny by¢ traktowane umiejetnos$ci miekkie, choéby zdolnos¢
do adaptacji i ciggtego uczenia sie, czy umiejetnos¢ wspotpracy.

W fundacji Digital Poland wierzymy, ze ciekawos¢, chec do nauki i wspétpracy sg kluczem do rozwoju i sukcesu polskich przedsiebiorstw.
Dlatego oddajemy w Panstwa rece najnowszy nasz raport. Mamy nadzieje, ze stanie sie on drogowskazem dla wielu firm, ktére w dobie
transformac;ji cyfrowej i dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci, szukajg odpowiedzi na pytania dotyczace kompetenc;ji przysztosci.
Zyczymy ciekawej i inspirujacej lektury.
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PRZEDMOWA / PREFACE
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No one needs to be convinced that the digitisation of the reality surrounding us has significantly accelerated and become our everyday life.

All digitalisation not only solves many problems, as we could see during the pandemic, but most of all it gives unlimited opportunities for
development and broadens our horizons. However, it should be emphasised at every step that in the process of digitalisation the first roles
are played by people, without whom the digital transformation would not be possible.

The European Commission has been monitoring the level of digital progress of the European Union since 2014. Poland does not fare well
in these rankings. In this year's ranking of the Digital Economy and Digital Society Index (DESI), we ranked only 24th among all 27 EU
countries. Only 44% of us have at least basic digital skills. The average for the European Union as a whole in this case is 56%. This means
that a significant proportion of EU citizens still do not have basic digital skills, and Poland is well below this average. And yet the digital
skills of employees are one of the main determinants of company development.

The pandemic, which has lasted for many months, has resulted in a marked acceleration in the learning of basic digital skills - which is a
very good sign for the future. This is especially true for professions that have not previously had to deal with virtual reality. On the other
hand, we can see that gaps in digital competences between employees are becoming more pronounced, which may delay the digital
transformation and thus the development of many Polish companies. That's why we decided to check how the ongoing changes are
perceived by leaders in both technology and business. We have presented a comprehensive analysis of the topic in this report.

Our survey clearly shows that many entrepreneurs see a lack of specific skills among the people employed in their organisations. Closing
the digital skills gap is, according to them, one of the most important challenges facing companies today. To remain competitive and
continue to grow at a steady pace, this gap needs to be closed within the next three years at most.

This report also shows a certain disconnect between the expectations of board members and IT departments. The most demanded skills,
according to the CIONET community, are hard skills such as artificial intelligence, cyber security or cloud computing. In contrast, Digital
Shapers surveyed say soft skills, such as adaptability, continuous learning and collaboration, should be prioritised.

In Digital Poland Foundation we believe that curiosity, willingness to learn and cooperation are the key to development and success of
Polish enterprises. That is why we are presenting you with our latest report. We hope that it will become a roadmap for many companies
that in the age of digital transformation and dynamically changing reality are looking for answers to questions concerning competences of
the future. We wish you an interesting and inspiring reading.

CIONET Y digitalshapers Deloitte e
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Wprowadzenie

Umiejetnosci cyfrowe pracownikéw stanowia o byc albo nie by¢ wielu firm. To one determinujg konkurencyjnos¢
konkretnej organizaciji, przektadaja sie na jej wyniki finansowe, tempo rozwoju. Jeszcze kilka lat temu méwiac i piszac
o umiejetnosciach ery cyfrowej, braliby$my pod lupe konkretne branze, gtéwnie zwigzane z nowymi technologiami,
informatyka, inwestycjami czy bankowoscia. Dzi$ to wyzwanie, przed ktérym stoi wiekszos$¢ firm czy organizaciji.
Stato sie tak dlatego, ze kilkanascie miesiecy temu sposdb postrzegania i wage umiejetnosci cyfrowych zredefiniowata
pandemia koronawirusa, lockdown'y oraz praca zdalna z wszechobecnym e-commerce.

Spora czesc¢ zatrudnionych, praktycznie z dnia na dzien, zostata zmuszona do pracy z domu. Firmy nie dostaty czasu na
przygotowanie pracownikéw do wykonywania zadan zdalnie, dlatego z jednej strony nastagpito przyspieszenie w nauce
podstawowych umiejetnosci cyfrowych, z drugiej - zauwazalne zaczeto byc¢ pogtebienie luki w umiejetnosciach miedzy
pracownikami. Niektérzy zatrudnieni nie nadazaja za szybkim rozwojem technologii, inni wcigz adaptuja sie do
wirtualnego swiata, gdyz wczesniej, w swoich branzach, rzadko mieli z nim do czynienia.

O tym, ze nabywanie i rozwéj umiejetnosci cyfrowych to jedno z wiekszych wyzwan, przed jakimi stojg dzi$
organizacje z réznych branz, swiadcza wyniki badania przeprowadzonego na spotecznosciach CIONET i Digital
Shapers. Anonimowa ankieta on-line sktadajgca sie z 13 pytan zostata przeprowadzona w pazdzierniku 2021 roku.

W badaniu wzieto udziat 87 prezeséw, lideréw cyfryzacji, biznesmendéw i naukowcéw zrzeszonych w Srodowisku
Digital Shapers oraz 99 cztonkéw zarzadu i dyrektorow ds. IT nalezagcych do CIONET. W niniejszym raporcie
prezentujemy odpowiedzi na 13 kluczowych - naszym zdaniem - pytan dotyczacych umiejetnosci ery cyfrowej

i sposobu niwelowania luki wsréd pracownikéw. Ponadto, w raporcie znajduja sie komentarze do wynikéw,
udzielone przez przedstawicieli spotecznosci CIONET i Digital Shapers.

Raport zostat podzielony na piec¢ obszaréw:

« Pytania 1-3 - ,Perspektywa strategiczna”

e Pytania 4-5 - ,Luka w umiejetnosciach w erze cyfrowej”

« Pytania 6-11 - ,Najlepsze sposoby na zniewelowanie luki w zakresie kompetencji ery cyfrowej”
» Pytanie 12 - ,Opinie o umiejetnosciach ery cyfrowej” (przeprowadzone wspélnie z Gfk Polonia)
« Pytanie 13 - ,Opinie na temat kultury organizacyjnej wspierajacej innowacyjnosc¢”

CIONET i%% digitalshapers Deloitte
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1. Perspektywa strategiczna

W przypadku pytan z pierwszego obszaru, okazuje sie, ze decydowana wiekszos$¢
badanych (65% przedstawicieli Digital Shapers i prawie 72% przedstawicieli
CIONET) juz zauwaza w swoich firmach brak konkretnych umiejetnosci wsrod
pracownikow. Wiekszos¢ ankietowanych deklaruje réwniez, ze rozwiazanie
problemu braku umiejetnosci ery cyfrowej to wyzwanie, ktére jest na liscie
najwazniejszych pieciu wyzwan, przed jakimi stoi ich organizacja. Z kolei, dla prawie
20% spotecznosci Digital Shapers jest to wrecz topowy priorytet. Prawie 42%
przedstawicieli CIONET i 38% Digital Shapers uwaza, ze ich organizacje powinny
zniwelowac luke kompetencyjng w najblizszym roku.

2. Luka w umiejetnosciach w erze cyfrowej

W kolejnej czesci badania, ankietowani CIONET, jako trzy obszary, ktére
najbardziej wymagajg zamkniecia potencjalnych brakéw w umiejetnosciach ery
cyfrowej, wskazali na: analityke danych, analityke biznesowa, bezpieczenstwo (w
tym cyberbezpieczenstwo) oraz IT i telekomunikacje (w tym tworzenie i utrzymanie
oprogramowania). Bardzo podobnie odpowiadali badani Digital Shapers. Uznali
oni, ze s3 to: analityka danych / analityka biznesowa, projektowanie
ustug/produktéw (design) oraz bezpieczenstwo (w tym cyberbezpieczenstwo).

Okazuje sie rowniez, ze najbardziej poszukiwane, wg spotecznosci CIONET, sg
umiejetnosci twarde takie jak m.in. sztuczna inteligencja (Al, ML, DL),
cyberbezpieczenstwo, chmura, przetwarzanie w chmurze i na jej skraju (edge).
Innego zdania sg ankietowani Digital Shapers, ktérzy twierdza, ze priorytetem
powinno sie objg¢ wiecej umiejetnosci miekkich. Przyktadem moga by¢: zdolnosé
do adaptacji i ciggtego uczenia sie, wspotpraca, a takze zaawansowane
umiejetnosci analizy danych i zdolnosci matematyczne.

digitalpoland

3. Najlepsze sposoby na zniwelowanie luki w zakresie kompetencji ery cyfrowej

Przygladajac sie pytaniom z obszaru trzeciego, za najbardziej korzystny sposéb
pozyskiwania niezbednych umiejetnosci ery cyfrowej, zostat uznany tzw. upskilling,
polegajacy na podnoszeniu umiejetnosci oséb juz zatrudnionych. Najlepsza zacheta
dla pracownikéw do podwyzszania swoich umiejetnosci ery cyfrowej, to wedtug
3/4 CIONET, stworzenie sciezek kariery z obowigzkowymi szkoleniami i
potrzebnymi umiejetnosciami dla konkretnych stanowisk. Digital Shapers wskazali
w tym przypadku na stworzenie mozliwosci opiniowania pracownikom jakich
szkolen i kompetencji brakuje w organizacji. Warto podkresli¢, ze wsrod
przedstawicieli obu spotecznosci, popularna okazata sie koncepcja polegajaca na
zaangazowaniu zarzadu do uczenia sie przez cate zycie.

4. Opinie o umiejetnosciach ery cyfrowej

W obszarze czwartym, zdecydowana wiekszos¢ CIONET, jak i Digital Shapers,
podkresla wage corocznego podnoszenia kompetencji cyfrowych u pracownikow.
Nie powinno to nikogo dziwic, biorgc pod uwage, ze w najblizszym czasie, w niemal
wszystkich zawodach, niezbedne bedzie osiagniecie pewnego poziomu
umiejetnosci cyfrowych. Skutecznym sposobem na niwelowanie luki
kompetencyijnej, jest wiec systematyczne uczenie sie. Zdaniem wiekszosci CIONET
i Digital Shapers, czas na taka nauke (w ilosci 30 minut tygodniowo), powinien
umozliwia¢ pracodawca. Podobnie, zdecydowana wiekszo$¢ obu spotecznosci
potwierdza réwniez, ze w najblizszej przysztosci niemal wszystkie miejsca pracy
beda wymagaty od pracownikéw umiejetnosci cyfrowych.

CIONET é%% digitalshapers Deloitte

digitalpoland
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5. Opinie na temat kultury organizacyjnej wspierajacej innowacyjnos¢

To, czy pracownicy beda sktonni uczy¢ sie nowych umiejetnosci na miare ery
cyfrowej, zalezy m.in. od kultury organizacyjnej. Wtasnie dlatego w pigtym
obszarze tematycznym badania, sprawdziliSmy, czy organizacje w jakiej obecnie
pracuja cztonkowie spotecznosci wspierajg ona juz dzisiaj innowacyjnosc.

Z naszego badania wynika, ze tak sie dzieje. Przyktadowo, niemal 95%
przedstawicieli Digital Shapers twierdzi, ze pracownicy moga swobodnie wyrazaé
swoje opinie, nawet jezeli s3 one sprzeczne ze zdaniem przetozonego. Podobnego
zdania jest 89% ankietowanych CIONET. Okazuje sie réwniez, ze - przynajmniej

z perspektywy Digital Shapers jak i CIONET, ich organizacje sg otwarte na
testowanie nowych rozwiazan przez zatrudnionych (nawet, jesli okazatoby sie to
nietrafione). Najnizej oceniono wspotprace bowiem jedynie ponad potowa
przedstawicieli obu spotecznosci twierdzi, ze w ich firmach juz dzisiaj istnieje
efektywna wspoétpraca pomiedzy jednostkami organizacyjnymi. A to wtasnie
wspotpraca, ponad wszelkimi podziatami i otwartos¢ na zmiany oraz innos¢ jest
kluczem do tworzenia innowac;ji.

digitalpoland

Zachecamy do zapoznania sie ze szczegétowymi wynikami badania oraz
komentarzami przedstawicieli Digital Shapers i CIONET. JesteSmy pewni, ze nasz
raport przyczyni sie do nowego spojrzenia na zniwelowanie luki w zakresie
umiejetnosci ery cyfrowe;.

CIONET é%% digitalshapers Deloitte
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Executive Summary

digitalpoland

Background

The digital skills of employees determine the existence or non-existence of many companies. They determine the
competitiveness of a particular organization, translate into its financial results and growth rate. Just a few years ago
when talking and writing about digital skills we would focus on specific industries, mainly related to new technologies,
IT, investments or banking. Today it is a challenge faced by most companies or organisations. This is because several
months ago the perception and importance of digital skills was redefined by the coronavirus pandemic, lockdowns and
remote working with ubiquitous e-commerce.

A considerable number of employees, practically overnight, was forced to work from home. Companies were not
given time to prepare employees to perform tasks remotely, so on the one hand there was an acceleration in learning
basic digital skills, on the other - a widening of the skills gap between employees began to be noticeable. Some
employees cannot keep up with the rapid development of technology, while others are still adapting to the virtual
world, as they rarely had to deal with it before in their industries.

The fact that acquiring and developing digital skills is one of the biggest challenges facing organisations across
industries today is demonstrated by the results of a survey conducted on the CIONET and Digital Shapers
communities. The anonymous online survey consisting of 13 questions was conducted in October 2021. 87 CEOs,
digital leaders, business people and academics affiliated with the Digital Shapers community and 99 CIONET board
members and IT directors participated in the survey. In this report, we present the answers to what we believe are
13 key questions about the skills of the digital age and how to bridge the workforce gap. In addition, the report
includes comments on the results from representatives of the CIONET and Digital Shapers communities.

The report is divided into five areas:

* Questions 1-3 - "Strategic perspective".

* Questions 4-5 - "The skills gap in the digital age"

* Questions 6-11 - "Best ways to address the skills gap of the digital age"

¢ Question 12 - "Opinions on skills for the digital age" (conducted jointly with Gfk Polonia)
* Question 13 - "Opinions on organisational culture supporting innovativeness"

CIONET Y digitalshapers Deloitte e

digitalpoland

see



12

PODSUMOWANIE ZARZADCZE

1. Strategic perspective

For questions in the first topic area, we find that a decisive majority of respondents
(65% of Digital Shapers and almost 72% of CIONET representatives) already
perceive a lack of specific skills among employees in their companies. The majority
of respondents also declare that addressing the skills shortage of the digital age is a
pressing challenge that is on their organisation's list of top five challenges. In
contrast, it is even a top priority for almost 20% of the Digital Shapers community.
Almost 42% of CIONET representatives and 38% of Digital Shapers believe that
their organisations should close the skills gap in the coming year.

2. The skills gap in the digital age

In another part of the survey, CIONET respondents cited data analytics, business
analytics, security (including cybersecurity), IT and telecommunications (including
software development and maintenance) as the three areas most in need of closing
potential skills gaps in the digital age. Digital Shapers surveyed responded very
similarly. They considered these to be: data analytics, business analytics, service
and product design and security (including cybersecurity).

digitalpoland

3. Best ways to address the skills gap of the digital age

When looking at the questions in area three, upskilling, which involves upgrading
the skills of those already in the workforce, was seen as the most beneficial way of
acquiring the necessary skills for the digital age. The best incentive for employees
to upgrade their digital age skills, according to 3/4 of the CIONETS, is to create
career paths with mandatory training and needed skills for specific positions.
Digital Shapers indicated in this case the creation of opportunities for employees to
give their opinion on what training and competences are missing in the
organisation. It is worth noting that among representatives of both communities,
the concept of involving management in lifelong learning proved to be popular.

4. Opinions on skills for the digital age (conducted jointly with Gfk Polonia)

For questions in the fourth thematic area, the vast majority of CIONETS, as well as
Digital Shapers, emphasise the importance of upskilling in the workforce every
year. This should come as no surprise, given that in the near future, a certain level
of digital skills will be required in almost all professions. An effective way to bridge
the competency gap, therefore, is through systematic learning. According to the
majority of CIONET and Digital Shapers, time for such learning (30 minutes per
week) should be made available by the employer. Similarly, the vast majority of
both communities also confirm that in the near future, almost all jobs will require
digital skills from employees.

CIONET Y digitalshapers Deloitte e
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PODSUMOWANIE ZARZADCZE

5. Opinions on organisational culture supporting innovativeness We encourage you to read the detailed results of the survey and comments from
the representatives of Digital Shapers and CIONET. We are confident that our
report will contribute new insights into closing the digital age skills gap in your
organisation.

Whether employees are willing to learn new skills for the digital age depends,
among other things, on organisational culture. This is why, in the fifth thematic
area of the survey, we examined whether the organisations in which members of
the community currently work already support innovation. Our survey shows that
it does. For example, almost 95% of Digital Shapers say that employees are free to
express their opinions, even if they conflict with their supervisor's opinion. A
similar view is held by 89% of CIONET respondents. It also turns out that, at least
from the perspective of Digital Shapers and CIONET, their organisations are open
to testing new solutions by their employees (even if it turns out to be wrong).
Cooperation was rated the lowest, as only more than half of the representatives of
both communities claim that in their companies there is already effective
cooperation between organisational units. And it is cooperation, above any
divisions, and openness to change and otherness that is the key to creating
innovation.

13 digitalpoland CIONET %digitalshapers Deloitte e
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1. PERSPEKTYWA STRATEGICZNA / STRATEGIC PERSPECTIVE

PYTANIE
aueen Czy zaobserwowali Paristwo luke umiejetnosci ery cyfrowej w swojej organizacji?
1. Have you observed a digital age skills gap in your organisation?
65,52% 71,7%
’ o ) (o]
SHAPERS 65,52% 21,83% 5,75% 4,6% 2,3%
N N
clo S) 71,7% 17,2% 4,0% 2% 5,1%
. B B
Obecnie doswiadczamy braku Przewidujemy, ze zabraknie nam Przewidujemy, ze zabraknie nam Przewidujemy, Zze zabraknie nam Nie wiem / nie dotyczy
konkretnych umiejetnosci wsréd 0s6b z konkretnymi umiejetnosciami  oséb z konkretnymi umiejetnosciami  0s6b z konkretnymi umiejetnosciami .
o . o res . o) s . o res Do not know / not applicable
pracownikow w ciagu najblizszych 2 lat w ciagu najblizszych 3-5 lat w ciagu najblizszych 7-10 lat
We are currently experiencing a lack of We anticipate a shortage of people We anticipate a shortage of people We anticipate a shortage of people
specific skills among employees with specific skills over the next 2 with specific skills over the next 3-5 with specific skills over the next 7-10

years years years

SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych cztonkéw spotecznosci Digital ® Brak pracownikéw o konkretnych umiejetnosciach ery cyfrowej bedzie ®  wsrsd tych, ktorzy odpowiedzieli, ze problem braku umiejetnosci ery

Shapers i CIONET juz doswiadcza braku konkretnych umiejetnosci ery najbardziej doskwiera¢ w najblizszych 2 latach (blisko 88% respondentéw). cyfrowej nie dotyczy ich organizacji, przewazaja przedstawiciele
cyfrowej wsréd pracownikow. Po tym czasie, luka umiejetnosci ery cyfrowej wsréd pracownikéw bedzie sie spotecznosci CIONET.

zmniejszac.
The vast majority of Digital Shapers and CIONET community members Among those who answered that the problem of lack of digital age skills does
surveyed already experience a lack of specific digital age skills in the The lack of workers with specific digital age skills will be most acute in the not concern their organisation, the CIONET community is predominant.
workforce. next 2 years (nearly 88% of respondents). After that time, the digital age skills

gap among employees will narrow.
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W branzy IT, w ktérej dziatam od 6 lat, luka
umiejetnosci ery cyfrowej przektada sie na dotkliwy
brak pracownikéw o wysokich i bardzo wysokich
kompetencjach. Kazdy z moich wspoétpracownikéw
takie posiada, ale skompletowanie takiego zespotu i
jego biezacy rozwaj, kolejne rekrutacje, to ogromne
koszty czasowe i finansowe, a zazwyczaj takze po
prostu dtugotrwaty i obcigzajacy dla firmy deficyt.
Co wiecej, deficyt ten dotyczy zaréwno
stosunkowo standardowych umiejetnosci na
przecietnym programistycznym poziomie, jak i
wysokich kompetencji w wymagajacych rolach It:
product ownera, project managera czy analityka lub
architekta. Zadne pieniadze nie sa w stanie tego
deficytu wyréwnac i nawet decyzja o zaspokojeniu
wymagan kandydatéw nie gwarantuje sukcesu
rekrutacji. Z kolei koszt kompetencji IT w naszej
firmie to gtéwny koszt przedsiebiorstwa i w
zwiazku z tym to nie jest decyzja biezaca ,czy mam
budzet na tych pracownikéw” tylko decyzja
strategiczna ,czy moje produkty i ustugi sprzedadza
sie i firma odniesie sukces”.

In the IT industry, where I've been active for the
last 6 years now, the skills gap in the digital era
translates into an acute shortage of employees with
high or very high competences. Each of my
colleagues has them, but putting together such a
team, it's ongoing development and continuous
recruitment, is a huge company cost, both
financially and time-wise. Usually, it's also a long-
term and aggravating deficit. What is more, this
deficit concerns both relatively standard skills on a
basic programming level, as well as advanced skills
in demanding IT roles: product owner, project
manager, analyst or architect. No amount of money
is able to even-out this deficit and even the
decision to accept a candidate's demands does not
guarantee successful recruitment. At the same
time, the cost of IT competences in our company is
one of the main costs and is therefore, not an
operational decision - "do | have the budget for
these employees"”, but a strategic one - "will my
products and services sell and my company
succeed."
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Nowe technologie pojawiajace sie na rynku
mediéw digitalowych zwiekszajg zapotrzebowanie
na umiejetnosci cyfrowe. Problem ten dotyczy w
mniejszym stopniu firm, ktére - tak, jak nasza - juz
od kilku lat buduja marki i ustugi zakorzenione w
Swiecie cyfrowym. Branza mediowa coraz czesciej
boryka sie z niedoborem analitykéw danych,
ekspertow od digital marketingu i menedzeréw
produktéw cyfrowych. Aby méc sie rozwijac,
organizacje muszg ksztatci¢ pracownikéw w
zakresie nowych umiejetnosci cyfrowych. W
Ringier Axel Springer angazujemy naszych
pracownikéw cyfrowo, poczawszy juz od procesu
rekrutacji. Zaczynamy od szkolenia na temat
organizacji opartej na danych, a nastepnie
oferujemy mozliwosci brania udziatu w projektach
edukacyjnych, takich jak na przyktad "Digital Media
Campus", ktérego celem jest rozwijanie
dziennikarstwa cyfrowego, kursach online on-
demand, projekcie "Go Big Go Data", ktéry
zwieksza zrozumienie zarzadzania danymi w catej
firmie, a takze szkoleniu DIMAQ, zapewniajagcym
zrozumienie potrzeb marketingu cyfrowego.
Dbamy o to, aby nasi pracownicy byli na czele
cyfrowej transformaciji, dzieki czemu kazdego dnia
moga odpowiadac na wyzwania branzy.

Emerging technologies on the digital media market
amplify the need for digital skills. Companies which,
as we did, are already building digital media brands
and services for some years, are less affected.
However, today the media industry faces a
shortage of data analysts, digital marketing experts
and digital product managers. To be able to grow,
organisations must educate employees in the new
digital skill set. Our approach, at Ringier Axel
Springer, is to engage our colleagues on a digital
journey from the onboarding process on, starting
with training on data driven organization and
following up with educational opportunities, like
‘Digital Media Campus’, aimed at developing digital
journalism capabilities, on-demand online courses,
‘Go Big Go Data’ project to enhance data
understanding throughout the company as well as
DIMAQ courses to ensure digital marketing needs
are understood by the entire company. This way
we make sure to keep our employees at the
forefront of digital transformation, so that they can
meet the challenges of the industry.

CIONET % digitalshapers Deloitte
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Bardzo wysoki odsetek pozytywnych odpowiedzi w
tym zakresie nie dziwi. Zwigzek miedzy pandemig
Covid-19 a technologig cyfrowg jest oczywisty.
Woydarzenia ubiegtego roku wywotaty nagta
koniecznos¢ pracy zdalnej bez czasu na
przygotowanie. Tempo zmian w zakresie IT w
firmach nigdy nie byto wieksze. Skutkuje to
dalszym pogtebianiem sie i pogorszeniem juz
wczesniegj istniejgcej luki w umiejetnosciach.
Specjalisci IT z trudem nadazajg za nowymi
technologiami, a system edukacji nie generuje
wystarczajaco szybko personelu o odpowiednich
kwalifikacjach.Organizacje maja za mato personelu,
aby sprosta¢ wymaganiom, z jakimi sie spotykaja.
Co wiecej, nie maja czasu na szkolenie personelu i
na to by by¢ na biezaco z wszystkimi nowymi
technologiami, a réwnoczes$nie szuka¢ nowych
pracownikow, aby wypetnic¢ luke kompetencyjna.

A very high percentage of positive answers in this
topic is not surprising. A link between the COVID-
19 pandemic and digital technology is obvious. The
events of last year caused an urgent necessity for
remote work without time to prepare. The pace of
change in terms of IT was never greater and the
outcome is a further deepening and worsening of
already existing skills gaps. IT specialists barely
keep up with new technologies, and the
educational system does not generate workers with
relevant qualifications fast enough. Organisations
don’t have enough people to meet the demands
they face. What is more, they don’t have time to
train workers to be up-to-date with new
technologies, and at the same time, be able to
search for new employees to fill the skills gap.
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1. PERSPEKTYWA STRATEGICZNA / STRATEGIC PERSPECTIVE

PYTANIE
QUESTION

2,

2%

Jak wazne jest dla Panistwa organizacji rozwigzanie problemu braku umiejetnosci ery cyfrowej?
How important is it for your organisation to address the skills shortage of the digital age?

40,23%

SHAPERS 18,39% 27,59% 40,23% 2,29% 9,2% 2,3%
N N
clo S) 2% 29,3% 31,3% 19,2% 14,2% 4%
. N
Jest to najwazniejsze, palace To wyzwanie znajduje si¢ na liScie To wyzwanie znajduje sie na liScie To wyzwanie znajduje sie na liScie To wyzwanie znajduje sie na Nie mam wiedzy / nie dotyczy
wyzwanie TOP 3 wyzwan TOP 5 wyzwan TOP 10 wyzwan dalszej liscie wyzwan organizacji Do not know /
This is a major, pressing challenge  This challenge is in the TOP 3 list This challenge is in the TOP 5 list This challenge is in the TOP 10 list ~ This challenge is included in a not applicable
of challenges of challenges of challenges further list of challenges for the

SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

Rozwiazanie problemu braku umiejetnosci ery cyfrowej to najwazniejsze
wyzwanie dla ponad 18% przedstawicieli spotecznosci Digital Shapers i dla
zaledwie 2% CIONET.

Addressing the skills shortage of the digital age is the most important

challenge for over 18% of the Digital Shapers community and for only 2% of
CIONET.

19 digitalpoland

organisation

Blisko 86% Digital Shapers oraz 62,6% CIONET wskazato, ze problem braku ® 13 ankietowanych spotecznosci CIONET, nie uwaza, zeby brak

umiejetnosci ery cyfrowej znajduje si¢ na liscie minimum TOP 5 wyzwan umiejetnosci ery cyfrowej byt palacym wyzwaniem dla ich organizacji i
przed jakimi stoi ich organizacja. umieszcza go w TOP10 najwazniejszych wyzwan lub na dalszej liscie
wyzwan organizacji.

Nearly 86% of Digital Shapers and 62.6% of CIONET pointed out that the

problem of lack of skills for the digital age is on the minimum TOP 5 list of 1/3 of the CIONET community surveyed do not consider the lack of digital

challenges facing their organisaton. age skills to be a pressing challenge for their organisation and place it in the
TOP10 most important challenges or further down the list of organisational
challenges.

(@) cloNeT &) digitalshapers Deloitte. @ < = >

digitalpoland



in Grzegorz Pyzel

20

Vice President
7N in Poland

digitalpoland

Od kilkunastu lat obserwujemy niezwykte tempo
rozwoju i adaptacji przedsiebiorstw do cyfrowego
Swiata, a pandemia tylko te potrzebe przyspieszyta.
Transformowane byty i sg prawie wszystkie
obszary dziatalnosci firm, jednak nawet organizacje,
ktére s3 juz bardzo zaawansowane w tych
procesach napotykaja przeszkody zwigzane z
niedoborem wykwalifikowanej kadry. Sytuacja ta
wydaje sie by¢ obecnie nie do rozwigzania -
przedstawione wyniki badan pokazuja, ze prawie
89% CIO bedzie miato lub juz doswiadcza problemu
braku kompetencji cyfrowych. W odpowiedzi firmy
szukajg réznych sposobéw na uzupetnienie tych
niedoboréw. 57,6% ClO stawia na korzystanie z
zasobow wewnetrznych i inwestycje w tzw.
upskilling istniejacej kadry, zas 18,2% kieruje sie ku
pozyskaniu kompetencji z zewnatrz. Sztuczna
inteligencja, robotyzacja czy automatyzacja tylko w
niewielkim stopniu mogg przyczynic sie do
zniwelowania problemu braku ekspertow, poniewaz
popyt na wysoko wykwalifikowanych specjalistow
bedzie stale rést, a firmy coraz mocniej bedg ze
sobg konkurowaty o pracownikéw z wysoko
rozwinietymi kompetencjami technicznymi.

For a number of years now, we have witnessed
companies develop and adapt to the digital world
at a remarkable pace - the COVID-19 pandemic
only accelerated the necessity to do so. The
transformation has been, and still is, taking place in
nearly all areas of a company operation. However,
even organizations which are already advanced in
this respect have encountered obstacles connected
with the shortage of qualified employees.
Currently, there seems to be no solution in sight.
The presented research shows that nearly 89% CIO
will, or already are, experiencing the problem of
digital competence shortage. In response,
companies are searching for various ways to make
up for these deficiencies. 57,6% CIO decide to use
internal resources and invest in up-skilling their
employees, while 18,3% turn to outsourcing
competencies. Al and RPA are not sufficient to
address the problem of expert shortages, as the
demand for highly qualified specialists will continue
to grow. As a consequence, companies will
permanently compete for employees with highly
developed technological competencies.

CIONET Y digitalshapers Deloitte 0

digitalpoland

coe


https://www.linkedin.com/in/grzegorzpyzel/

2. SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

M John Guziak

Partner, Leader of Human Capital Team
Deloitte in Poland

21 digitalpoland

Wojna o talenty dobiega konca, a zwyciesko
wychodzg z niej najzdolniejsi. Dlatego coraz
czesciej to zadaniem pracodawcy bedzie
uzupetnianie luk w potrzebnych umiejetnosciach
pracownikéw. Inwestowanie przez firme w
doszkalanie, przekwalifikowanie i wdrazanie
pracownikéw sprawia, ze czujg sie docenieni i
wazni z punktu widzenia przysztosci organizacji.
Zdobywanie nowych umiejetnosci to bardzo silny
motywator, ktéry poprawia produktywnos¢ i
wzmacnia zaangazowanie. Nie ma tu jednego,
uniwersalnego podejscia. Organizacja musi nie
tylko ocenia¢ obecne potrzeby, ale tez umiec

przewidywac i planowac przyszte wymagania firmy.

Kluczowe jest takze prowadzenie szkoleh w wersji
mini, tak aby nowe umiejetnosci wykorzystywac od
razu, kiedy sg przyswajane.

As the war for talent is ending, and the talent has
won, it is becoming more and more the employer’s
task to address any gap in required skills. Company
Investing in upskilling, reskilling and redeployment
makes the employees feel valued and an important
part of the organization’s future. Learning new
skills is a powerful motivator which may improve
productivity and inspire commitment. There is no
“one size fits all” approach. The organization not
only needs to constantly evaluate the current
needs, but also anticipate and plan for the future
skill needs of the company. It is also crucial to
provide the trainings in bite sized doses, so that the
new skills may be used in real time as they are
gained.
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Odpowiedz na to pytanie jest réwnie prosta i
oczywista co kolejne nasuwajace sie pytanie
dlaczego jeszcze tego nie zrobiono. Przy
rozwigzaniu problemu niewystarczajgcych

kompetencji cyfrowych najwazniejsza jest edukacja.

Bez dobrej, porzadnej edukacji, juz na poziomie
pierwszych klas szkoty podstawowej, nie ma szans
na rozwiazanie tego problemu. | tu przechodzimy
do istoty pytania. Brak uzupetnienia edukaciji
umiejetnosci cyfrowych bedzie skutkowat
problemami w rozwoju polskich firm. Obecnie
najwazniejsza sktadowa rozwoju jest oparta na
kapitale ludzkim. Inwestycje kapitatowe i
infrastrukturalne nie wystarczg, bez wysokiej
jakosci kapitatu ludzkiego nie mamy szans na
poprawienie konkurencyjnosci gospodarki. Problem
ten dotyczy takze InPost, jako spotka
technologiczna, mamy problem z rekrutacja
odpowiednych specjalistow. Niestety obawiam sie,
ze problem moze narastac.

The answer to this question is both simple and
obvious - as is a follow-up question: why hasn't this
been done yet? Education is the most important
element of solving the digital skills gap problem.
Without a proper, decent education, already at the
level of elementary teaching, we don’t stand a
chance at resolving this issue. And therein lies the
key to the question: without boosting digital skills
education, we will have difficulties growing Polish
companies. The most important part of the
development process is based on human capital.
Capital and infrastructure investments are not
enough. Without highly qualified human capital,
there is no chance that we’'ll have a more
competitive economy. This problem also concerns
InPost, since as a technological company, we too
experience problems with recruiting the right
specialists. Sadly, I'm afraid that this problem might
only increase with time.
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1. PERSPEKTYWA STRATEGICZNA / STRATEGIC PERSPECTIVE

e Jak szybko musza Paiistwo zamkna¢ luke kompetencyjna z zakresu umiejetnosci ery cyfrowej?
3. How quickly do you need to close the skills gap of the digital age?

1,15% 1%

44,83% 41,4%

37,93% 44,83% 13,79% 1,15% 2,3%
S) 41,4% 34,3% 8,1% 1% 15,2%
W ciagu najblizszych 12 miesiecy Do 3 lat Do 5 lat Do 10 lat Nie mam wiedzy / nie dotyczy

Over the next 12 months Up to 3 years Up to 5 years Up to 10 years Do not know / not applicable

SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS
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® Az 41,40% CIONET i 37,93% Digital Shapers uwaza, ze musi zamknac¢ luke

kompetencyjna w ciagu najblizszych 12 miesiecy.

As many as 41.40% of CIONET and 37.93% of Digital Shapers believe they
need to close the skills gap in the next 12 months.

digitalpoland

Wiekszos$¢ badanych widzi potrzebe szybkiego zamknigcia luki
kompetencyjnej z zakresu umiejetnosci ery cyfrowej. 97% cztonkéw
Digital Shapers uwaza, ze nalezy to zrobi¢ maksymalnie w ciagu 5 lat

(CIONET - 83%).

Most respondents see the need to close the digital age skills gap quickly. 97%
of Digital Shapers members believe this should be done within 5 years at
most (CIONET - 83%).

15% ankietowanych ze spotecznosci CIONET nie wie, jak szybko ich
organizacja powinna zamkna¢ luke kompetencyjna z zakresu umiejetnosci
ery cyfrowej badz tez ten problem nie dotyczy.

15% of respondents from the CIONET community do not know how quickly
their organisation should close the skills gap in the digital age or this problem
does not apply.

Y digitalshapers
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Potrzeba zamkniecia cyfrowej luki kompetencyjnej,
rozumiana jako wystarczajaca podaz
wykwalifikowanych pracownikéw IT i
konkurencyjny rynek pracy w miejsce wrecz
patologicznego rynku pracownika to problem tak
naglacy, ze chciatoby sie powiedziec¢: ,im szybciej
tym lepiej”. Otwarcie rynku pracy na specjalistow z
innych panstw moze te luke czesciowo zaspokoic
juz teraz, szczegolnie jesli chodzi o programistow.
Nie musimy koncentrowac sie na wyksztatceniu
polskich specjalistow, mozemy czerpac z potencjatu
innych krajow, bylebysmy tylko naprawde otworzyli
drzwi, a optymalnie, mimo zalet pracy zdalnej,
stworzyli warunki do ich osiedlenia i wiekszej
identyfikacji z firma i jej otoczeniem. Tworzymy dla
IT promocyjne warunki podatkowe (w stosunku do
innych zawodow, bo generalnie warunki
przedsiebiorczosci systematycznie sie pogarszaja).
Nie mam pomystu, jak zapobiec przekonaniu IT, ze
skoro dla nich jednych tworzy sie warunki
promocyjne, to sg jakimi$ nadludzmi, co powoduje
wzrost ich pozostatych wymagan. Wszyscy ciezko
pracujemy, i praca i przedsiebiorczos¢ zawsze, w
kazdym przypadku powinna by¢ w cenie. Tylko
wtedy to bedzie dziata¢, bo zdrowe IT w chorym
otoczeniu takze na nic nam sie nie zda, jesli chodzi
o rozwoj kraju i spoteczenstwa 5.0.

The need to close the digital skills gap, understood
as a sufficient supply of qualified IT employees and
a competitive labour market in place of a, frankly
speaking, pathological employee's market, is such
an urgent problem, that one feels like saying "the
faster the better”. Opening the labour market to
specialists from other countries may partially close
the gap for now, especially when it comes to
programmers. We do not have to focus on the
education of Polish specialists - we can draw from
the richness of other countries, so long as we really
open the doors, and ideally, despite the
convenience of remote work, create favourable
conditions for residing in Poland - a strong
identification with the company and its
environment. We create favourable tax conditions
for IT (compared to other professions, because on
average, business conditions are gradually
worsening). | don’t know how to prevent IT from
believing that since we're creating these
preferential conditions just for them, then they
must be some super-human group, which in turn,
causes their demands to additionally increase. We
all work hard, and work and entrepreneurship
should always be in demand. Only then will this
work. When it comes to state development and
creating a 5.0 society, a healthy IT in a sick
environment will still not amount to much.
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2. LUKA W UMIEJETNOSCIACH W ERZE CYFROWEJ / SKILLS GAP IN THE DIGITAL AGE

Select only the 3 most important (multiple choice answer).

Analityka danych / Analityka biznesowa
Data analytics / Business intelligence

Projektowanie ustug/produktéow
Product/Services design

Bezpieczenstwo, w tym cyberbezpieczenstwo
Security, incl. cybersecurity

IT i telekomunikacja, w tym tworzenie i utrzymanie oprogramowanie
IT and telecommunications, including software development and maintenance

Innowacje
Innovation

Zarzadzanie kanatami sprzedazy, w tym ecommerce
Management of sales channels, including ecommerce

Zarzadzanie wykonawcze
Executive management

Zarzadzanie talentami i szkoleniami
Talent management and trainings

SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

W jakich obszarach w Panstwa organizacji istnieje najwieksza potrzeba zaadresowania potencjalnych brakow
w umiejetnosciach ery cyfrowej? Uwaga - wybierz tylko 3 najwazniejsze (wielokrotnego wyboru).
In which areas in your organisation there is the greatest need to address potential skills gaps in the digital age?

(o)
m— 1 63.,6%

I 39,08%
I 22 2%

I 37,93%
I 416,5%

I 32,18%
I 5,59

I 24,14%
I 17,20%

I 2/14%
I ¢, 1%

I 22.99%
I s > I SHAPERS

I 16,39% =
I 20,2% mmm—— CIO

Dla przedstawicieli CIONET trzy najwazniejsze obszary, posréd ktorych istnieje najwigeksza potrzeba zniwelowania

potencjalnych brakéw w umiejetnosciach ery cyfrowej to: analityka danych / analityka biznesowa, bezpieczenstwo (w tym

cyberbezpieczeristwo) oraz IT i telekomunikacja (w tym tworzenie i utrzymanie oprogramowanie).

For CIONET representatives, the top three areas where there is the greatest need to address potential skills gaps in the digital
age are data/business analytics, security (including cyber security) and IT and telecommunications (including software

development and maintenance).

digitalpoland
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2. LUKA W UMIEJETNOSCIACH W ERZE CYFROWEJ / SKILLS GAP IN THE DIGITAL AGE

Select only the 3 most important (multiple choice answer).

B+R
R&D

Sprzedaz, marketing i PR
Sales, marketing and PR

Zarzadzanie projektami
Project Management

Obstuga klienta, w tym pierwsza linia stanowisk operacyjnych
Customer service, including first-line operational positions

Widrazanie i produkcja produktéw/ustug
Product/Service implementation

Finanse, ksiegowos¢, kontroling i zarzadzanie ryzykiem
Finance, accounting, controlling and risk management

Logistyka, zaopatrzenie, zarzadzanie taricuchem dostaw
Logistics, procurement, supply chain management

SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

Z kolei dla badanych Digital Shapers byty to: analityka danych / analityka biznesowa, projektowanie ustug/produktéw

(design) oraz bezpieczeristwo (w tym cyberbezpieczerstwo).

W jakich obszarach w Panstwa organizacji istnieje najwieksza potrzeba zaadresowania potencjalnych brakow
w umiejetnosciach ery cyfrowej? Uwaga - wybierz tylko 3 najwazniejsze (wielokrotnego wyboru).
In which areas in your organisation there is the greatest need to address potential skills gaps in the digital age?

I 17.24%
I 14,1%

I 12,64%
B 1%
I 9.20%
— T
5,1%
I 5.20%
I 10,1%

I 8.05%
I 51

. 5.75%
B 1% I SHAPERS

0,
-—46’,16%/° s ClO 2

O Zarzadzanie projektami to dla przedstawicieli CIONET obszar, w ktérym istnieje najmniejsza potrzeba nabycia

umiejetnosciach. Digital Shapers wskazali logistyke, zaopatrzenie oraz zarzadzanie taricuchem dostaw.

In the case of the Digital Shapers surveyed, these were: data analytics / business analytics, service/product design (design) For CIONET representatives, project management is the area with the least need for skills acquisition. Digital Shapers

and security (including cyber-security).

digitalpoland

pointed to logistics, procurement and supply chain management.
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in Krzysztof Nowakowski
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Managing Director & Country Head
Korn Ferry in Poland
President of Digital Shapers Jury 2019

digitalpoland

Polskie odpowiedzi scisle wspotbrzmia z
ogolnoswiatowa oceng luki cyfrowej i ttumacza
obecng ‘wojne o talent’. Jezeli gtéwna odpowiedzig
na wyzwania i szanse cyfrowe jest walka o
zdobycie ‘twardych’ umiejetnosci technicznych to
jest to odpowiedz potowiczna, konwencjonalna i
prawdopodobnie o krok spdZniona. Firmy czujg
presje rynku talentéw ‘tu i teraz’ i trwa wyscig
rekrutacyjny w budowie ‘zbroi technologicznej’
zanim specjalistow zabraknie i nasze biznesy
zostang z tytu. Jednak luki cyfrowej nie da sie
zmniejszy¢ tylko przez zatrudnienie nowych ludzi.
Gotowos¢ cyfrowa to wysoki poziom ogdélnych
kompetencji powigzanych nie tylko z technologia,
ale takze czujnoscig poznawcza, umiejetnoscia
adaptacji i kulturg pracy zespotowej we wszystkich
obszarach firmy.

The survey corresponds very closely with the
global assessment of digital skills gap and resulting
situation on the talent market. It is conventional
static, and probably late response that sees the
answer to digital challenges and opportunities in
securing better access to ‘hard’ tech skills.
Businesses feel the pressure of ‘nowness’ and push
to hire in front of dramatic and systemic under-
supply of technology specialists. They want to build
a technology armor and scale up the core
technology-related functions before they are left
behind. For vast majority of business leaders filling
the skill gap means hiring of people and that is only
part of solution. Digital readiness means high level
of technology literacy and that is related with a
deep cultural and mindset change that embeds the
digital fluency in the entire organization.
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Managing Partner
CIONET in Poland

digitalpoland

Juz sam spontaniczny odzew spotecznos$ci CIONET
na zaproszenie do wziecia udziatu w raporcie
potwierdzit znaczenie rozwoju kompetencji
cyfrowych w dzisiejszych czasach. Tym bardziej
wyniki pokazujace identyfikacje ,competence gap”
nie zaskakujg. Optymizmem napawa ocena
znaczenia ,reskillingu” dla polskich firm. A
ostatecznie rados¢ powoduje wyrazne nastawienie
na rozbudowe kompetencji miekkich i spotecznych.
Ciekawego potwierdzenia obserwowanych
trendéw dostarczyta takze analiza kluczowych
tematéw dla organizacji cyfryzujacych sie,
potwierdzajgc ze Cyber Security, Cloud i Data
Analysis sg goragcymi tematami decydujacymi o ,byc¢
albo nie by¢” firm w erze cyfrowe;j.

The very spontaneous response of the CIONET
community to the invitation to take part in the
report confirmed the importance of developing
digital competences today. Therefore, the results
showing the identification of the competence gap
are not surprising. The assessment of the
importance of "reskilling" for Polish companies fills
us with optimism. Finally, we are happy to see a
clear focus on the development of soft and social
competences. An interesting confirmation of the
observed trends was also provided by the analysis
of key topics for digitising organisations, confirming
that Cyber Security, Cloud and Data Analysis are
hot topics determining the "to be or not to be" of
companies in the digital era.

CIONET Y digitalshapers Deloitte 0
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2. LUKA W UMIEJETNOSCIACH W ERZE CYFROWEJ / SKILLS GAP IN THE DIGITAL AGE

Jakie umiejetnosci ery cyfrowej powinny by¢ w Panstwa organizacji priorytetowo traktowane

w ramach zamykania luki kompetencyjnej? Wybierz tylko 3 najwazniejsze (wielokrotnego wyboru).
Which digital age skills should your organisation prioritise in addressing the skills gap?

Select only the 3 most important (multiple choice answer).

o,
Zdolno$¢ do adaptacii i ciagtego uczeniasic [ INEEEEE— 35 ,63 A
Ability to adapt and continually learn I 26,3%

Wspétpraca e 31,03%
Collaboration [ 11,1%

Zaawansowane umiejetnosci analizy danych i zdolnoéci matematyczne [N 29,89%
Advanced data analysis skills and mathematical ability e 27,3%

Cyberbezpieczeristwo [, 27,59%
Cybersecurity e 32,3%

Sztuczna inteligencja (Al, ML, DL) [ 24,14% o
Artificial intelligence (AL ML, DL) I e— 33,3/0

Krytyczne myslenie i podejmowanie decyzji [N 22,99%
Critical thinking and decision-making e 20,2%

Hiperautomatyzacja, w tym RPA I 20,69%

Hyperautomation, including RPA e 18,2% I SHAPERS
Chmura, przetwarzanie w chmurze i najej skraju  [INNEGEGEEEEEEEN 19,54% @
Cloud, cloud computing and edge computing I 27,3% L Nele)

SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

O Spotecznosé CIONET wskazuje na twarde kompetencje - sztuczna inteligencja (Al, ML, DL), cyberbezpieczeristwo oraz chmura,

przetwarzanie w chmurze i na jej skraju.

CIONET community points to hard competences - artificial intelligence (Al, ML, DL), cyber security and cloud, cloud computing and at
the edge of the cloud.
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2. LUKA W UMIEJETNOSCIACH W ERZE CYFROWEJ / SKILLS GAP IN THE DIGITAL AGE

Jakie umiejetnosci ery cyfrowej powinny by¢ w Panstwa organizacji priorytetowo traktowane

aueen w ramach zamykania luki kompetencyjnej? Wybierz tylko 3 najwazniejsze (wielokrotnego wyboru).
5.2. Which digital age skills should your organisation prioritise in addressing the skills gap?

Select only the 3 most important (multiple choice answer).

Umiejetnosci interpersonalne i empatia  [INNENEGEGEGEGEGEGEGEEEE 18,39%
Interpersonal skills and empathy [N 7,1%

Przywédztwo i zarzadzanie innymi [N 13,79%
Leadership and management of others [N 8,1%

Rozwiazywanie probleméw NG 12,64%
Problem solving [ 8,1%

Programowanie i utrzymanie technologii  [INNEGEGGEEGEGEGEGEGEEEEEN 12.64%
Programming and maintenance of technology [ 9,1%

Ztozone przetwarzanie i interpretacja informacji  [INNENEGEEEEEEN 12.64%
Complex information processing and interpretation | 10,1%

Zaawansowane umiejetnosci informatyczne i programowanie |G 11.49%
Advanced IT skills and programming [ 10,1%

Nauczanie i szkolenie innych |G 10,34%
Teaching and training others O% I SHAPERS

Przedsiebiorczosé i podejmowanie inicjatyw  [NNEGG 9,2% @
Entrepreneurship and taking initiatives [ 5,1% ] CIO

SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

® 7 kolei zdaniem badanych Digital Shapers priorytetem powinno si¢ obja¢ wiecej umiejetnosci miekkich: zdolnos¢ do adaptacji i

ciaggtego uczenia sie, wspétpraca, a takze zaawansowane umiejetnosci analizy danych i zdolnosci matematyczne.

In other hand, according to the Digital Shapers surveyed, more soft skills should be prioritised: adaptability and continuous learning,
collaboration, as well as advanced data analysis and mathematical skills.
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2. LUKA W UMIEJETNOSCIACH W ERZE CYFROWEJ / SKILLS GAP IN THE DIGITAL AGE

Jakie umiejetnosci ery cyfrowej powinny by¢ w Panstwa organizacji priorytetowo traktowane

aueen w ramach zamykania luki kompetencyjnej? Wybierz tylko 3 najwazniejsze (wielokrotnego wyboru).
5.3. Which digital age skills should your organisation prioritise in addressing the skills gap?

Select only the 3 most important (multiple choice answer).

Kreatywnos¢ [N 8,05%
Creativity [N 6,1%

UX, web lub mobile design [N 8,05%
UX, web or mobile design NN o,

Podstawowe umiejetnosci cyfrowe [N 8,05%
Basic digital skills [N 6,1%

Prowadzenie badan naukowychirozwéj [N 8.05%
Research and development 3%

Cyfrowy marketing i sprzedaz, w tym Facebook Ads, Google Ads [N 6,9%
Digital marketing and sales, including Facebook Ads, Google Ads [N 9,1%

Zarzadzanie projektami, w tym metodyki zwinne [ 6,9%
Project management, including agile methodologies N 7,1%

Internetrzeczy M 4,6%

Internet of Things I 5,1% I SHAPERS
0,
Umiejetnosci ilosciowe i statystyczne dla ksiegowych, analitykéw finansowych [ 3,45 A) @
Quantitative and statistical skills, for accountants, financial analysts B 1% I CIO

SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

® Jako najmniej istotne wskazano: nauczanie i szkolenie innych oraz umiejetnosci ilosciowe i statystyczne (CIONET), a takze internet rzeczy

i umiejetnosci ilosciowe i statystyczne (Digital Shapers).

Teaching and training others and quantitative and statistical skills (CIONET), and the internet of things and quantitative and statistical skills
(Digital Shapers) were identified as least important.
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Government Affairs Lead
Microsoft in Poland
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Obserwujemy w Polsce ogromne zapotrzebowanie na
kompetencje cyfrowe. Widzimy to po wciaz rosnacej
popularnosci szkolen technicznych - w zaledwie 16
miesiecy przeszkolilismy 150 000 ekspertow IT w
ramach inwestycji w Polska Doline Cyfrowa. Plan
szkolen zrealizowalismy trzy razy szybciej niz
zaktadalismy. Istota pytania jakie zostato zadane w
badaniu wskazuje jednak na bardzo wazny element
zwiazany z dojrzatoscia cyfrowa - innowacje to nie
tylko technologia, ale tez umiejetnosci
komunikacyjne, rozwinietego krytycznego myslenia,
zdolnosci do wspotpracy w zespole i kreatywnosci.
Woyniki badania méwia, ze mamy juz Swiadomosg¢, ze
nie zrobimy dobrego uzytku z narzedzi
technologicznych jakie mamy w swoich rekach bez tej
»miekkiej” podstawy.

Bardzo obiecujace sg bardzo wysokie wskazania na
szkolenia z zakresu cloud i Al wéréd ClOs - jest do
dobry prognostyk dla rosnacej potrzeby wdrazania
bardziej zawansowanych rozwigzan Al, ktérych wcigz
w Polsce mamy bardzo mato, na co wskazuje raport
Digital Poland State of Polish Al 2021.Z naszych
obserwacji bardzo mocno tacz3 sie ze sobg dwa inne
elementy z wysokimi wskazaniami w badaniu - nacisk
na cyberbezpieczenstwo oraz otwartos¢ na ciggte
uczenie sie i adaptowanie do nowych warunkéw i
okolicznosci. Zmiana w cyfrowym sSwiecie jest
immanentna i dotyczy nas wszystkich.

There is a huge demand for digital skills in Poland.
We can see it in the growing popularity of technical
training - in just 16 months we trained 150,000 IT
experts as part of our investment in the Polish
Digital Valley. We completed the training plan
three times faster than expected. The essence of
the survey question points to a very important
element related to digital maturity - innovation is
not only technology, but also communication skills,
critical thinking, team collaboration and creativity.
Report insights show we're already aware that we
won't make the best of the technological tools
without the “soft” foundations.The choice of cloud
and Al training among CIOs is very promising - it's a
good indicator for the growing need to implement
more advanced Al solutions, which we still have a
shortage of in Poland, as indicated in Digital Poland
report "State of Polsih Al 2021".

We also see a very strong link between two other
elements that are often indicated in the survey -
the emphasis on cybersecurity and the ability to
adapt and learn continuously. Change is inevitable
in the digital world and affects us all - regardless if
we are actively shaping it or only using digital tools.
The ability to adapt and manage cyber hygiene is
Nnow a necessary minimum.
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2. SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

Aleksandra Berg-Koza

Acting Deputy Director
Department of HR Development in Business

Polish Agency for Enterprise Development (PARP),

part of the PFR group

digitalpoland

Wysoko w rankingu priorytetowych umiejetnosci
uplasowata sie Zdolnos¢ do adaptacji i ciggtego
uczenia sie. To dobry prognostyk. Transformacja
cyfrowa bowiem to ewolucja a nie rewolucja. To
zmiana, ktéra zachodzi w firmie stopniowo
dotykajac kazdego z jej bizneséw. To proces, ktory
nie ma terminu zakonczenia. Technologia zmienia
sie kazdego dnia i dlatego nigdy nie mozemy
zatrzymac sie w adaptowaniu do tych zmian i w
rozwoju kompetencji. Organizacje, ktére sg tego
Swiadome i zdecydujg sie na inwestycje we
witasciwe kompetencje beda miaty lepszg pozycje
wyjsciowg gdy poprawi sie koniunktura. Dobrze
przygotowana i wyposazona we wtasciwe
umiejetnosci kadra zapewni im wzrost wynikéw.

The ability to adapt and continuously learn was
ranked high on the list of priority skills, which is a
good prognosis. Digital transformation is an
evolution, not a revolution. It’s a gradual change
that takes place in a company, influencing each
element of its business. It's a process that has no
end date. Technology changes every day, and that
is why we can never stop adapting to these
changes and developing competences.
Organisations, which are aware of this and decide
to invest in the right competences, will have a
better chance to jump on the bandwagon. A
workforce that is prepared and equipped with the
right skills guarantees an increase in results.

CIONET Y digitalshapers Deloitte 0
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in] Magdalena Nowicka
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Vice President of the Management Board,
responsible for New Technologies and Cybersecurity Area
BNP Paribas Bank in Poland
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Dyskusja o umiejetnosciach ery cyfrowej musi
krazy¢ wokét idei lifelong learning”. Zdolnos¢ do
adaptacji i che¢ ciggtego uczenia sie nazwatabym
meta-umiejetnoscig - fundamentem, bez ktérego
nie da sie rozwija¢ swoich kompetencji. Tempo
zmian sprawia, ze wiedza szybko sie dezaktualizuje,
a pozostawanie w ciagtej gotowosci do nauki to
jedyny sposob, aby nie dopusci¢ do powstawania
luki kompetencyjnej. Kluczowe jest takze taczenie
kompetencji z zakresu technologii z
umiejetnosciami miekkimi. Cyfryzacja nie jest celem
samym w sobie, powinna stuzy¢ cztowiekowi,
poprawiac jakos¢ zycia, zaciera¢ podziaty. Dlatego
umiejetnosci interpersonalne, empatia czy zdolnos¢
do wspotpracy nabierajg szczegdlnego znaczenia i
nie powinny by¢ traktowane jako mniej istotne niz
kompetencje techniczne.

The discussion on skills in a digital era must revolve
around the idea of lifelong learning. | would call the
ability to adapt and a willingness to learn a meta-
skill - a foundation without which one cannot
develop their competences. The pace of change
means that knowledge quickly becomes obsolete,
and remaining in a state of constant readiness to
learn is the only way to prevent a skills gap. It is
also crucial to combine competences in the field of
technology with soft skills. Digitalisation is not an
aim in itself, and should serve people, improve
living standards and bridge divides. That is why
interpersonal skills, empathy and the ability to
cooperate take on a significant meaning and should
not be treated as less important than technical
competences.
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Best ways to address the skills gap of the digital age



3. NAJLEPSZE SPOSOBY NA ZNIEWELOWANIE LUKI W ZAKRESIE KOMPETENCJI ERY CYFROWEJ / BEST WAYS TO ADDRESS THE SKILLS GAP OF THE DIGITAL AGE

aueen Ktéry sposéb pozyskiwania niezbednych umiejetnosci ery cyfrowej jest dla Paristwa organizacji najkorzystniejszy?
6. Which way of acquiring the necessary skills of the digital age is most beneficial to your organisation?

1,15% 11,1%

57,47% 57,6%

57,47% 35,63% 5,75% 1,15%
57,6% 18,2% 13,1% 11,1%

Cio =

Podnoszenie umiejetnosci juz zatrudnionych
pracownikow

Upskilling the existing staff

SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

Zatrudnienie nowych, najlepszych talentéw z
rynku

Recruiting new, top talent from the market

Przekwalifikowanie obecnych pracownikow
(przesuniecie pracownikéw do nowych rél w
organizacji)

Reskilling of existing staff (redeployment of
employees to new roles within the organisation)

Outsourcing niezbednych kompetencji lub
zakupienie ustug z rynku

Outsourcing of necessary competences or
purchase of services from the market

O Bardzo mato cztonkéw obu spotecznosci upatruje szanse w catkowitym

przekwalifikowaniu obecnych pracownikéw (13% CIONET, 5,75% Digital
Shapers).

W przypadku najmniej korzystnego sposobu - spotecznosci CIONET i Digital
Shapers réwniez byli zgodni. W tym przypadku wskazali na outsourcing
niezbednych kompetencji lub zakupienie ustug z rynku.

Za najbardziej korzystny sposéb pozyskiwania niezbednych umiejetnosci ery
cyfrowej, ponad potowa ankietowanych przedstawicieli CIONET i Digital
Shapers, uznali podnoszenie umiejetnosci obecnie zatrudnionych
pracownikow.

Very few members of both communities see opportunities in complete
reskiling of current employees (13% CIONET, 5.75% Digital Shapers)

For the least beneficial way - the CIONET and Digital Shapers communities
were also in line. In this case, they pointed to outsourcing the necessary
competences or buying services from the market.

As the most beneficial way of acquiring the necessary skills of the digital age,
more than half of the CIONET and Digital Shapers surveyed considered
uskilling of currently employed workers.

Y digitalshapers Deloitte.
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CEO 5
ING Bank Slaski
Digital Shapers 2018, 2019 Winner
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Firmy na catym $wiecie szukaja talentow
technologicznych. W Polce mamy bardzo zdolnych
inzynieréw, jednak na naszym rynku od kilku lat
obserwujemy ich niedobér, a pandemia pogtebita to
zjawisko. Obrazuja to réwniez cykliczne wyniki
indeksu DESI, nad ktérym musimy w Polsce mocno
popracowac. Potrzebne sg zdecydowane dziatania.
Przede wszystkim otwarcie sie na ekspertéw z
innych rynkow, aby zniwelowac lokalny brak
zasobow. Wazna jest rowniez bliska wspotpraca
uczelni wyzszych z biznesem, aby przyszli
specjalisci rozwijali kluczowe kompetencije
niezbedne w nowoczesnym biznesie. Potrzebujemy
rowniez systemowych zmian w zakresie badawczo-
rozwojowym, w tym rozwoju oprogramowania na
wzor innych rynkéw na swiecie. W tym obszarze
bardzo wazna jest obserwacja rynku i trendéw,
nastepnie prototypowanie i testowanie réznych
rozwigzan oraz inwestowanie w rozwoj tych, ktére
sie sprawdza. W ING uwazamy, ze bardzo wazne
jest ciggte podnoszenie umiejetnosci cyfrowych
stad ciesze sie, ze podobng perspektywe majg
przedstawiciele CIONET oraz Digital Shapers.

Companies around the globe are searching for
technological talent. In Poland, we have very gifted
engineers, yet for years now, we have observed
shortages in this field, and the COVID-19 pandemic
has only deepened this phenomena. Recurring
results of the DESI index also show that Poland
needs improvement in this domain. We need
decisive action. Primarily, opening up for experts
from other markets, so we can level out our local
resource shortages. A close cooperation between
business and academia is important, so that future
specialists develop key skills indispensable for a
modern workplace. We also need systemic changes
in terms of R&D, including software development,
following the model of other global markets. In this
field, it's important to observe the market and its
trends, then prototype and test various solutions,
to ultimately invest in developing those that work.
At ING we believe that it is very important to
continuously upskill digitally so | am glad that
CIONET and Digital Shapers have a similar
perspective.
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3. NAJLEPSZE SPOSOBY NA ZNIEWELOWANIE LUKI W ZAKRESIE KOMPETENCJI ERY CYFROWEJ / BEST WAYS TO ADDRESS THE SKILLS GAP OF THE DIGITAL AGE

PYTANIE
QUESTION

7.1.

Jak najlepiej wg Panstwa zachecac¢ pracownikéw do podwyzszania swoich umiejetnosci ery cyfrowej i uczenia sie?
Wybierz tylko 3 najwazniejsze (wielokrotnego wyboru).

What do you think is the best way to encourage employees to improve their digital age skills and learning?

Select only the 3 most important (multiple choice answer).

S

74’7% I SHAPERS

I Clo @
50,57%

. 42,4% 41,38% 29,3% 29,89%

Stworzenie mozliwosci opiniowania  Stworzenie Sciezek kariery z Wykorzystanie danych i narzedzi Zarzad lub Prezes jest aktywnym Tworzenie kampanii wewnatrz

pracownikom jakich szkolen i obowiazkowymi szkoleniami i jakie sa w dyspozycji organizacji do oredownikiem uczenia sie przez cate  organizacji np. miesiac uczenia sie,

kompetencji brakuje w organizacji potrzebnymi umiejetnosciami dla zidentyfikowania luk Zycie podczas ktérej pracownicy zachecani
konkretnych stanowisk kompetencyjnych i wskazania sa do ukonczenia kursu online

Provide an opportunity for employees The Managemnt board or CEQ is an

zalecen zarzadowi

to give feedback on what training and  Creation of career paths with active advocate of lifelong learning Creating campaigns within the

competencies are missing in the mandatory training and necessary skills  Use the data and tools at the (LLL) organisation e.g. Learning Month,

organisation for specific positions organisation's disposal to identify where employees are encouraged to
competency gaps and make complete an online course

recommendations to management

SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

Dla prawie 75% ankietowanych przedstawicieli CIONET najlepszym sposobem na zachecenie pracownikéw do Z kolei dla ponad potowa ankietowanych Digital Shapers za najbardziej skuteczny uznata stworzenie mozliwosci
podwyzszania umiejetnosci ery cyfrowej wskazali na stworzenie Sciezek kariery z obowigzkowymi szkoleniami i opiniowania pracownikom jakich szkolen i kompetencji brakuje w organizacji.
potrzebnymi umiejetnosciami dla konkretnych stanowisk.

On the other hand, for more than half of the Digital Shapers surveyed, the creation of the possibility for employees to give
For almost 75% of the CIONET representatives surveyed, the best way to encourage employees to improve their skills for their opinion on what training and competencies are missing in the organisation was considered to be the most effective.
the digital age was to create career paths with mandatory training and required skills for specific positions.

39 digitalpoland €3 cloNET Y digitalshapers Deloitte. @ < =D

digitalpoland



3. NAJLEPSZE SPOSOBY NA ZNIEWELOWANIE LUKI W ZAKRESIE KOMPETENCJI ERY CYFROWEJ / BEST WAYS TO ADDRESS THE SKILLS GAP OF THE DIGITAL AGE

PYTANIE
QUESTION

7.2.

40

Wybierz tylko 3 najwazniejsze (wielokrotnego wyboru).

Select only the 3 most important (multiple choice answer).

Jak najlepiej wg Panstwa zachecac¢ pracownikéw do podwyzszania swoich umiejetnosci ery cyfrowej i uczenia sie?

What do you think is the best way to encourage employees to improve their digital age skills and learning?

I SHAPERS
I CIo =

9% 8,1%
i s

Stworzenie duzych programéw Wykorzystanie zewnetrznych Wprowadzenie wymogu ukoriczenie  Regularne przeprowadzanie testow Inne
szkoleniowych nakierowanych na zasobow (np. raportéw) i narzedzi do  zestawu szkolen przez pracownika umiejetnosci przez pracownikéw w
. . . o 2 . . p . . . . . . L . Other
przekwalifikowania sie pracownikéw zidentyfikowania brakéw w jako warunku jego awansu lub celu potwierdzenia umiejetnosci
wewnatrz organizacji w celu umiejetnosciach w organizacji zmiany stanowiska w organizacji jakich brakuje pracownikowi
pozysk?nla pracownlk.ow do no’wych Use external resources (e.g. reports) Introducing a requirement for Regular testing of skills by employees
stanowisk lub stanowisk dla ktérych . - . e ”
. . g oL and tools to identify skills gaps within ~ employees to complete a set of to confirm what skills the employee
ciezko znalez¢ pracownikow - S o .
the organisation training courses as a condition for their lacks
Creation of large training programmes promotion or change of position within
aimed at retraining employees within the organisation

the organisation in order to recruit
staff for new positions or positions for
which it is difficult to find employees

SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

Przedstawiciele obu grup jako najmniej skuteczny wybrali regularne przeprowadzanie testow umiejetnosci przez
pracownikéw w celu potwierdzenia umiejetnosci jakich im brakuje.

Representatives of both groups selected as least effective the regular testing of skills by employees to confirm the skills
they lack.

digitalpoland

Duz3 popularnoscia cieszyt sie pomyst zaangazowania zarzadu do promocji uczenia sie przez cate zycie (44% CIONET,
31,03% Digital Shapers). To szczegélnie istotne, gdyz wiekszos¢ zarzadéw nie angazuje sie w procesy szkoleniowe.

The idea of board involvement to promote lifelong learning was very popular (44% CIONET, 31.03% Digital Shapers). This
is particularly important as most boards do not engage in training processes.
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Vice-Rector responsible for International Cooperation and ESR
Kozminski University
Digital Shapers 2018 Winner
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Szalenie waznym sposobem zachecania do
podwyzszania umiejetnosci cyfrowych jest jasne
pokazywanie perspektyw zwigzanych z cyfryzacja,
mowienie jezykiem korzysci. Straszenie ludzi tym,
ze nowe technologie zabiorg ich prace moze mie¢
paralizujacy charakter i nie przyczynia sie ani do
rozwoju ich samych, ani technologii, ktére mogg ich
zawodowo wspiera¢. W tym kontekscie bardzo
wazne jest identyfikowanie cyfrowych potrzeb
pracownikéw i pracowniczek, a takze budowanie
ambitnej, dtugofalowej, ale takze zorientowanej na
pracownikéw, dopasowanej do ich potrzeb oferty
szkolen.

An extremely important way to encourage people
to upskill digitally is to clearly show the prospects
of digitalisation, to speak the language of benefits.
Scaring people that new technologies will take
away their jobs can be paralysing and does not
contribute to their own development or that of the
technologies that can support them professionally.
In this context, it is very important to identify the
digital needs of male and female workers, and to
build an ambitious, long-term but also worker-
centred, tailor-made training offer.
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EVP, Managing Director of Zabka Future
Zabka
Digital Shapers 2018, 2020 Winner
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W Zabce taczymy to, co najlepsze w $wiatach
online i offline. Tworzymy rozwigzania,
zapewniajgce klientom wyjgtkowe i wysoce
spersonalizowane doswiadczenia zakupowe. Ich
realizacja daje naszym pracownikom unikalne
mozliwosci rozwoju. Mogg uczestniczy¢ w
nowatorskich projektach, ktére utatwiajg zycie
milionom Polakéw. Stawiamy na transfer wiedzy i
kompetencji w ramach struktury Grupy Zabka.
Oferujemy praktyczne szkolenia i warsztaty oraz
zachecamy do udziatu w wydarzeniach
branzowych. To dzieki wysokim kompetencjom
cyfrowym catej organizacji i umiejetnemu
wykorzystaniu najnowszych technologii Zabka jest
europejskim liderem w tworzeniu rozwigzan
convenience, a ok. 15% naszych pracownikow
pracuje tylko nad poszukiwaniem i wdrazaniem
innowacji.

In Zabka we combine the best in the online and
offline worlds. We create solutions that provide
customers with unique and highly personalized
shopping experiences. Their implementation gives
our employees unique opportunities for
development. They can participate in innovative
projects that make life easier for millions of Poles.
We focus on the transfer of knowledge and
competencies within the structure of the Zabka
Group. We offer practical training and workshops
and encourage participation in industry events. It is
thanks to the high digital competence of the entire
organization and the skillful use of the latest
technologies that Zabka is the European leader in
creating convenience solutions and approx. 15% of
our employees work solely on finding and
implementing innovations.
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3. NAJLEPSZE SPOSOBY NA ZNIEWELOWANIE LUKI W ZAKRESIE KOMPETENCJI ERY CYFROWEJ / BEST WAYS TO ADDRESS THE SKILLS GAP OF THE DIGITAL AGE

PYTANIE
QUESTION

8.1.

Jakich miar powinna uzywac organizacja do oceny wptywu programéw szkoleniowych z umiejetnosci ery cyfrowe;j.
Wybierz tylko 3 najwazniejsze (wielokrotnego wyboru).

What metrics should the organisation use to assess the impact of digital age skills training programmes.

Select only the 3 most important (multiple choice answer).

0,
Wozrost zatrzymania pracownikéw w organizacji [N 52,87 /0
Increase in employee retention within the organisation 0 47.5%

Wzrost liczby umiejetnosci, ktére rozwijaja pracownicy w organizacji |GG 48.28%
Increase in the number of skills that employees develop in the organisation 0 545%

Liczba pracownikéw, ktérzy regularnie korzystaja z tresci edukacyjnych | 40,23%
Number of employees who regularly use educational content [T 21.2%

Wynik ankiety dotyczacy zaangazowania pracownikéw w szkolenie |G 39.08%
Survey result on employee involvement in training I 11,1%

Wozrost produktywnosci pracownikéw [N 37.93% o
Increase in employee productivity — FEE— 68,7/0

BN SHAPERS
I 29.89%
e 55,45 ———c

Satysfakcja pracownikow korzystajacych z kursow online
Employee satisfaction with online courses

SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

Sprawdzanie wzrostu produktywnosci pracownikéw to wg prawie 70% ankietowanych przedstawicieli CIONET najbardziej

skuteczny sposob stuzacy do oceny wptywu programoéw szkoleniowych z umiejetnosci ery cyfrowe;j.

Measuring the increases in employee productivity is, according to almost 70% of CIONET representatives surveyed, the most
effective way to assess the impact of training programmes in digital age skills.
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3. NAJLEPSZE SPOSOBY NA ZNIEWELOWANIE LUKI W ZAKRESIE KOMPETENCJI ERY CYFROWEJ / BEST WAYS TO ADDRESS THE SKILLS GAP OF THE DIGITAL AGE

PYTANIE
QUESTION

8.2.

Wybierz tylko 3 najwazniejsze (wielokrotnego wyboru).

Select only the 3 most important (multiple choice answer).

Ocena przetozonego na temat pracownika, ktéry ukonczyt kurs

(np. zaobserwowano zwiekszenie produktywnosci)

Supervisor's assessment of an employee who has completed the course
(e.g. productivity improvements observed)

Wozrost przychodéw
Increase in revenue

Wskaznik ukoniczenia kursow
Course completion rate

Nie dotyczy / nie wiem
Not applicable / do not know

Inne
Other

SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

Z kolei ponad potowa Digital Shapers, bioracych udziat w badaniu, uznato, ze najlepsza metoda bedzie wzrost
zatrzymania pracownikéw w organizacji.

Jakich miar powinna uzywac organizacja do oceny wptywu programéw szkoleniowych z umiejetnosci ery cyfrowe;j.

What metrics should the organisation use to assess the impact of digital age skills training programmes.

I 24,14%
I -9,3%

I 22,99%
I 20.2%

I 21.34%
1%

B 23%

12%
L 1315% I SHAPERS

%

I CIO%>

Wskaznik ukoriczenia kurséw to miarodajne narzedzie dla ponad 1/5 ankietowanych Digital Shapers, ale zaledwie 6% dla
przedstawicieli CIONET.

On the other hand, more than half of the Digital Shapers taking part in the survey thought that the best method would be Course completion rates are a valid tool for more than 1/5 of Digital Shapers surveyed, but only 6% for CIONET

to increase employee retention within the organisation.

44 digitalpoland

representatives.
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M Piotr Mieczkowski

Managing Director, Digital Poland Foundation
Digital Shapers Project manager
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Nasze badania wskazuja, ze do najlepszych metod zachecajacych pracownikéw do podnoszenia umiejetnosci ery
cyfrowej mozna zaliczy¢ stworzenie mozliwosci opiniowania pracownikom jakich szkolen i kompetencji brakuje w
organizacji (50,57% Digital Shapers i 42,4% ClOs) czy stworzenie $ciezek kariery z obowigzkowymi szkoleniami i
potrzebnymi umiejetnosciami dla konkretnych stanowisk (41,38% Digital Shapers i 74,7% ClOs). Ta druga metoda jest
szczegoblnie polecana przez CIO co moze wynikac z faktu, ze wielu dostawcéw rozwigzan oferuje szereg czytelnych
Sciezek certyfikacyjnych w podziale na chmure, Al czy jezyk programowania. Trudniej takg Sciezke certyfikacyjna
wskaza¢ managerom i osobom z biznesu. Sposrod udzielonych odpowiedzi najbardziej ucieszyta mnie wysoka
swiadomosc co do roli zarzadu i prezesa firmy w zakresie aktywnego promowania uczenia sie przez cate zycie. Moje
doswiadczenie zdobyte dzieki organizowaniu najwiekszych inicjatyw edukacyjno-technologicznych w Polsce (np.
Digital Festival, Akademia SkillUp, Elements of Al) wskazuje, ze to wiasnie ten element dzieli nas od znacznie bardziej
cyfrowych panstw jak Finlandia. W promocje kurséw online potrafit sie bowiem zaangazowac premier, prezydent czy
szefowie najwiekszych finskich firm. W Polsce niestety nam do tego jeszcze daleko, chociaz widze pierwsze jaskotki i
cieszy mnie zaangazowanie najbardziej Swiadomych prezeséw w te inicjatywy.

W zakresie najlepszych miar jakich powinna uzywac organizacja do oceny wptywu programéw szkoleniowych z
umiejetnosci ery cyfrowej mozna wysnué przynajmniej dwa interesujace wnioski. Po pierwsze osoby z wieksza liczbg
kompetencji twardych (ClO) znacznie mocniej stawiajg na mierzalno$¢ wynikow (np. 68,7% ClOs wskazato na wzrost
produktywnosci pracownikow jako najlepsza miare, podczas, gdy tak samo odpowiedziato 37,93% Digital Shapers). Po
drugie, na wysokim miejscu w rankingu znalazta sie réwniez miara, wskazujaca na wzrost zatrzymania pracownikéw w
organizacji. Wida¢, wiec wyraznie, ze pracodawcy chca zatrzymywac pracownikéw w firmie i podnosic ich
umiejetnosci cyfrowe. Na pozostatych miejscach znalazty sie réwniez wskazania w zakresie zadowolenia z kurséw czy
zwiekszonej liczby nowych kompetencji u pracownika.
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3. SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

M Piotr Mieczkowski

Managing Director, Digital Poland Foundation
Digital Shapers Project manager

46 digitalpoland

Our research shows that the best methods to encourage employees to improve their digital age skills include
creating opportunities for employees to give feedback on what training and competencies the organisation lacks
(50.57% of Digital Shapers and 42.4% of CIOs) or creating career paths with mandatory training and required
skills for specific roles (41.38% of Digital Shapers and 74.7% of ClIOs). The latter method is particularly
recommended by CIOs which may be due to the fact that many solution providers offer a number of clear
certification paths broken down by cloud, Al or programming language. It is more difficult for managers and
business people to identify such a certification path. Of the responses, | was most pleased to see a high level of
awareness about the role of the board and CEO in actively promoting lifelong learning. My experience gained
through organising the biggest educational and technological initiatives in Poland (e.g. Digital Festival, SkillUp
Academy, Elements of Al) indicates that it is this element that separates us from much more digital countries like
Finland. The prime minister, president or heads of the biggest Finnish companies have been able to get involved
in the promotion of online courses. In Poland, unfortunately, we are still far from that, although | see the first
signs and | am glad to see the involvement of the most digitally aware CEOs in these initiatives.

In terms of the best metrics an organisation should use to assess the impact of training programmes in digital age
skills, at least two interesting conclusions can be drawn. Firstly, those with more hard skills (CIOs) place a much
stronger emphasis on measurable outcomes (e.g. 68.7% of ClOs cited increased employee productivity as the
best measure, while 37.93% of Digital Shapers responded the same way). Secondly, a measure indicating an
increase in employee retention was also high on the list. Clearly, then, employers want to retain employees
within the company and improve their digital skills. Other measures ranked highly included satisfaction with
courses and increased employee competence.
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PYTANIE
QUESTION

9.

3,45%

SHAPERS

Cio =

47

4%

3,45%
]
4%
]
Zmaleje

Decrease

SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

W przysztym roku budzet na szkolenia wzrosnie w firmach, gdzie pracuje
ponad 63% ankietowanych Digital Shapers i prawie 39% badanych
przedstawicieli CIONET.

Next year, training budgets will increase in companies where more than 63%

of surveyed Digital Shapers and almost 39% of surveyed CIONET
representatives work.

digitalpoland

Czy budzet na szkolenia i nauke w roku 2022 w Panstwa organizacji?
Will the budget for training and learning in 2022 in your organisation?

63,22%
I

38,4%
I

Wozrosnie

Increase

samym poziomie jak w roku 2021 roku.

According to representatives of CIONET and Digital Shapers, most

Z deklaracji przedstawicieli CIONET i Digital Shapers wynika, ze wigkszos¢
firm zwiekszy budzet w 2022 roku na szkolenia badz pozostawi go na tym

24,14%
|

44,5%
|
Pozostanie bez zmian

Same as last year

3. NAJLEPSZE SPOSOBY NA ZNIEWELOWANIE LUKI W ZAKRESIE KOMPETENCJI ERY CYFROWEJ / BEST WAYS TO ADDRESS THE SKILLS GAP OF THE DIGITAL AGE

9.2%

13,1%
I

Nie dotyczy / Nie wiem
Not applicable / do not know

Dobrym znakiem jest to, ze niewiele firm (wedtug deklaracji ankietowanych)
zdecyduije sie na obnizenie srodkéw na edukacje, w tym szkolenia.

It is a good sign that few companies (according to the survey respondents'
answers) will decide to cut back on education resources, including training.

companies will either increase their training budget in 2022 or leave it at the

same level as in 2021.
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Wskazania ClIOs pozwalajg sadzi¢, ze jest duza
Swiadomo$¢ koniecznosci szkolenia zespotéw IT.
Proces podnoszenia kompetenc;ji ruszyt jaki$ czas
temu, ateraz bedzie kontynuowany lub - jak
wskazujg odpowiedzi na inne pytania -
adaptowany i profesjonalizowany. Wskazania na
wzrosty budzetéw szkoleniowych wsréd Digital
Shapers moga swiadczy¢ o tym, ze ros$nie tez
koniecznos¢ budowania kompetencji po stronie
biznesu, ktéry czesto daje impuls do bardziej
zaawansowanych, a nie stricte procesowych
zastosowan dla nowych technologii.

State podnoszenie budzetéw nie powinno by¢
celem samym w sobie - wazne aby stale podnosic¢
kompetencje i stawia¢ edukacje swojej kadry (catej,
nie tylko zespotéw IT) na szczycie listy priorytetow.
To w wiedzy, pomysle, innowacji jest dzis biznes.

Jako Microsoft inwestujemy nie tylko w swoich
pracownikdw, ale tez w umiejetnosci cyfrowe
Polakow. Prawie 1,2 min Polakéw wzieto udziat w
bezptatnych szkoleniach rozwijajacych umiejetnosci
cyfrowe, organizowanych przez Microsoft i
LinkedIn, co daje Polsce drugie miejsce w Europie i
szostg pozycje na $wiecie wsrod krajow, ktérych
mieszkancy najaktywniej wykorzystuja sciezki
rozwoju, jakie umozliwia ta globalna inicjatywa
edukacyjna.

ClIOs responses lead us to believe that the

awareness of the necessity to train IT teams is high.

The process of upskilling began some time ago, and
will continue or - as answers to other questions
show - become adapted and professionalised.
Indicating an increase in training budgets by Digital
Shapers might suggest that the necessity to build
competences on the part of business is also
growing. This often sparks a more advanced, while
not strictly process-determined, application for
new technologies. A stable budget increase should
not be the goal itself - it is important to
continuously develop skills and include employee
education (for everyone, not just IT teams) high on
the priorities list. Knowledge, ideas, innovation -
that’s where business is today. At Microsoft, we
not only invest in our employees, but also in the
digital skills of Poles overall. Nearly 1,2 mIn. Poles
took part in free training developing digital skills,
organised by Microsoft and LinkedIn. That makes
Poland the second country in Europe and the sixth
in the world whose population most actively uses
opportunities for development available through
this global educational initiative.
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3. NAJLEPSZE SPOSOBY NA ZNIEWELOWANIE LUKI W ZAKRESIE KOMPETENCJI ERY CYFROWEJ / BEST WAYS TO ADDRESS THE SKILLS GAP OF THE DIGITAL AGE

PYTANIE
QUESTION

10.

Czy w zakresie podniesienia umiejetnosci ery cyfrowej Panstwa firma korzysta z ponizszych instrumentéw wsparcia. Wielokrotnego wyboru.
Does your company use the following support instruments when it comes to improving its digital age skills. Multiple choice answer.

59,77% 70,4%

59,77% 17,24% 16,09% 13,79% 4,6%

clo S) 70,4% 12,2% 16,3% 13,3% 1%

Nie korzystamy z zadnych z 50% koszty uzyskania przychodu w Ulga na dziatalnos¢ Granty lub dotacje IP Box
powyzszych P:l' 1-': I::ilszty(:lvl\:e|;tt3w, konstruktorow, I;zg;:vccl::o-rzlz‘wqowa w podatkach Grants or subsidies P Box
We do not use any of the above prog » 1P wy

50% PIT deductible costs for Relief for research and development in

engineers, designers, programmers, income taxes

etc.

SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

Z deklaracji przedstawicieli Digital Shapers i CIONET wynika, Zze korzystanie Niewiele ponad 16% ankietowanych przedstawicieli Digital Shapers i S Najmniej popularne jest korzystanie z ulgi IP Box.
z instrumentéw wsparcia nie jest zbyt popularne w firmach, w ktérych CIONET potwierdzito, ze w ich firmach korzysta sie z ulgi na dziatalno$¢
pracuja. badawczo-rozwojowa w podatkach dochodowych. The least popular is the use of IP Box relief.

The representatives of Digital Shapers and CIONET stated that the use of Just over 16% of Digital Shapers and CIONET representatives surveyed
support instruments is not very popular in the companies where they work. confirmed that their companies take advantage of the R&D allowance in their
income taxes.
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Woydaje sie takze, iz oferowane instrumenty
wsparcia dla biznesu w rozwigzaniu problemu luki
w kompetencjach ery cyfrowej nie sg do konca
odpowiednie. Wiekszos$¢ uczestnikow badania,
pytana o stosowanie okreslonych instrumentéw
wsparcia, takich jak granty/dotacje, okreslone ulgi
podatkowe, itp. (tak jak zostato to przedstawione w
Pytaniu nr 10) wskazata, ze nie korzysta z zadnego
z nich. Co wiecej, w mniej licznej grupie
korzystajacych z takich narzedzi, bardzo
specyficzna ulga podatkowa w postaci 50%
kosztow uzyskania przychodu wytgcznie dla
twoércow (np. inzynieréw, projektantéw badz
programistow), wydaje sie by¢ nieco bardziej
popularna od np. dotacji na studia badz szkolenia,
ktére to na pierwszy rzut oka wydawatyby sie tutaj
bardziej wtasciwe jako obejmujace o wiele wieksze
grupy pracownikéw. Opierajac sie zatem na
prezentowanych wynikach badania, mozna
postawic teze, iz obecnie dostepne instrumenty
wsparcia nie wydaja sie odpowiadac potrzebom
przedsiebiorcéw. Stad by¢ moze nalezatoby podjac
dyskusje czy nie powinno sie wprowadzi¢ nowych
rozwiagzan w oparciu o doswiadczenia innych
krajoéw, np. w postaci ulg w podatkach na szkolenia
dla pracownikéw w zakresie okreslonych
technologii.

It seems also that available instruments to support
businesses in closing the digital skills gap might not
be fully adequate. When asked about particular
support instruments applied (as presented in
Question 10), including grants/subsidies, specific
tax reliefs, etc. majority of participants of the
survey responded that they do not use any of
them. What is more, within a minority group of
instrument users a very specific tax incentive, i.e.
50% PIT deductible costs for creators only (e.g.
engineers, designers or programmers) appears to be
a slightly more popular support instrument in this
respect over direct grants or other similar subsidies
e.g. for education or trainings, which at the first
glance, seems to be a more appropriate for far
more numerous groups of employees. As a result,
based on the presented survey results, one might
claim that currently offered support instruments
does not seem to be responding properly to the
needs of entrepreneurs. Thus, potentially a
discussion might be initiated whether some new
incentives could be introduced on the basis of
experiences of other countries, e.g. tax reliefs for
trainings offered to employees in the areas of
particular technologies.
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3. NAJLEPSZE SPOSOBY NA ZNIEWELOWANIE LUKI W ZAKRESIE KOMPETENCJI ERY CYFROWEJ / BEST WAYS TO ADDRESS THE SKILLS GAP OF THE DIGITAL AGE

QUESTION Czy w Paiistwa organizacji rozwazano zastosowanie zwinnych metod zarzadzania w celu intensyfikacji wspétpracy cross-funkcjonalnej
11 prowadzacej do podniesienia kwalifikacji pracownikow?
Has your organisation considered using agile management methods to intensify cross-functional collaboration leading to improved employee skills?
3%
(o)
36,78%
9 (o)
47,5%
’ (o)
36,78% 28,74% 19,54% 9,2% 3,45% 2,3%
S) 25,3% 47,5% 3% 6,1% 10,1% 8%
Tak, w catej organizacji Tak, czesciowo, gtéwnie w Tak, czesciowo, gtownie Nie i nie planujemy Nie, ale planujemy Nie wiem
Yes, across the organisation obszarze IT w biznesie No and we do not plan to No, but we are planning to | don't know / Not applicable

Yes, partially - mainly in the IT area  Yes, partially - mainly in business

SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

® 29% badanych Digital Shapers zadeklarowato, ze w ich przypadkach, ® 9% spotecznosci Digital Shapers i 6% CIONET stwierdzito, ze w ich firmach
w catej organizacji stosowane s3 zwinne metody zarzadzania. zwinne metody nie maja zastosowania i nie planuje si¢ ich wprowadzenia.

Prawie 50% przedstawicieli CIONET przyznato, ze w ich organizacjach
czesciowo (gtéwnie w obszarze IT) korzysta sie ze zwinnych metod

zarzadzania.
29% of Digital Shapers surveyed said that in their cases, agile management 9% of the Digital Shapers community and 6% of CIONET said that

Almost 50% of CIONET representatives acknowledged that agile methods are used across the organisation. agile methods are not in use in their companies and there are no plans
management methods are partly used in their organisations to introduce them.
(mainly in the IT area).
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Woyktadniczy wzrost zainteresowania
wykorzystywaniem metod zwinnych na szerokg
skale nie jest dla nas zadnym zaskoczeniem.
Poprawa kooperacji pomiedzy biznesem a
technologia, tworzenie cross-funkcjonalnych i
efektywnie pracujacych zespotéw czy podnoszenie
kwalifikacji pracownikéw (jak przedstawiono w
pytaniu nr. 11) w nadchodzacych latach bedzie
koniecznoscia dla kazdej organizaciji, ktora
podejmie sie utrzymania tempa w cyfrowym
wyscigu. Obserwujemy, ze czesto ,zwinne
zarzadzanie” utozsamiane jest jedynie z metodami
wykorzystywanymi na poziomie poszczegélnych
zespotéw wytworczych. Aby osiggnac petnie
korzysci nalezy przeprowadzic¢ szereg
strategicznych zmian na poziomie catej jednostki,
ktére wptyng na obecng strukture, wiele proceséw,
narzedzia, kulture jak i technologie. Kadry
Zarzadzajace z kazdym rokiem s3 coraz bardziej
Swiadome tej transformacyjnej drogi oraz
kluczowych czynnikow sukcesu, dlatego
przewidujemy, ze w kolejnych edycjach raportu
wzrosnie odsetek respondentow deklarujgcych
oczekiwany poziom zwinnosci na poziomie catej
organizacji.

We are not surprised by the exponential growth of
interest in using agile methods on a large scale.
Improving the cooperation between business and
technology, creating cross-functional and
effectively working teams or upskilling employees
(as outlined in question #11) in the coming years
will be a necessity for any organization that
undertakes to keep pace in the digital race. We
observe that often "agile management" is identified
only with methods used at the level of individual
development teams. In order to achieve the full
benefits, a number of strategic changes need to be
made at an entity-wide level that impact the
current structure, multiple processes, tools, culture
as well as technology. Every year Executives
becomes more and more aware of this
transformational journey and the key success
factors, therefore we expect that in the next
editions of the report the percentage of
respondents declaring the expected level of agility
at the level of the whole organization will strongly
increase.
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Badanie Digital Poland i CIONET potwierdza wysoka swiadomos¢ liderow w organizacjach na temat istniejgcej luki
kompetencyjnej, zwtaszcza w obszarze umiejetnosci cyfrowych, a takze znaczenie tych kompetencji dla rozwoju firm. Liderzy
- zaréwno ci z obszaru technologii, jak i szerzej rozumianego biznesu i przedsiebiorcy z grona Digital Shapers - zgadzajg sie
tez co do koniecznosci szybkiego eliminowania kompetencyjnych niedostatkéw. Co ciekawe, réznice miedzy tymi dwiema
grupami lideréow zaczynaja pojawiac sie, gdy chodzi o konkrety: czego i jak uczy¢. Biznes widzi wiekszg potrzebg podnoszenia
kompetencji w obszarach takich, jak innowacje, zarzadzanie kanatami sprzedazy, czy R&D, podczas gdy przedstawiciele
Swiata technologii zdecydowanie bardziej stawiajg na analityke biznesowa, tworzenie produktow, cyberbezpieczenstwo,
rozwoj oprogramowania. Liderzy biznesu uwazaja, ze organizacje powinny na liscie priorytetéw postawic przede wszystkim
umiejetnos¢ wspotpracy, elastycznosc i umiejetnosc ciggtego uczenia sie, nie umniejszajac jednak analityki danych czy Al. Dla
lideréw obszaru technologii natomiast wspoétpraca, umiejetnosci interpersonalne, czy nawet rozwigzywanie problemoéw
wydaja sie drugorzedne. Stowem, biznes ceni bardziej kompetencje miekkie, a technologia stawia na specyficzne, eksperckie
aspekty. W UPC wierzymy, ze nalezy umiejetnie godzi¢ te dwa podejscia. Tworzenie na przyktad wyodrebnionych zespot o
ponadprzecietnych umiejetnosciach cyfrowych, w oderwaniu od mniej zaawansowanych zespotéw biznesowych, tworzy
nieefektywne silosy i niepozadane podziaty, szkodzac kulturze wspotpracy i otwartosci. Nie da sie zbudowac zwycieskiej
druzyny, gdy ma sie jedng gwiazde i dalece odbiegajacy od niej umiejetnosciami zespoét. TestowaliSmy rézne podejscia i
uczylismy sie eksplorujac rézne kierunki. By podnosi¢ kompetencje wszystkich pracownikéw, a w efekcie konkurencyjnos¢,
zwinnos$¢ i innowacyjnosc organizacji postawiliSmy finalnie na podejscie holistyczne i wielofunkcyjne. Bardzo pomogto nam
zmapowanie istniejacych luk kompetencyjnych w obszarze kompetencji cyfrowych catej organizacji (Digital Maturity
Assessment), a obecnie tworzymy dla pracownikéw zaréwno programy i platformy (w tym zdalne), jak i projekty
wielofunkcyjne, w ktérych udziat bra¢ mogg pracownicy réznych zespotéw, co pozwala im uczyc¢ sie od siebie, a takze
wspoétpracowac ponad podziatami. Przektada sie to na szybsze uczenie sie pracownikéw i catej organizacji.
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Research conducted by Digital Poland and CIONET confirms an increased awareness among organisational leaders as t,
existing skills gaps, especially in the field of digital skills, as well as the importance of these for company development.
Leaders - both in the domain of technology, and also broadly understood business, and entrepreneurs from Digital Shapers -
agree on the necessity of quickly eliminating the shortage of competences. What is interesting, differences between these
two groups of leaders arise when it comes to actual solutions: what and how to teach. Business sees a greater need for
upskilling in fields such as innovation, managing sales channels or R&D, while representatives of the tech world clearly lean
into business intelligence, product design, cybersecurity and software development. Business leaders believe that
organisations on their list of priorities should support skills connected with cooperation, flexibility and life-long learning,
while not playing down data analytics or Al. For leaders in the field of technology, however, cooperation, interpersonal skills
or even problem solving seem secondary. In short - business values soft skills, while technology is set on specific, expert-
related aspects. In UPC, we believe that both approaches should be reconciled. For example, constructing separate teams
with above-average digital skills, which are separated from less advanced business teams, creates inefficient silos and
unwanted divides. This in turn hurts our cooperative and open company culture. You cannot build a winning team with one
star and an otherwise greatly underperforming group. We tested different approaches and learned through exploring
various directions. In order to increase the skills of all our employees, and in turn, the competitiveness, agility and
innovativeness of the entire organisation, we have ultimately decided to take on a holistic and multifunctional approach.
Mapping out existing skills gaps in the field of digital competences of the entire company (conducting a Digital Maturity
Assessment) helped us tremendously. Currently, we're in the process of creating both programmes and platforms (including
remote ones), as well as multifunctional projects, involving employees from various teams. This in turn helps people learn
from one another and cooperate without boundaries. The outcome is an increased learning process for both employees and
the entire organisation.
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PYTANIE
QUESTION

12.1.

Opinie o umiejetnosciach ery cyfrowej | Odpowiedzi w % | Raczej tak + zdecydowanie tak
Opinions on skills for the digital age | Answers in % | Rather yes + definitely yes

S

I SHAPERS
I Clo =

S
e POLES
98,8% (GFK POLONIA)

92,9%
’82%

W najblizszej przysztosci niemal Wazne jest coroczne podnoszenie Organizacja, w ktérej obecnie Kazdy pracodawca powinien Duza czesc¢ Polakéw w najblizszej

wszystkie miejsca pracy beda umiejetnosci pracownikow, bo dzieki pracuje nie bedzie istnie¢ bez umozliwia¢ pracownikom uczenie sie  przysztosci bedzie sie musiata

wymagaty od pracownikéw temu moga nadazac za postepem umiejetnosci cyfrowych w 2030 r. nowych umiejetnosci cyfrowych przekwalifikowac i zmienic rodzaj

umiejetnosci cyfrowych technologicznym The organisation | currently work for minimum 30 minut tygodniowo wykonywanej pracy

Almost all jobs in the near future will It is important to upskill employees will not exist without digital skills in Every employer should enable A large proportion of Poles will have to

require digital skills from employees every year so that they can keep up 2030 employees to learn new digital skillsa  retrain and change the type of work
with technological advances minimum of 30 minutes per week they do in the near future

SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

Ponad 90% ankietowanych ze spotecznosci Digital Shapers i CIONET uwaza, Zze coroczne podnoszenie umiejetnosci O Zdecydowana wiekszos¢ obu spotecznosci potwierdza réwniez, ze w najblizszej przysztosci niemal wszystkie miejsca

pracownikow jest wazne. pracy beda wymagaty od pracownikéw umiejetnosci cyfrowych.

More than 90% of respondents from the Digital Shapers and CIONET communities believe that upskilling employees every The vast majority of both communities also confirm that in the near future, almost all jobs will require employees to have
year is important. digital skills.

56 digitalpoland @cioner  (dgitashapers  Deloitte. (D)

digitalpoland




4. OPINIE O UMIEJETNOSCIACH ERY CYFROWEJ / OPINIONS ON SKILLS FOR THE DIGITAL AGE

PYTANIE
QUESTION

Opinie o umiejetnosciach ery cyfrowej | Odpowiedzi w % | Raczej tak + zdecydowanie tak
12.2.

Opinions on skills for the digital age | Answers in % | Rather yes + definitely yes

S

I SHAPERS
I Clo =

e POLES =
(GFK POLONIA)

12,64% 26%

8,2%

39,08% 25,3% 55% 32,18% 61,6% 72% — 9 (o]

13,79% | 121%

W przypadku zwolnienia, pracodawca Pracodawcy powinni oferowac pracownikom Wiedza i umiejetnosci zdobyte przez Internet Uczenie sig, podnoszenie umiejetnosci przez

powinien sfinansowac szkolenia lub kursy nielimitowany, bezptatny dostep do platformz  s3 mniej wartosciowe niz te zdobyte w trakcie  Internet jest mato efektywne

Comlavisceumleroie ffowych (v e Moot Leam ey, stadorarmych et
: ’ Knowledge and skills learned via the Internet are  very effective

In case of redundancy, the employer should Employers should offer employees unlimited free  less valuable than those learned in a classroom

finance training or retraining courses in digital access to course platforms such as: Microsoft setting

skills (as part of the so-called outplacement Learn, Udemy, Coursera, Linkedin Opportunities

policy)

SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

Ankietowani przedstawiciele spotecznosci Digital Shapers i CIONET uwazaja, ze warto wykorzystywac Internet do O

Wigkszos¢ z nich jest rowniez zdania, ze kazdy pracodawca powinien umozliwia¢ pracownikom uczenie sie nowych
poszerzania swoich kompetencji cyfrowych.

umiejetnosci cyfrowych minimum 30 minut tygodniowo.

Surveyed representatives of the Digital Shapers community and CIONET believe that it is worth using the Internet to

Most also believe that every employer should allow employees to learn new digital skills a minimum of 30 minutes per
enhance their digital competences. week.
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Transformacja cyfrowa przyspiesza. Najwazniejszym czynnikiem, a jednoczesnie najwiekszym wyzwaniem
transformacji sg ludzie. Nasza cyfrowa swiadomos¢, doswiadczenie i umiejetnosci majg decydujacy wptyw na
rozwoj biznesu. Potwierdzenie tej tezy jest w tym raporcie gdzie ponad 60% ankietowanych umieszcza rozwoj
zdolnosci cyfrowych wsréd 5 najwazniejszych wyzwan ich organizacji. Skuteczno$¢ rozwoju kompetencji
cyfrowych powinna byc¢ oceniana zaréwno przez wzrost efektywnosci ale tez przez zaangazowanie w rézne
dziatania w ramach spotecznosci taczacej wszystkich uczestnikéw transformacji niezaleznie od ich miejsca w
hierarchii, lokalizacji czy obszaru funkcjonalnego. Ponad 80% ankietowanych ma swiadomos$¢ ze rozwoj w
biznesie wymaga rozwoju kompetencji cyfrowych i podobna liczba uwaza ze rozwoéj kompetencji cyfrowych
powinien by¢ procesem ciggtym. Te liczby oznaczajg ze w znaczacej wiekszosci mamy juz Swiadomos¢ wagi
kompetencji cyfrowych dla naszej zawodowej przysztosci.To co zwrdcito mojg uwage, to wieksza swiadomosc
liderow cyfryzacji i nowych technologii (Digital Shapers) oraz ClO co do istotnosci umiejetnosci cyfrowych i
ogodlnie cyfryzacji. Przyktadowo, blisko 95% Digital Shapers uwaza, ze prawie wszystkie miejsca pracy wymagac
beda umiejetnosci cyfrowych, podczas gdy zgadza sie z tym stwierdzeniem 79% Polakéw (badanie GfK Polonia
dla fundacji Digital Poland, lipiec 2021). Jeszcze wiekszg dysproporcje pomiedzy liderami, a spoteczenstwem
wida¢, w odpowiedzie na pytanie o istnienie firmy w 2030 roku. Liderzy wskazuja, ze firma bez umiejetnosci
cyfrowych nie bedzie istniec¢ (85%), podczas gdy tak samo odpowiedziato 53% Polakéw. Wazne jest zatem aby
liderzy cyfryzacji i ClIO szerzej dzielili sie wiedza na temat technologii i tego jak cyfryzacja moze przyczynic sie do
wiekszej zyskownosci biznesu, czy wygodniejszego zycia spoteczenstwa.
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The digital transformation is accelerating. The most important factor and at the same time the greatest challenge
of transformation are people. Our digital awareness, experience and capabilities have a decisive influence on the
development of business. This thesis is confirmed in this report, where over 60% of respondents place the
development of digital skills among the 5 most important challenges of their organization. The effectiveness of
the development of digital competences should be assessed both by the increase in efficiency, but also by
involvement in various activities within the community connecting all participants of the transformation,
regardless of their place in the hierarchy, location or functional area. Over 80% of respondents are aware that
development in business requires the development of digital competences and a similar number believe that the
development of digital competences should be a continuous process. These numbers mean that the vast majority
of us are already aware of the importance of digital competences for our professional future. What caught my
attention was the greater awareness of digital and new technology leaders (Digital Shapers) and ClOs about the
importance of digital skills and digitalisation in general. For example, nearly 95% of Digital Shapers believe that
almost all jobs will require digital skills, while 79% of Poles agree with this statement (GfK Polonia survey for
Digital Poland foundation, July 2021). An even greater disproportion between leaders and society can be seen in
the answer to the question about the existence of a company in 2030. Leaders indicate that a company without
digital skills will not exist (85%), while 53% of Poles gave the same answer. It is therefore important for digital
leaders and ClOs to share their knowledge about technology and how digitalisation can contribute to more
profitable business or a more comfortable life for society.
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Patrzac na wyniki badania przeprowadzonego przez
Fundacje Digital Poland oraz CIONET, zwraca
uwage powszechna zgoda co do znaczenia
odpowiednich umiejetnosci cyfrowych wsréd
nowoczesnej kadry pracowniczej. Cho¢ wszystkie
spotki portfelowe MCI dziatajg juz w cyfrowym
ekosystemie, widzimy ogromna wartos¢ we
wspieraniu naszych pracownikéw w ciggtym
dostosowywaniu sie do nowej cyfrowej
rzeczywistosci. Naszym zdaniem, nawet 30 minut
tygodniowo poswiecone na nauke nowych
umiejetnosci cyfrowych moze znaczaco przyczynic
sie do zmniejszenia luki cyfrowej. Dlatego goraco
zachecamy wszystkich pracodawcéw, niezaleznie
od tego, czy s3 cyfrowi, czy nie, do aktywnego
promowania rozwoju osobistego zestawu narzedzi
cyfrowych.

When looking at the results of the survey
conducted by Digital Poland foundation and
CIONET, what stands out is that there seems to be
a widespread agreement on the significance of
proper digital skills among modern workforce.
Although all portfolio companies of MCI already
operate in the digital ecosystem, we see
tremendous value in supporting our employees to
continuously adapt to the new digital reality. In our
view, even 30 minutes a week spent on learning
new digital skills can substantially contribute to
closing the digital gap. Therefore, we strongly
encourage all employers, no matter if digital or not,
to actively promote development of personal digital
toolkit.
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e Opinie na temat kultury organizacyjnej wspierajacej innowacyjnosé | Odpowiedzi w % | Raczej tak + zdecydowanie tak
13.1. Opinions on organisational culture supporting innovativeness | Answers in % | Rather yes + definitely yes

Py o st ot e ol et e s ——— 9 6,55 %
mogtyby okazac sie nietrafne / Employees can test new solutions, . 7. % ’
v/ 70

even if they might sometimes prove to be wrong

W firmie wazny jest ciagty dialog i pozyskiwanie informacji
: G : : I 95.4%
zwrotnej od pracownikéw / Continuous dialogue and feedback Y
,O 70

from employees is important in the company

Pracownicy moge swobodnie wyrazac swoje opinie, nawet
. @ sw . I 5, 25%
Jezeli s3 one sprzeczne ze zdaniem ich przetoZonego / Employees are free S o
88,9%

to express their opinions, even if they conflict with those of their manager

Firma stale zapewnia pracownikom mozliwosci rozwoju cennych .
umiejetnosci / The company continuously provides employees __ 5 60 85,06%
,07

with opportunities to develop valuable skills

I SHAPERS

Pracownicy zgodziliby sie, Ze najwyzsza kadra zarzadzajaca skutecznie
: : ‘s A I 85.06% @
buduje entuzjazm do przysztosci organizacji / Employees would agree that top WY I CIO
,07

management is effective in building enthusiasm for the future of the organisation

SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

Prawie 95% przedstawicieli Digital Shapers uwaza, ze pracownicy moga swobodnie wyraza¢ swoje opinie, nawet jezeli sa ® Pponad potowa przedstawicieli obu spotecznosci twierdzi, ze w ich firmach istnieje efektywna wspo6tpraca pomiedzy
one sprzeczne ze zdaniem ich przetozonego. Podobnego zdania jest 89% ankietowanych CIONET. jednostkami organizacyjnymi.

Almost 95% of Digital Shapers believe that employees are free to express their opinions, even if they conflict with those of More than half of the representatives of both communities say that there is effective cooperation between organisational
their supervisor. A similar view is held by 89% of CIONET respondents. departments in their companies.

62 digitalpoland €3 cloNET Y digitalshapers Deloitte. @ < =D

digitalpoland
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e Opinie na temat kultury organizacyjnej wspierajacej innowacyjnosé | Odpowiedzi w % | Raczej tak + zdecydowanie tak
13.2. Opinions on organisational culture supporting innovativeness | Answers in % | Rather yes + definitely yes

Menedzerowie komunikuja zespotom cele organizacji i inspiruja do ich realizacji | 81.61%
Managers communicate the organisation's goals to teams and inspire them to achieve them T 76,8%

Pracownicy sa bardzo dobrze poinformowani o waznych sprawach dla organizacji |GG 80.46%
Employees are very well informed about important issues for the organisation I 69,7%

Pracownicy sa wtaczani w proces podejmowania decyzji wptywajacych naich [ 20,46%
zadania/projekty / Employees are involved in decisions affecting their tasks/projects [ 74.8%

Decyzje w firmie sa podejmowane w oparciu o dane [N 78,16%
Decisions in the company are made based on data T 71,7%

Decyzje w firmie podejmowane sa z odpowiednia szybkoscia  [IINENEGEGEEEEEEEEN 65.52%
Decisions in the company are made with sufficient speed T o
49.5%

I SHAPERS

o,
W firmie istnieje efektywna wspétpraca pomiedzy jednostkami organizacyinymi |GGG 5 1 ,72 /O @
There is effective cooperation between organisational units in the company I 56,6% L Nel[e]

SPOSTRZEZENIA / INSIGHTS

Potowa ankietowanej spoteczno$ci CIONET zgadza sie co do tego, ze w ich ® Ppotowa badanych przedstawicieli CIONET twierdzi, ze pracownicy ich firm Zdecydowana wiekszo$¢ Digital Shapers uwaza, Zze pracownicy moga

firmach decyzje podejmowane s3 odpowiednio szybko. To zdanie podziela zgodeziliby sie, co do tego, ze najwyzsza kadra zarzadzajaca skutecznie testowac nowe rozwiazania, nawet jesli czasami mogtyby okazac sie

65% Digital Shapers. buduje entuzjazm dotyczacy przysztosci organizacji. Opinie te podziela 85% nietrafne. Tego samego zdania jest 77% przedstawicieli CIONET.
Digital Shapers.

Half of the CIONET community surveyed agree that decisions are made The vast majority of Digital Shapers believe that it is okay for employees to
quickly enough in their companies. This view is shared by 65% of Digital Half of the CIONET representatives surveyed say that employees in their test new solutions, even if they might not be right at times. The same view is
Shapers. companies would agree that top management is effective in building held by 77% of CIONET representatives.

enthusiasm about the future of the organisation. This opinion is shared by

85% of Digital Shapers.
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Tak, jak bez ciggtego podnoszenia kompetencji moze nam, jako pracownikom, by¢ coraz trudniej znalez¢ w
przysztosci prace, tak firmom i organizacjom bedzie sie trudniej rozwijaé. Badania Fundacji Digital Poland i
CIONET pokazuja, ze liderzy doskonale to rozumiejg i stawiajg kwestie podnoszenia kompetencji pracownikow
wysoko na liscie priorytetéow. Przy czym, co ciekawe i warte podkreslenia, liderzy z obszaru technologii wyrazniej
dostrzegaja presje czasows przed jaka stoimy w kontekscie tempa zmian technologicznych. W efekcie czesciej
podkreslajg, ze obecna luke kompetencyjng powinniSmy wyeliminowac jak najszybciej, czyli w ciggu najblizszego
roku. By sprostowac temu wyzwaniu, organizacje muszg mysle¢ o budowaniu inkluzywnego podejscia do
podnoszenia kompetencji - pozwalajacego na rownomierny rozwaoj pracownikéw na réznych szczeblach i
miejscach organizacji. Jednoczesnie, nalezy pamietaé, ze oprocz kompetencji twardych (zwigzanych na przyktad z
analiza danych, programowaniem, bezpieczeristwem czy Al) rownie wazne jest podnoszenie kompetencji
miekkich. Cho¢ rozwdj pracownikéw to nie tylko i wytgcznie odpowiedzialno$é samego pracodawcy, to firmy
powinny zapewniac¢ swoim zespotom niezbedne narzedzia i platformy, a takze wspiera¢ kulture wspotpracy i
ciggtego uczenia sie. Punktem wyjscia powinna by¢ natomiast kompleksowa ocena tych obszaréw. Takie badanie
przeprowadziliSmy na przyktad w UPC i pokazato ono silne strony naszej technologii, dobre fundamenty
kulturowe, ale tez dalszg koniecznos¢ inwestycji zwigzanych z rozwojem kompetencji i zasobéw w obszarze
analityki danych.
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Indeed, without constant upskilling, it's harder for us, as employees, to be able to find work in the future, and it
will be equally difficult for companies and organisations to grow. Research done by the Digital Poland
Foundation and CIONET shows that leaders understand this and put the enhancing of their workforce’s skills
high on their list of priorities. As such, what is interesting and worth underlining, leaders in the field of
technology clearly see the time pressure that we are up against in terms of technological change. In effect, they
often emphasize that the current skills gap should be eliminated as fast as possible - that is, within the next year.
In order to meet this challenge, organisations need to think about building an inclusive approach to increasing

competences - enabling an equal development of employees on various levels and places within the organisation.

At the same time, apart from hard skills (connected with data analysis, programming, security or Al), enhancing
soft skills is equally important. Although the development of employees is not just the responsibility of the
employer, companies should provide their teams with the necessary tools and platforms, and also support a
culture of cooperation and continuous learning. A starting point should be an immediate, complex evaluation of
these areas. We conducted such a study at UPC and it showed the strong sides of our technology, good cultural
foundations, but also a need for investments connected with developing skills and resources in the area of data
analysis.
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Budowanie kompetencji cyfrowych to przede wszystkim zmiana kultury organizacyjnej. Dlatego tez
najwazniejszym elementem jest postawa lideréw. Jesli liderzy organizacji sg dobrym przyktadem ciggtej nauki,
dzielg sie swoja wiedza, nie boja sie powiedzie¢ ,nie wiem” - taki przyktad bedzie rozlewat sie w organizacji. Inna
godng uwagi cechg jest roznorodnosé - im wieksza, tym bardziej pracownicy muszg poznawac inne sposoby
myslenia czy tez narzedzia. Z miejsca utatwia to budowanie kompetenciji cyfrowych.

Nastepnie, organizacja powinna pomyslec o pewnej instytucjonalizacji, np. poprzez wpisanie w kluczowe wartosci
firmy, promowanie na firmowych spotkaniach, plakatach czy tez rezerwowanie czasu - np. specjalnego tygodnia
kompetencji cyfrowych podczas ktérego pracownicy maja szanse uczestnictwa w szkoleniach.

Kluczowe jest, aby system tworzenia nowych kompetencji byt scisle powigzany z biznesem firmy, tak, azeby
kompetencje cyfrowe nie byty traktowane jako ,teoretyczne”, ale pomagaty pracownikom usprawniac biznes
organizacji.

Wreszcie, wazne jest aby organizacja regularnie mierzyta swoéj postep: ale zdecydowanie nie tylko przez liczbe
treningdw czy szkolen, lecz poprzez liczbe innowacji, informacje zwrotng ze strony pracownikéw jak bardzo czujg
sie wspierani w dzieleniu sie swoimi pomystami i jak oceniajg narzedzia, jakie dostajg. Wszystko po to, aby
podnosi¢ jakos¢ swoich dziatan w tym zakresie.
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Building digital skills is first and foremost about changing organisational culture. Therefore, the most important
element is the attitude of the leaders. If the leaders of the organisation are a good example of continuous
learning, share their knowledge, are not afraid to say ""l don't know"" - such an example will spill over into the
organisation. Another noteworthy feature is diversity - the bigger it is, the more employees need to learn other
ways of thinking or tools. From the ground, this makes it easier to build digital competence.

Next, the organisation should think about institutionalizing it in some way, e.g. by making it part of the
company's core values, promoting it at company meetings, posters, or reserving time - e.g. a special digital
competence week during which employees have the chance to participate in training.It is crucial that the system
of creating new competences is closely connected to the business of the company, so that digital competences
are not treated as ""theoretical"", but help employees to improve the business of the organization.

Finally, it is important for the organisation to measure its progress regularly: but definitely not just by the number
of trainings or courses, but by the number of innovations, feedback from employees on how supported they feel
in sharing their ideas and how they evaluate the tools they are given. All in order to improve the quality of their
activities in this area.
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The recipe for meeting the challenge is within the organisation

Approx.

O of ClOs need to close the skills
0 gap in the digital age over next

12 months

According to nearly
of ClOs the most beneficial way for

O organisation to acquire the
O necessary skills is to upgrade the

skills of existing staff

of ClIOs perceive the increase in the
0 number of skills that employees develop
0 in the organisation as a metric which
should be used to assess the impact of

digital age skills training programmes as a desirable way
for covering the digital skills gap
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Evolution not a revolution

93%

53%

~ LEARNING AS
A

NTINUOUS

PROCESS

of ClOs agreed that it is important
to upgrade staff competences
every year in order to keep up
with technological progress

of CIOs agreeded that employer should
enable employees to learn new digital
skills a minimum 30 min per week




Cooperation between managers and employees as an essential part
of the change

6%
/9%
44%

of employees definitely agreed that top
management is effective in building
enthusiasm for the future of the
organisation

of CIOs agreed that continuous dialogue
and feedback from employees is
important in the company

of ClOs pointed that The Board or CEO

as an active advocate of lifelong learning
is one of the best way to encourage
employees to improve their digital skills




Towards

This

4‘5

-

‘
b= %
X - -
X e -

. IR
Transformation

Together




Mandatory training is not in line with future of learning

What the direction of
change should be?

— the average half-life of technical
years and functional skills SN
//t /}_; N \
7 \

Continuous learning in the flow
of work will minimise the effect
of skills obsolescence

The necessary mentality shift
for learning spread by leaders

0 of respondends perceive lack Learning by practise
O of interest among leadership

as one of the barriers to the N technologi t

adoption of new technologies* ew technologies not as a.
tools but as a part of creating
the virtual reality

*Source: World Economic Forum




The majority of workers are ready to embrace the potential of
technology

of workers surveyed belive that
automation will improve the quality
of their work

of surveyed workers across all
sectors belive the automation will
give them opportunity to develop
their skills

despite the often gloomy perceptions about the possible impact of robots and automation
on jobs and the demand for skills.

Source: The Deloitte European Workforce Survey 2018




The need of upskilling is noticeable

O of EU population lacked basic digital
O skills in 2017*

»The world is facing
~areskilling emergency.
~ We need to reskill more than
1 bilion people by 2030.”**

O of respondents agreed that the
»lack of guidance in what to learn”
O could disrupt the upskilling proces*

*Source: K. Moueddene, N. Vandaele, Expected skills needs for the future, Deloitte

**The World, Economic Forum, Janurary 2020




Superlearning: Reskilling, upskilling and outskilling for a future-proof
workforce

Learning and Development teams should consider 5 key areas in designing the superlarning proces

& @

® @®

Data: Refresh your learning analytics approach

Data can point to curated growth opportunities and learning that is more efficient and effective

Process: Recode learning operations

Adopting mindset which always begins with the learner’s experience & moving the Focus from internal to external needs

Content management: Redefine learning and knowledge resources for the task-level moment of need

Offering learning content at the task level despite of job level. The future is microlearning, by which content should be short and focused to meet an
immediate learning need

Technology: Rewire learning tools

Superlearning requires a simultaneous step-up in the learning technology landscape

People: Reskill L&D professionals

L&D can play a prominent part in workforce transformation by designing and delivering learning experiences and bringing learning into the flow of
work

*Source: L. Lutin, Superlearning. Reskilling, upskilling and outskilling for a future-proof workforce, Deloitte Insight 2018
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Co zbadali$my w opinii Digital Shapers i CIO:
» skala luki w umiejetnosciach cyfrowych

* najlepsze sposoby na zniwelowanie luki w
umiejetnosciach

» postawy lideréw wobec umiejetnosci cyfrowych

e poréwnalismy postawy liderow i Polakéw (GfK
Polonia)

Dlaczego:

* Pokazujemy postawy liderow w zakresie
podnoszenia umiejetnosci cyfrowych

» Dzielimy sie najlepszymi praktykami w zakresie
przekwalifikowania i podnoszenia umiejetnosci
cyfrowych

» Dzielimy sie przemysleniami na temat kultury
korporacyjnej wspierajacej innowacyjnosc

Badanie | Kiedy

« Pazdziernik 2021 | 13 pytan

Ankieta | Kto odpowiedziat

 Digital Shapers | 200+ zaproszonych | 87 wzieto
udziat

« CIONET | 500+ zaproszonych | 99 wzieto udziat
Jak

* Anonimowa ankieta online z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych

What we examined opinion of Digital Shapers and
ClOs:

* scale of the digital skills gap
» best ways to bridge the skills gap
* leaders' attitudes towards digital skills

» compared the attitudes of leaders and the Poles
(GfK Polonia)

Why:
e We showecase leaders' attitudes towards
developing digital skills

* We share best practices on reskilling and
uskilling in terms of digital skills

*  We share thoughts on a corporate culture that
supports innovation

Survey | When

e October 2021 | 13 questions

Survey | Who responded

 Digital Shapers | 200+ invited | 87 responded
e CIONET | 500+ invited | 99 responded

How

* Anonymous online survey using digital tools
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Digital Shapers Project manager
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Piotr posiada 17-letnie doswiadczenie w realizacji
projektéw w sektorze nowych technologii. Obecnie
kieruje pracami fundacji Digital Poland, ktéra promuje
cyfryzacje jako element przewagi konkurencyjnej
Polski. Autor lub wspétautor wielu raportéw i polityk
cyfrowych dotyczacych nowych technologii, w tym
sztucznej inteligencji. Wspoéttworca strategicznego
programu Al INFOSTRATEG, ktoéry wspiera
wdrozenie Al w Polsce kwotg 840 min zt.

Piotr posiada praktyczne dos$wiadczenie w zakresie
transformacji cyfrowej, proceséw biznesowych,
doradztwa strategicznego czy projektowania
rozwigzan ICT. Posiada aktualng wiedze na temat
takich zagadnien jak sztuczna inteligencja, RPA, big
data, cloud computing, 10T, 5G czy smart cities. Piotr
pracowat wczesniej w globalnej firmie doradczej (EY),
w firmie medialnej, u operatora komérkowego i
stacjonarnego (Cyfrowy Polsat, Plus, Orange) oraz w
globalnej firmie energetycznej (Shell).

Jest absolwentem Wydziatu Elektroniki i Technik
Informacyjnych Politechniki Warszawskiej oraz
Woydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.
Posiada szereg specjalistycznych certyfikatéow
technicznych.

W swojej dziatalnosci koncentruje sie na wspotpracy i
budowaniu aktywnych spotecznosci.

EN

Piotr has 17 years of experience in implementing
projects in the new technologies sector. Currently he
is heading the work of the Digital Poland foundation
which promotes digitalisation as an element of
Poland's competitive advantage. Author or co-author
of many reports and digital policies concerning new
technologies, including artificial intelligence. Co-
creator of the strategic Al programme
INFOSTRATEG, which supports the implementation
of Al in Poland with the amount of PLN 840 million.

Piotr has practical experience in digital
transformation, business processes, strategic
consulting or ICT solution design. He has up-to-date
knowledge on issues such as artificial intelligence,
RPA, big data, cloud computing, IoT, 5G or smart
cities. Piotr previously worked for a global consulting
company (EY), for a media company, mobile and
fixed-line operator (Cyfrowy Polsat, Plus, Orange) and
for a global energy company (Shell).

He is a graduate of the Faculty of Electronics and
Information Technology at the Warsaw University of
Technology and the Faculty of Management at the
Warsaw University. He holds several specialist
technical certificates.

In his activities he focuses on collaboration and
building active communities.
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Director of PR and Communications, Digital Poland Foundation
Digital Shapers Project Manager
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Nell Przybylska to dziennikarka z wieloletnim
doswiadczeniem. Od czterech lat odpowiada za
strategie oraz komunikacje fundacji Digital Polska.
Doswiadczenie dziennikarskie zdobyta pracujac
m.in. w Teleexpresie i Panoramie TVP. Fascynacja
tematyka ekonomiczna to zastuga pracy w TVN
CNBC. Od 2013 roku zwigzana z Grupg Onet-
RASP. Pracujac w redakcji Onet Biznes, prowadzita
m.in. autorski program o finansach osobistych.
Wspébtpracowata takze z Forbes.pl. Absolwentka
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Studiowata takze na Moskiewskim Panstwowym
Uniwersytecie Lingwistycznym. Ukonczyta
podyplomowe studia z Systemu Finansowego i
Polityki Monetarnej w Polskiej Akademii Nauk i
Narodowym Banku Polskim. Zainteresowanie
tematyka nowoczesnych technologii, Al i 5G to
wynik pracy w Fundacji Digital Poland.

() cloNET
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Nell Przybylska is a journalist with many years of
experience. For four years she has been responsible
for the strategy and communication of the Digital
Poland foundation. She gained her journalistic
experience working, among others, in Teleexpress
and Panorama TVP. Her fascination with economic
issues comes from working in TVN CNBC. Since
2013 she has been working for the Onet-RASP
Group. While working in the editorial office of
Onet Biznes, she hosted, among others, an original
programme about personal finances. She also
cooperated with Forbes.pl. A graduate of Adam
Mickiewicz University in Poznan. She also studied
at the Moscow State Linguistic University. She
completed postgraduate studies in Financial
System and Monetary Policy at the Polish Academy
of Sciences and the National Bank of Poland. Her
interest in the topics of modern technologies, Al
and 5G is the result of her work at the Digital
Poland Foundation.
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Brunon Aleksandra
Bartkiewicz Berg-Koza

ING Bank Slaski Polish Agency for
Enterprise Development
(PARP), part of the PFR

group

Tomasz
Blicharski

Zabka

Rafat
Brzoska

InPost

Tomasz Mark
Czechowicz Dekan
MCI Capital Ringier Axel Springer

Media AG

Bartosz
Gorczynski

CIONET in Poland

John Marta
Guziak Jakowluk

Deloitte in Poland UPC Poland

Prof. ALK dr hab.
Aleksandra Przegalinska

Magdalena
Nowicka

BNP Paribas Bank in
Poland

Kozminski University

digitalpoland

Artur
Kozuch

Deloitte in Poland

Grzegorz
Pyzel

7N in Poland

Weronika
Kuna

Microsoft in Poland

Tomasz
Staszelis

Polpharma

Piotr Krzysztof
Mieczkowski Nowakowski
Digital Poland Korn Ferry in Poland

Foundation

,Ln;r

5
_—

Anna Patryk
Strezynska Wtodarski

MC2 Innovations Deloitte in Poland
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Monika
Nowak-Toporowicz

Virgin Media Ireland,
UPC Poland and
Slovakia

Tomasz
Wyszynski

Schneider Electric in
Poland
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O CIONET / ABOUT CIONET

CIONET to miedzynarodowa spotecznosé cztonkdéw zarzadoéw, dyrektordw i
managerow odpowiedzialnych za obszar technologii, reprezentujgcych ponad 400
najwiekszych firm i instytucji w Polsce i ponad 8000 na $wiecie.

CIONET stanowi platforme wymiany wiedzy, inspiracji i adresowania wyzwan, jakie
napotykaja organizacje technologiczne. Organizuje konferencje, webinary,
warsztaty, prowadzi szkolenia, badania i publikuje raporty.

Nad jakoscig programu CIONET czuwa Advisory Board

CIONET is an international community of board members, directors and
managers responsible for technology, representing over 400 of the largest
companies and institutions in Poland and over 8000 worldwide.

CIONET is a platform for knowledge exchange, inspiration and addressing the
challenges faced by technology organizations. It organizes conferences,
webinars, workshops, conducts trainings, researches and publishes reports.

The quality of CIONET program is supervised by the Advisory Board

W tylu krajach dziata CIONET

Tylu partneréw biznesowy wspiera dziatalnos¢ CIONET w Polsce

Tylu CIO i cztonkowie zarzadu najwiekszych polskich firm wchodzi w sktad CIONET Advisory Board

Tylu cztonkéw zarzadéw i dyrektoréw odpowiedzialnych za obszar technologii nalezy do spotecznosci CIONET w Polsce

Tylu manageréw i ekspertéw rocznie bierze udziat w wydarzeniach CIONET Polska

digitalpoland
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Realise Your Ambition

CIONET’s mission is to help IT Executives realise their ambition
by leveraging the biggest community of digital leaders and their partners

Business as usual Driver of Change
Maintenance Innovation
Re-active Pro-active

Legacy Digital

Long cycles Fast IT

FROM CIO TO CIO+

83 digitalpoland @ CIONET %digitalshgpers Deloitte. < = >
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4. edycja | 2022 | Pierwsza w Polsce lista wybitnych osobowosci cyfrowego swiata, innowacji i nowych
technologii, ktére maja ponadprzecietny wktad w rozwaéj gospodarki cyfrowej w Polsce.

4th edition | 2022 | Poland's first list distinguishing outstanding personalities of the Polish digital world, innovation and new technology who have made an above-
average contribution to the development of the digital economy in Poland.

84

= 80 wygranych w 3 edycjach

= Celem jest promocja cyfryzacji poprzez pozytywne przyktady
oraz oddanie hotdu dokonaniom wybitnych osobowosci

= 5 kategorii: Inwestycje, Wizjoner, Transformacja cyfrowa,
Edukacja, Innowacje i technologie

=  Woyboru dokonuje Digital Academy - niezalezne grono
ekspertow, stworzone na wzér Oskaréw: kazdy wygrany zostaje
cztonkiem akademii

= Digital Academy to szeroka grupa, liczaca obecnie ponad 192
niezaleznych ekspertéw cyfrowego swiata i nowych technologii
o ugruntowanej pozycji zawodowej w sektorze digital. Zapewnia
transparentnosc¢, anonimowos¢ i wysoka jakos¢ procesu
wytaniania zwyciezcow

= Cztonkowie akademii gtosuja anonimowo online z zachowaniem
wszelkich procedur nadzorowanych przez miedzynarodowa
kancelarie prawng Baker McKenzie

= Stata obecnos¢ w prestizowych mediach, dzieki wsparciu
patronéw medialnych, m.in. Forbes, Business Insider Polska

= 4 edycja: trwa naboér kandydatéw do 13 lutego 2022

= Ogtoszenie zwyciezcow 4. edycji odbedzie sie 26 kwietnia 2022

= Zgtos kandydata do 4. edycji >> kliknij tutaj <<

80 winners in 3 editions

The aim is to promote digitalisation through positive examples
and to pay tribute to the achievements of outstanding
personalities

5 categories: Investment, Visionary, Digital Transformation,
Education, Innovation and Technology

The selection is made by the Digital Academy - an independent
group of experts, created in a similar way to the Oscars: each
winner becomes a member of the Academy

The Digital Academy is a wide group, currently comprising over
192 independent experts in the digital world and new
technologies with an established professional background in the
digital sector. Ensures transparency, anonymity and high
quality in the Digital Shapers process

Academy members vote anonymously online with all
procedures overseen by international law firm Baker McKenzie
Regular presence in prestigious media, thanks to the support of
media patrons, e.g., Forbes, Business Insider Polska

4th edition: call for candidates is open until 13 February 2022
The winners of the 4th edition will be announced on 26 April
2022

Submit a candidate for the 4th edition >> click here <<

digital
CEREMONIA WRECZENIA

digitalpoland

CIONET

& digitalshapers

digitalpoland

Deloitte


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=RM8aCb37cky7NRouG7fVdT6_pFvgO-BEui3eQsDXtwBUMVU5WDdZRjBGSTMyWUxZN0ZENkQ4TTU2Ri4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=RM8aCb37cky7NRouG7fVdT6_pFvgO-BEui3eQsDXtwBUMVU5WDdZRjBGSTMyWUxZN0ZENkQ4TTU2Ri4u

85

O FUNDACIJI / ABOUT FOUNDATION

digitalpoland

PL

digitalpoland

Fundacja Digital Poland

Jako organizacja non-profit, Fundacja podejmuje dziatania, aby
Polska stata sie jednym z gtéwnych swiatowych centrow
innowacji cyfrowych. Poprzez swoje dziatania przeksztatca
cyfrowe wyzwania stojace przed Polskg w szanse dla rodzimej
gospodarki. Bez aktywnego udziatu spoteczenstwa rozwoj
technologiczny i cyfrowy naszego kraju nie powiedzie sie,
dlatego zatozyciele fundacji stawiaja przede wszystkim na
edukacje, organizujac szereg wydarzen edukacyjnych, takich jak
Digital Festival, czy Noc Innowacji, oraz promujac nowe
technologie w zyciu codziennym i biznesie. W oczach
zagranicznych inwestoréw fundacja prezentuje Polske jako
doskonate miejsce do prowadzenia dziatalnosci badawczo-
rozwojowej i opracowywania innowacji o zasiegu
miedzynarodowym. Fundacja prowadzi réwniez szeroka
dziatalnos$¢ w zakresie badan i analiz spraw publicznych,
publikujac kilkanascie bezptatnych raportéw rocznie. We
wszystkich swoich dziataniach fundacja stawia na wspoétprace,
tworzac sie¢ kontaktéw i bliskich relacji, bo tylko dzieki
wspotpracy jesteSmy w stanie uczynic Polske jednym z
wiodacych na $wiecie hubéw innowacji cyfrowych. Fundacja
Digital Poland zaprasza do wspotpracy wszystkie osoby
zainteresowane realizacjg projektéw edukacyjnych i
innowacyjnych, ktére zmienia polska gospodarke. Wsréd
fundatoréw i partneréw strategicznych sa takie firmy jak: Baker
McKenzie, Daftcode, Ghelamco, KPMG, MCI Capital,
Microsoft, Polpharma, Ringier Axel Springer, Schneider Electric,
Symfonia, T-Mobile, Grupa TVN Discovery, UPC czy Visa.
Partnerami Fundacji Digital Poland s3 firmy Prowly i Stroer.

Chcesz dowiedziec sie wiecej? | info na digitalpoland.org |
Odwiedz digitalpoland.org
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Digital Poland Foundation

As a non-profit organisation, the Foundation takes action to
make Poland one of the world's major centres of digital
innovation. Through its activities it transforms digital
challenges facing Poland into opportunities for the domestic
economy. Without the active participation of society the
technological and digital development of our country will not
succeed, therefore the founders of the foundation focus
primarily on education, organising a number of educational
events such as the Digital Festival or Innovation Night, and
promoting new technologies in everyday life and business. In
the eyes of foreign investors, the foundation presents Poland
as an excellent place for conducting research and development
activities and developing innovations of international scope.
The foundation also conducts extensive activity in the field of
research and analysis of public affairs, publishing a dozen or so
free reports a year. In all its activities the foundation focuses on
cooperation, creating a network of contacts and close relations,
because only thanks to cooperation we are able to make
Poland one of the world's leading digital innovation hubs. The
Digital Poland Foundation invites to cooperation all those
interested in implementing educational and innovative projects
that will change the Polish economy. Among the founders and
strategic partners are such companies as Baker McKenzie,
Daftcode, Ghelamco, KPMG, MCI Capital, Microsoft,
Polpharma, Ringier Axel Springer, Schneider Electric, Symfonia,
T-Mobile, TVN Discovery Group, UPC or Visa. The partners of
the Digital Poland Foundation are Prowly and Stroer.

Want to learn more? | info at digitalpoland.org | Visit
https://www.digitalpoland.org/en
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JesteSmy Fundacja Digital Poland Mamy udokumentowane osiagniecia. Przyktady naszych inicjatyw
We are the Digital Poland Foundation We've a proven track record. Example of our initiatives
::\:ﬂ:: Miedzybranzowa, ogdlnokrajowa inicjatywa skupiajgca sie na wynikach ~— e
PO A cross-industry, nationwide initiative with focus on results — »/‘" A~ ~ (@)~ . @.
- I
o010 S i 3o
Wspétdzielimy i prowadzimy inicjatywy cyfrowe, wspdtpracujemy, Digital Festival s?,;g;zls ,Po'fgzls Fi';EECh HAu'b
tworzymy sie¢ kontaktéw i promujemy cyfryzacje w wiodacych mediach.
We share and lead digital initiatives, work together, create network of contacts and
promote digitalisation in the leading media outlets
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Pomagamy przeksztatca¢ cyfrowe wyzwania w szanse dla polskiej

Q gospodarki i spoteczenstwa poprzez tworzenie najlepszych polityk Digital
cyfrowych Smart Cities Health C tivit Study T Digital
We help turn the digital challenges into opportunities for the Polish economy and & buildings eriea onnectivit udy fours Marketing Hub

society by creating best digital policies
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Promujemy Polske jako wiodacy osrodek innowacji cyfrowych M
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We promote Poland as a leading digital innovation hub 20 ) T AR QU

\J

Startup Digital Digital Poland as a Digital

Digital CEO Ecosystem Fitness Summit R&D Hub education
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Jak rozwiazac problem luki
w umiejetnosciach ery cyfrowej

Spostrzezenia spotecznosci Digital Shapers i CIONET

How to address the skills gap of the digital age

Insights from Digital Shapers and the CIONET community
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