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Aleksander Kutela

Markus Sieger

Andreas Maierhofer

Izabela Wic

Zmiany klimatyczne, pandemia, wojna w Ukrainie i zwigzany
nia kryzys energetyczny - lista wyzwan z ktérymi musi
zmierzy¢ sie wspoétczesny S$wiat stale rosnie. Walka z ich
skutkami to obecnie najwazniejsze zadanie, ktére nie moze by¢
skutecznie zrealizowane bez wykorzystania cyfryzacji i nowych
technologii. Ostatnie miesigce udowodnity, ze cyfryzacja nie
tylko rozwiazuje wiele probleméw, ale przede wszystkim daje
nieograniczone mozliwosci zrownowazonego rozwoju.

Drogowskazem do dziatan na rzecz naprawy S$wiata jest
Agenda 2030 i zawarta w niej lista siedemnastu Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju (SDG). Dokument, ktory przyjety
wszystkie panstwa cztonkowskie ONZ, okreslit najwazniejsze
wyzwania dla ludzkoséci na najblizsze lata. Dobra jakos¢
edukacji, czysta i dostepna energia, innowacyjnosc,
zréwnowazone miasta i spotecznosci - ktére z nich sg dla nas
najwazniejsze? Niniejszy raport przedstawia wyniki czwartego
juz badania $wiadomosci Polakdw co do strategicznych
wyzwan przed jakimi stoi Polska oraz naszej gotowosci do
wykorzystania nowych technologii do ich pokonania w ramach
tzw. koncepcji spoteczenstwa 5.0. Jej autorzy koncentrujac sie
na cztowieku wskazuja, ze nowe technologie mogg pomodc
rozwigza¢ palace problemy ludzkosci, jak rowniez wesprzec
zréwnowazony rozwaj.

Polacy pytani o najwazniejsze problemy naszego kraju
w zdecydowanej wiekszosci wskazujg kwestie podnoszone
przez ekspertéw. W pierwszej dziesigtce strategicznych
wyzwan, az trzy odnoszg sie do dziatan na rzecz klimatu oraz
czystej i zielonej energii. Zdaniem badanych pogoda staje sie
coraz bardziej ucigzliwa, postepuje degradacja sSrodowiska
naturalnego, a w Polsce zbyt mato produkuje sie energii

u TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

z odnawialnych 7Zrédet. Szansg na zmiany jest zielona
transformacja. Katastrofa ekologiczna na Odrze pokazata, jak
optakane w skutkach moze by¢ jej opdznianie. Inteligentne
czujniki jakosci powietrza, od lat wykorzystywane do walki ze
smogiem, mogtyby skutecznie informowac¢ nas tym razem
o jakosci wody i =zapobiec jednemu z najwiekszych
kryzyséw $rodowiskowych w ostatnich lat w Polsce.
Tym bardziej, ze Polacy chca z nich korzysta¢, a w czotéwce
najpopularniejszych technologicznych rozwiazan, o ktére
pytamy, az cztery mozemy okresli¢ mianem ,zielonych”.

Jak wykorzysta¢ ten potencjat? W fundacji wierzymy,
ze spoteczenstwo jest kluczem do dynamicznego rozwoju
innowacji. Dlatego budowa technologicznej $wiadomosci
Polakéw i promowanie zielonej cyfryzacji, to kluczowe zadanie
dla biznesu, administracji publicznej i trzeciego sektora
na nastepne lata. Nie bez znaczenia pozostaja tez nowe
regulacje ESG, ktére wspierajg cele zréwnowazonego rozwoju.

| cho¢ z roku na rok rosnie liczba Polakéw otwartych na nowe
technologie, to wcigz jesteSmy w ogonie spoteczenstw
uczacych sie przez cate zycie, obawiamy sie sztucznej
inteligencji czy automatyzacji pracy. Po to wtasnie potrzebna
jest edukacja oraz pogtebiona i angazujaca dyskusja o nowych
technologiach. Mamy nadzieje, ze  wnioski, ktore
ptyng z naszego raportu pozwolg wytyczy¢é Sciezke
zrébwnowazonego i technologicznego rozwoju polskiego
spoteczenistwa na nastepne lata.
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SPOLECZENSTWO ZWROWNOWAZONE ROZWOJU (1)
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WIEDZA O CELACH ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU (SDG)
| STRATEGICZNE WYZWANIA STOJACE PRZED POLSKA

Agenda 2030 oraz zawarte w niej 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju s3
powierzchownie znane Polakom. 62% badanych, przed poznaniem oficjalnej
definicji stwierdzito, ze spotkato sie z zagadnieniem SDG. Po podaniu defi-
nicji jednak ta liczba spadta do 50%. Z kolei 40% nie potrafito podaé, zadnej
wiasnej definicji SDG. Ankietowani wypetnili rowniez krotki test wiedzy o SDG.
Na zadne z pytan nie uzyskano minimum 50% poprawnych odpowiedzi. Jedynie
16% polskiego spoteczenstwa ma znaczaca wiedze o SDG, gdyz odpowiedziato
poprawnie na minimum pie¢ z siedmiu pytan. 75% ma niska wiedze, gdyz odpo-
wiedziato maksymalnie na cztery pytania poprawnie. Pozostate 9% nie odpo-
wiedziato poprawnie na zadne z zadanych pytan.

W tegorocznej liscie strategicznych wyzwan najwyzsze miejsca zajety problemy
drozyzny (93%), starzejacego sie spoteczenstwa (91%), nadwagi (85%), zbyt
dtugich kolejek do lekarzy (84%), uciazliwej pogody (83%) czy zbyt duzej liczby
wypadkow na drogach (83%). Wsréd czotowych wyzwan znajduje sie rowniez
brak dostepu mtodych oséb do mieszkan (80%, wzrost o 8 p.p. vs 2021r.).
Sposrod wyzwan dotyczacych przemystu i innowacji, na czotowe miegjsce
wysuwa sie problem niskiego wykorzystania produktow z recyklingu (77%), a tuz
za nim plasuje sie brak wsparcia rozwoju technologii, badan i innowacyjnosci
(72%) oraz brak inwestycji pracodawcéw w umiejetnosci pracownikéw (67%).
W ostatniej dziesigtce znajduja sie wyzwania dotyczace braku dostepu do
szybkiej infrastruktury telekomunikacyjnej (48%, spadek o 6 p.p. vs 2021r.) oraz
zbyt matego wykorzystania cyfryzacji i nowych technologii (55%).

Dosy¢ wazng sprawa jest kwestia braku dobrej polityki migracyjnej (71%),
dostepu do rzetelnych informacji (67%), korupcji (63%), otwartosci na innych
(60%, spadek o 4 p.p.) czy braku rzadéw prawa (60%). Najwiekszy wzrost isto-
tnosci, w stosunku do roku ubiegtego, odnotowano w obszarze zbyt niskiego
poziomu edukacji w polskich szkotach (wzrost az o 16 punktéow procentowych).

TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?
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SWIADOMOSCE MOZLIWOSCI NOWYCH TECHNOLOGII ORAZ
PERSPEKTYWA ZIELONEJ CYFRYZACJI

80% polskiego spoteczenstwa uwaza, ze nowe technologie i cyfryzacja moga
pomoc rozwigza¢ najwazniejsze problemy przed jakimi stoi Polska. Polacy
uwazaja réwniez, ze cyfryzacja i nowe technologie mogg pomaéc zminimalizowac
nasz negatywny wptyw na srodowisko (93%). Najwiecej, bo az 95% badanych
uwaza, ze panstwo powinno wspiera¢ rozwéj cyfryzacji i nowych technologii,
ktéore pomagaja rozwigza¢ problemy przed jakimi stoi nasz kraj. Polskie
spoteczenstwo jest tez zdania (88%), ze nowe technologie i cyfryzacja moga
wesprzec transformacje energetyczng Polski, czyli przejscie z wegla na Odna-
wialne Zrédta Energii (OZE) i energie jadrowa.

Sieci 5G, inteligentne czujniki, sztuczna inteligencja, chmura obliczeniowa
- zdaniem respondentéw to wtasnie te technologie moga skutecznie wspieraé
zielong transformacje. Tak wskazato 74% respondentéw. Warto zauwazyc,
ze uzycie w badaniu konkretnych technologii obnizyto wynik - moze to wynikac
z braku wiedzy respondentéw co do mozliwosci jakie oferuja te konkretne
technologie lub innego nastawienia spoteczenstwa do ww. technologii. Nie mniej
jednak nalezy stwierdzi¢, ze znaczaca wiekszos¢ polskiego spoteczenstwa
uwaza, ze technologia moze pomaéc rozwigzac strategiczne problemy przed jaki-
mi stoi nasz kraj.

Mezczyzni czesciej niz kobiety zgadzali sie z zadanymi pytaniami. Roznice
wynosity od 1 p.p. do 6 p.p. na korzys¢ panéw. Sposréd wszystkich przekrojow
w badaniu, wyksztatcenie najbardziej rzutuje na odpowiedz. Az 81% oséb
z wyksztatceniem wyzszym uwaza, ze m.in. sieci 5G i sztuczna inteligencja moga
przyczyni¢ sie do lepszego wykorzystania zasobow naturalnych (vs. 62%
z wyksztatceniem podstawowym). Nie wida¢ przy tym roznic w podziale wiek
czy miejsce zamieszkania.
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SPOLECZENSTWO ZWROWNOWAZONE ROZWOJU (2)
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NASTAWIENIE DO CYFRYZACJI | NOWYCH TECHNOLOGII
ORAZ TECHNOLOGICZNY PROFIL POLAKOW

Badania pokazuja, ze nie trzeba przekonywaé Polakéw do potencjatu tkwigcego
w cyfrowych rozwiazaniach. Z roku na rok przybywa uwazajacych, ze umie-
jetnosci cyfrowe zwiekszajg szanse na rynku pracy - az 95% badanych zgadza sie
z tym stwierdzeniem. Prawie niezmiennie 90% badanych twierdzi, ze nowe
technologie utatwiajg codzienne zycie. Zdaniem 77% badanych dostep do inter-
netu zmniejsza nieréwnosci rozwojowe miedzy miastami, a wsiami i miaste-
czkami. W ciggu ostatnich dwoch lat wyraznie wzrést odsetek Polakéw
siegajacych z checia po nowinki technologiczne - wzrost z 66% do az 78%
ankietowanych. Wyraznie - bo az o 16 p.p. w poréwnaniu do 2019 roku
- zmniejszyta sie liczba oséb, ktéra twierdzi, ze technologia tworzy sztuczny
Swiat. Tak twierdzi obecnie 55% badanych. Réwnie duzy spadek, bo o 12 p.p.,
zaobserwowano w negatywnym nastawieniu do robotyzacji. Robotyzacja
i automatyzacja jest zagrozeniem dla miejsc pracy obecnie dla 41% respon-
dentéw. Jedynie 6% polskiego spoteczenstwa jest zdania, ze cyfryzacja
i nowe technologie s3 zbedne.

Wydarzenia ostatnich miesiecy wptynety réwniez na technologiczne profile
Polakéw. W poréwnaniu do 2021 roku o 6 p.p. wzrosta liczba oséb otwartych
na nowe technologie (do 63% spoteczenstwa). S3 to po réwno kobiety i mez-
czyzni, osoby mtodsze (18-44 lata), troche czesciej z miast powyzej 100 tys.,
z wyzszym wyksztatceniem. Zmniejszyta sie tym samym grupa respondentow
zdystansowanych do nowych technologii (z 32% do 27%). Najbardziej nieufna
wobec nowych technologii jest grupa ostroznych, ktéra stanowi 10% badanych.
S3 to osoby najstarsze (65+), czesciej kobiety, mieszkancy wsi oraz respondenci
z podstawowym wyksztatceniem. To wtasnie osoby z podstawowym wyksztat-
ceniem, bez wzgledu na miejsce zamieszkania, wskazujg, ze korzystanie
z nowych technologii i cyfryzacji moze prowadzi¢ do ciezkich choréb (32%) i jest
skomplikowane (35%).

n TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

CHEC SKORZYSTANIA Z NOWYCH TECHNOLOGII ODPOWIADAJACYCH
NA STRATEGICZNE WYZWANIA STOJACE PRZED POLSKA

Na przestrzeni ostatnich czterech lat mozna zaobserwowac kilku procentowy
wzrost checi korzystania z nowoczesnych rozwiazan.

W pierwszej dziesigtce technologicznych rozwigzan na ktére Polacy s3 najbar-
dziej otwarci az cztery, mozna okresli¢ mianem zielonych. Gdyby do nich zali-
czy¢ rowniez prad z elektrowni atomowej (7.) czy jedzenie uzyskiwane z inteli-
gentnych i zielonych farm, na ktérych pracujg roboty i autonomiczne traktory
(11.) to wynik ten rosnie do szesciu technologii w topowej jedenastce.

Co wazne, w obszarze technologii Polacy sa najbardziej otwarci na technologie,
ktéra pozwala na produkcje z recyklingu - az 95% badanych chciataby skorzy-
stac z tego typu produktéw. Na kolejnych miejscach nalezy umiesci¢ technologie

zdrowotne (np. 77% Polakéw chce korzystaé ze specjalnych opasek monitoru-
jacych stan zdrowia i przesytajacych informacje do lekarza).

Kwestie cyfryzacji jako takiej (np. zatatwianie wszystkich spraw urzedowych i ad-
ministracyjnych cyfrowo i catkowicie zrezygnowanie z tradycyjnej i papierowej
formy komunikacji) zyskaty ponad 65% gtosow respondentéw, tak jak gtosowanie
przez internet do Sejmu i Senatu (61%).

Okoto 40% spoteczenstwa akceptuje zaawansowane uzycie sztucznej inteli-
gencji (np. podréz autonomicznym autobusem czy poddanie sie operacji wykona-
nej przez robota). Najwiekszy wzrost akceptacji zaobserwowano dla energii ja-
drowej (wzrost o 24 p.p. w stosunku do 2020 r.).
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ BIZNESU W OPARCIU O SDG / ESG (1)

Co Polacy wiedza o ESG?

Cho¢ termin ESG (Environmental, Social and Corporate
Governance) dopiero niedawno pojawit sie w szerokim dyskursie
i jest znany waskiej grupie specjalistow, Polacy zdazyli o nim
ustyszec. Prawie 25% ankietowanych przyznaje, ze spotkata sie
z tym zagadnieniem. Oczywiscie to nadal mniejszos¢, bo 57%
badanych nie wie, czego dotyczy okreslenie ESG. To wynik gor-
szy niz w przypadku SDG, gdzie wynik wynidst 40%.

Ankietowani zostali réwniez poproszeni o podanie wtasnej
definicji ESG. Zdaniem 10% badanych obszar ten dotyczy
odpowiedzialno$ci spotecznej oraz dziatania na rzecz celéw
spotecznych. Na drugim miejscu z wynikiem 7% znalazta sie
rownowaga $Srodowiskowa. 5% ankietowanych uwaza, ze ESG
dotyczy tadu korporacyjnego.

Ankietowani wypetnili rowniez krétki test wiedzy o ESG. Na
trzy pytania udato sie uzyska¢ ponad 60% poprawnych
odpowiedzi. Jedynie ok. 22% polskiego spoteczenstwa ma
znaczacg wiedze o SDG, gdyz odpowiedziato poprawnie na
minimum pie¢ z siedmiu pytan. 75% ma niskg wiedze, gdyz
odpowiedziato maksymalnie na cztery pytania poprawnie.
Pozostate 2% nie odpowiedziato poprawnie na zadne z zadanych
pytan.

Skala ambicji Polakéw wobec szybszej realizacji celow
klimatycznych i SDG

Badania wskazuja na wysoki poziom swiadomosci klimatycznej
Polek i Polakéw oraz ich akceptacje dla wiekszej odpo-
wiedzialnosci Polski w odniesieniu do dziatan proklimatycznych
niz panstw o nizszym dochodzie i poziomie rozwoju. Az 61%
ankietowanych jest przekonana, ze Polska jako kraj stosunkowo
rozwiniety powinna emitowa¢ do atmosfery mniej gazéw
cieplarnianych niz kraje biedniejsze. Tylko 32% badanych stawia
na réwni Polske z krajami biedniejszymi w przypadku dazenia
do osiggniecia celéow klimatycznych.

Jednoczesnie w przypadku realizacji celéw zréwnowazonego
rozwoju, kiedy juz nie réznicujemy krajow na bardziej czy mniej
rozwiniete - 58% respondentéw jest zdania, ze powinnismy
zachowac takie same tempo jak inne kraje.

Najambitniejsi klimatycznie ankietowani - 25% - s3 przekonani,
ze Polska powinna emitowaé¢ do atmosfery mniej gazéw
cieplarnianych, szybciej osigga¢ cele klimatyczne oraz
realizowac cele zréwnowazonego rozwoju.

- TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

Co Polacy uznaja za produkt zrownowazony?

Polacy dos¢ powszechnie utozsamiaja ze soba pojecia
zrownowazonego i ekologicznego produktu. 53% badanych
przyznaje, ze nie zna réznicy miedzy produktem ekologicznym,
a zrownowazonym. Ci, ktorzy ja zauwazaja wskazujg przede
wszystkim, ze jest on produkowany naturalnie oraz zgodnie
z zasadami zréwnowazonego rozwoju (11% ankietowa-
nych). Tylko 1% badanych wskazuje na takie cechy jak: cena,
jakos¢ i szeroka skala produkgiji.

Polacy doceniaja zréwnowazone podejscie i coraz czesciej
zZwracajg uwage na to, czy produkty s3 wytwarzane przez
podmioty dziatajagce w ten sposdb. Dla wiekszosci Polakéw
produkt zréwnowazony to produkt gtéwnie dostarczajacy
korzysci $rodowiskowych (E). Zdaniem 54% badanych
najwazniejszg cechg produktéw jest proces wytwarzania, ktéry
nie jest szkodliwy dla srodowiska. Tyle samo badanych zwraca
uwage na surowce wykorzystane do ich produkcji. 48%
respondentéw za wazng ceche produktu zréwnowazonego
uwaza zminimalizowang ilo$¢ energii zuzytej do jego wytwo-
rzenia. Mniej ankietowanych - bo tylko 15% - zwraca uwage na
to, czy kraj w ktérym wytwarzany byt produkt jest demo-
kratyczny czy, ze produkt wyprodukowano lokalnie (21%).
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ BIZNESU W OPARCIU O SDG / ESG (2)

Znaczenie ESG/SDG w procesach zakupowych konsumentow

Zwieksza sie liczba Polakéw, ktérzy biora odpowiedzialno$é
za ochrone S$rodowiska i tym samym oczekuja od firm
wzmocnienia proekologicznych dziatan. Z badania wynika,
ze ros$nie zainteresowanie produktami ekologicznymi, a 64%
konsumentéw chciataby w przysztosci kupowaé wiecej
produktéw zréwnowazonych.

Jednym z najwazniejszych kryteridw w procesach zakupowych
Polakéw wciaz jest cena. Pomimo wysokiej inflacji i w obliczu
coraz wiekszych oszczednosci, na ktére musi sie decydowad
przecietny Polak, 43% ankietowanych jest gotowa zaptacic¢
wyzsza cene za produkt zrownowazony. Mato konsumentéow
zwraca uwage na fakt, czy produkty wytwarzane sa lokalnie
(18%).

Polacy maja tez niska sSwiadomos¢ dotyczaca réznicy pomiedzy
produktem zréwnowazonym, a ekologicznym. Dlatego az 45%
badanych przyznaje, ze nie spotyka sie podczas swoich zakupéw
z produktami i ustugami zréwnowazonymi. Natomiast zde-
cydowana wiekszos$¢, bo az 70% konsumentéw chciataby mie¢
mozliwos¢ tatwego sprawdzenia i poréwnania ocen oraz
rankingu ESG produktow.

42% konsumentéw zrezygnowatoby z zakupéw w firmie, ktéra
prowadzi dziatalno$¢ w kraju objetym sankcjami np. w Ros;ji.

Zaledwie 18% badanych jest zdania, ze polskie firmy powinny
zaopatrywac sie surowce, w tym w paliwa kopalne np. w Rosji.

Spojrzenie Polakéw na handel rzeczami uzywanymi

Polacy chca wydtuza¢ zycie produktom i nadawac im drugie
zycie. Az 84% badanych chciatoby skorzysta¢ w najblizszym
czasie w jakiejs z form ustug re-commerce. Najpopularniejsza
z nich okazat sie zwrot - 47% Polakéw skorzystatoby z mo-
zliwos¢ zwrotu produktéw po zakonczeniu ich uzytkowania
w celu recyklingu lub ponownego wykorzystania.

Natomiast 34% ankietowanych przyznaje, ze nigdy nie skorzy-
stato z ustug re-commerce. Dlaczego? 23% z nich przyznaje,
7e to brak wiedzy uniemozliwita im korzystanie z ustug typu
re-commerce. 16% oséb przyznato, ze trudno im znalez¢ taki
produkty cyfrowo lub w sklepach. To pokazuje, jak wazne jest
edukacja konsumentéw i wsparcie przedsiebiorcow w imple-
mentacji cyrkularnych modeli biznesowych.

Gtéwnym powodem korzystania z handlu rzeczami uzywanymi
dla 39% badanych jest che¢ pozbycia sie zalegajacych rzeczy
z domu, biura lub garazu. Dla 37% ankietowanych motywacja
do skorzystania z re-commerce jest po prostu nizsza cena.

TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

Znaczenie ESG/SDG przy wyborze pracodawcy

Etyczne i prospoteczne wybory przy podejmowaniu pracy maja
dla Polakéw i Polek - przynajmniej deklaratywnie - fundamen-
talne znaczenie. 60% ankietowanych wskazuje, ze nie podjetaby
pracy w firmie niezgodnej z bazowymi wymogi ESG.

Dziatalno$¢ spoteczna firm ma duze znaczenie dla Polakéw.
Az 62% badanych uznaje dziatania spoteczne, pomoc
charytatywna oraz humanitarng za najwazniejsze kryterium
wyboru pracodawcy z zakresu ESG.

Podobnie 62% ankietowanych jest zdania, ze to jak firma dobiera
dostawcéw jest narzedziem zmiany, a pracodawca powinien
preferowaé przedsiebiorstwa spoteczne, jak np. spétdzielnie.
51% respondentéw zwraca uwage na to, czy wsrod cztonkow
zarzadu potencjalnego pracodawcy jest rowna reprezentacja
kobiet i mezczyzn.

Réwnie wazne dla 55% badanych jest to, czy firma szanuje
réznorodno$¢ i zapewnia bezpieczne i przyjazne srodowisko
pracy dla oséb ze spotecznosci LGBTQ+.

Polacy zwracajg tez uwage na aspekt klimatyczny. Dla 56%
respondentéw wazne jest, czy firma regularnie mierzy i raportuje
slad weglowy pochodzacy z jej dziatalno$ci i wprowadza
dziatania ograniczajace emisje CO,.
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ BIZNESU W OPARCIU O SDG / ESG (3)

7.

Jak Polacy chca by¢ informowani o dziataniach ESG/SDG i pro-
dukcie zréwnowazonym?

Jak wynika z badania, informacje dotyczace wskaznikéw
ESG/SDG s3 kluczowe dla wiarygodnosci firm nie tylko z perspe-
ktywy inwestordéw, ale wszystkich interesariuszy. 78% Polakow
uwaza, ze firmy powinny publicznie informowaé o swoim
wptywie na srodowisko i klimat, a 76% badanych sugeruje
karanie finansowo publikacji mylacych i rozpowszechniajacych
nieprawdziwe informacje w zakresie ESG.

Preferowanym Zrédtem informacji na temat raportowania jest
internet - 73% badanych chciatoby tatwo sprawdzi¢ ocene
i ranking ESG firmy online.

Konsumenci chcieliby mie¢ réwniez mozliwos¢ sprawdzania
wptywu ich zakupéw na srodowisko i emisje CO,. Preferowana
forma otrzymania tej informacji wérdéd badanych jest oznaczenie
na etykiecie produktu (52%), podsumowanie wptywu na para-
gonie zakupowym (31%), w formie reklamy (13%) lub pod-
sumowania w aplikacji bankowej (11%). Tylko 18% badanych
nie jest w zaden sposéb zainteresowana podsumowaniem od-
dziatywania ich zakupéw na klimat.

Czy ESG jest wazne w inwestowaniu i oszczedzaniu?

Coraz wieksza cze$¢ polskiego spoteczenstwa wigze zagadnienie
inwestycji ze wskaznikami niefinansowymi ESG, takimi jak
poszanowanie $rodowiska i spoteczenstwa. 49% badanych jest
zdania, ze bank udzielajac pozyczki firmie, powinien bra¢ pod
uwage jej ocene i ranking ESG, a takze wptyw na srodowisko
i klimat. To pokazuje, ze oczekiwanie od organizacji dziatah na
rzecz zrownowazonego rozwoju rosnie nie tylko wsrdd
inwestoréw, ale takze po stronie konsumentéw. Potwierdza to
fakt, ze juz 35% ankietowanych kierowatoby sie rankingiem
ESG kupujac akcje tej firmy na gietdzie.

Ponad potowa (52%) Polakéw oczekuje, ze inwestycje i oszcze-
dnosci przyczyniajace sie do realizacji celéw SDG oraz majace
pozytywny wptyw na klimat i Srodowisko powinny przynies¢ taki
sam zwrot lub nawet wiekszy od inwestycji nieuwzgle-
dniajacych realizacji celéw SDG.

Jednoczesnie niewiele Polek i Polakéw - bo tylko 8% - bytaby
gotowa jednoznacznie zaakceptowad nizszy zwrot z inwestycji
w aktywa zréwnowazone. Natomiast az 40% respondentéw nie
wie, czy bytaby gotowa poswieci¢ wysokie zyski dla ESG.

TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

Jaka powinna by¢ strategia firm w zakresie wdrazania ESG?

Az 84% Polakéw twierdzi, ze firmy w obszarze ESG nie robia
nic, bardzo mato lub mato. 33% nie jest w stanie zaobserwowac
zadnego wysitku firm w tym obszarze. Tylko ok. 15% Polakow
jest zdania, ze firmy robig wystarczajgco duzo lub bardzo duzo na
rzecz ESG.

Do najwazniejszych elementéw strategii ESG firm w ramach
dziatann spotecznych (S), dla 46% respondentow kluczowym
elementem dziatania firm jest promowanie godziwych warun-
kéw pracy i adekwatne wynagrodzenie, brak dyskryminacji
rasowej, religijnej, politycznej, wieku, orientacji seksualnej,
fizycznej sprawnosci (41%) oraz bezpieczenstwo (34%).

Do najwazniejszych elementéw strategii ESG firm w ramach
dziatan klimatyczno-srodowiskowych (E) zdaniem badanych,
nalezy kwestia generowania odpadéw (39%), skazenia wody
(34%) czy szkodliwych emisji (30%).

Do najwazniejszych elementéw polityk ESG firm w ramach
dziatan z obszaru tadu korporacyjnego (G) jest stworzenie
polityki antykorupcyjnej (35%), przejrzystos¢ podatkowa (34%)
oraz przejrzystosci wynagradzania zarzadczego (32%).
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ BIZNESU W OPARCIU O SDG / ESG (4)

Jaka jest rola mediéw w informowaniu o politykach ESG i celach SDG?

Polacy wskazujg na kluczowa role mediéw w promowaniu zréwno-
wazonego rozwoju. Zdaniem 75% respondentek i respondentéw to
witasnie media moga przyczynic sie do zwiekszenia $wiadomosci spo-
tecznej na ten temat, dzieki regularnemu i powszechnemu
informowaniu o obszarach ESG. Dodatkowo 72% badanych oczekuje,
ze media beda informowaty o dziataniach podejmowanych przez firmy
w obszarze ESG, a tylko 30% z nich uwaza, ze nie powinny tego robic.

TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?
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Zdaniem wielu badaczy spoteczenstwa we wspétczesnej formie osiggnety limit rozwoju. Od
poprzedniego stulecia mierzymy sie z zaburzeniami w tancuchach dostaw, wysoka inflacja,
zmianami  klimatycznymi i wyraznym ostabieniem wzrostu gospodarczego. Koncepcja
zrownowazonego rozwoju, ktéra powstata w latach 80. ubiegtego wieku ma wprowadzi¢ nas na
nowe tory. U jej podstaw lezy dazenie do osiagniecia jak najlepszego wyniku ekonomicznego przy
jednoczesnym poszanowaniu $rodowiska naturalnego oraz rozwoju spotecznego. Zaktada przede
wszystkim witasciwe zarzadzanie globalnymi dobrami publicznymi, rozumianymi jako wiedza,
ochrona $rodowiska, dziedzictwo kulturowe, prawo do zycia w pokoju oraz do zaspokajania
podstawowych potrzeb, a takze zréwnowazony wzrost. Koncepcja powigzana jest z Klubem
Rzymskim i zawartymi w raporcie ,Granice wzrostu” przewidywaniami dotyczacymi przysztosci
cywilizacji.

Droga do realizacji koncepcji ma by¢ przede wszystkim 17 Celéow Zréwnowazonego Rozwoju
(ang. Sustainable Development Goals, w skrécie SDG) zawartych w Agendzie 2030. Rezolucja
przyjeta w 2015 roku przez wszystkich cztonkéw Organizacji Narodéw Zjednoczonych to wspdlny
plan dziatan na rzecz ludzi, naszej planety i dobrobytu. Obejmuje ona 17 celéw SDG i 169
powigzanych z nimi zadan, ktére maja zapewni¢ réwnowage pomiedzy trzema aspektami
zrébwnowazonego rozwoju: gospodarczym, spotecznym i srodowiskowym.

Jak przyspieszy¢ ich implementacje? Jednym z kluczowych czynnikow bedzie wykorzystanie
nowych technologii i zielonej cyfryzacji. Nowoczesna infrastruktura telekomunikacyjna, sztuczna
inteligencja, internet rzeczy. Wdrozenie m.in. tych rozwigzan pozwoli na korzystanie
z odnawialnych Zrédet energii, redukcje emisji gazéw cieplarnianych, budowe zréwnowazonych
miast, wysoka jakos¢ edukacji oraz realizacje wielu innych strategicznych wyzwan okreslonych w
Agendzie 2030. Przyktadowo odpowiedzia na brak kierowcéw i wykluczenie transportowe
mieszkancéw wsi i matych miasteczek jest autonomiczny transport, z kolei jakos¢ wéd w rzekach
i jeziorach mozna analizowaé¢ w trybie rzeczywistym dzieki wykorzystaniu zaawansowanych
czujnikéw internetu rzeczy. Nowe technologie i cyfryzacja mogg réwniez poméc w budowie
gospodarki obiegu zamknietego (GOZ), dzieki m.in. automatyzacji i robotyzacji zbierania, ale
i przetwarzania odpadéw. Mozemy tez zminimalizowac kolejki do lekarza, dzieki wykorzystaniu
sztucznej inteligencji w procesie np. diagnozy choréb nowotworowych czy odcigzy¢ ,biaty
personel” automatyzujac procesy administracyjne w szpitalach i placéwkach medycznych, przez co
pracownicy ochrony zdrowia wiecej czasu spedzg z chorym. Jednak bez zmiany podejscia wsrod
spoteczenstwa i checi wykorzystania technologii do rozwigzania strategicznych probleméw
trudno bedzie ruszy¢ ze zmiana. Chodzi nie tylko o Swiadomos$c¢ ekologiczna, ale przede wszystkim
o gotowosc¢ do skorzystania z nowych technologii.

TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

== #1./ SPOLECZENSTWO ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU / CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ORAZ TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU

SUSTAINABLE ™ &%,
DEVELOPMENT %.SALS

NO
POVERTY

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

13 feno 14 e

GOOD HEALTH QUALITY
AND WELL-BEING EDUCATION

|

1 REDUCED
INEQUALITIES

V'S
(=)

v

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

LIFE 16 PEACE, JUSTICE
ON LAND AND STRONG
INSTITUTIONS

(14
%

Y,

1

GENDER
EQUALITY

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

1

CLEAN WATER
AND SANITATION

RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION




== #1./SPOLECZENSTWO ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU / SPOLECZENSTWO 5.0

Poméc moze reforma, ktérej architektem s Japonczycy. Zaktada ona budowanie
spoteczenstwa 5.0 - nowoczesnego, skoncentrowanego na cztowieku, ktére jakos¢ zycia opiera na
wielopoziomowej integracji nowych technologii ze strukturg spoteczna. Konsolidacja
cyberprzestrzeni i $wiata realnego ma by¢ realizowana przy uzyciu najnowoczesniejszych rozwigzan:
sztucznej inteligencji, big data, internetu rzeczy i hipertacznosci, robotyzacji i automatyki. Przenikanie
sie tych dwdch sSwiatdw pozwoli na zréwnowazony postep gospodarczy i rozwiazywanie
strategicznych wyzwan i probleméw panstw za pomoca inzynierii spoteczno-technologicznej.
Zastosowanie nowych technologii ma by¢ odpowiedzia na wyzwania pojawiajace sie w skali
globalnej: zmiany klimatyczne, wyczerpywanie sie zasobéw naturalnych, spoteczna polaryzacja
pogladoéw i rosnace nieréwnosci gospodarcze.

Plan japonskiego rzadu zaktada przejscie od przemystu 4.0 do spoteczenstwa 5.0, w ktérym
wszystkie aspekty spoteczenstwa, w tym prace w przemysle, ksztattuja najnowsze techniki
i technologie. Japonia musiata opracowaé¢ nowy model dziatania spoteczenstwa, gdyz doswiadcza
probleméw zwiazanych z brakami energii i jej importem z zagranicy, ograniczonymi zasobami
naturalnymi oraz starzejacym sie spoteczenstwem. Jednym z gtéwnych pomystéw decydentéw jest
wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) i robotoéw do rozwigzania dtugoterminowych problemdw.

Jak mozemy przej$¢ do modelu spoteczenstwa 5.0 i co je cechuje? Jego przedstawiciele to ludzie, dla
ktorych otwarto$¢ i innowacyjnosé sa podstawowymi wartosciami. To spoteczenstwo darzace sie
szacunkiem, bez miedzypokoleniowych barier. Japonczycy wskazuja, ze wejscie na wyzszy poziom
integracji jest bezsprzecznie uzaleznione od wspotpracy, ktéra jest podstawg tworzenia innowacji
zaréwno na szczeblu krajowym, jak i globalnym. Nie ma innowacji bez wspétpracy biznesu, panstwa
i trzeciego sektora. Fundacja Digital Poland jest pierwszym think-tankiem w Polsce, ktéry regularnie
bada otwartos¢ Polakéw na nowe technologie w ramach koncepcji Spoteczenstwa 5.0. Gteboko
wierzymy, ze jest ona odpowiedzig na strategiczne wyzwania stojace przez naszym krajem. Czemu?
Z wieloma problemami z jakimi boryka sie Polska, ma réowniez do czynienia Japonia. Podobnie jak
w Japonii, tak i w Polsce, bardzo mocno starzeje sie spoteczenstwo, rodzi sie zbyt mato dzieci czy
chociazby nalezy rozwigzac¢ strukturalny problem w sektorze elektroenergetycznym - w przypadku
Polski méwimy o powaznym uzaleznieniu od wegla.

Odpowiednie regulacje i rozwigzania w sektorze technologicznym ze strony administracji publicznej
moga zapewni¢ balans potrzebny do realizowania wizji, w ktérej to wtasnie technologie pomagaja
rozwiazywac problemy panstw i obywateli. Dlatego to wtasnie spoteczenstwo stoi w centrum badan
fundacji Digital Poland. Nowoczesne technologie w dzisiejszych czasach s3 na wyciagniecie reki.
Musimy jednak zadbac o to, aby Polacy chcieli po nie siegnac.
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CZEGO TWOIM ZDANIEM DOTYCZA CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU?

40,

Nie mam wiedzy na ten temat/
Nie wiem/ trudno powiedzie¢/
Nic/ Niczego/ Nie pamietam/
Brak odpowiedzi

O

Zréwnowazony rozwéj gospodarki/ rozwaj gospodarczy
Réwnouprawnienie/ réwne szanse

Bezpieczenstwo przysztych pokolen

Harmonijny i zréwnowazony rozwéj krajéw/ swiata

Ochrona srodowiska

Plan dziatania na rzecz przemian i przeobrazen swiata/ przemiana swiata
Rozwoj w zgodzie ze Srodowiskiem

Zréwnowazony rozwoj Srodowiska /rozwdéj srodowiska
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Dbanie o srodowisko naturalne

Dobrobyt/ poprawa jako$ci zycia

Eliminowanie gtodu i ubdstwa/ walka z ubéstwem
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»  Pytanie spontaniczne z mozliwoscig udzielenia
Inne 9% : wielu odpowiedzi
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Przed podaniem definicji, 62% Polakéw spontanicznie stwierdzito,
ze spotkato sie z zagadnieniem ,Cele Zréwnowazonego rozwoju”.

Ankietowani zostali poproszeni o napisanie witasnej, krotkiej
definicji celéw SDG. Az 40% badanych uznato, Zze nie ma zadnej
wiedzy na ten temat.

Zdaniem 9% respondentow, ktorzy podali wtasng definicje, cele
SDG to ,zréownowazony rozwoj gospodarki”. Na drugim miejscu
z wynikiem 7% znalazto sie ,rownouprawnienie i rowne szanse”.

Dla 6% badanych cele SDG to kolejno: bezpieczenstwo przysztych
pokolen, harmonijny i zrownowazony rozwdj krajow, ochrona
srodowiska, plan dziatania na rzecz przemian i przeobrazen
Swiata.
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WIEDZA POLSKIEGO SPOLECZENSTWA NA TEMAT SDG

PYTANIA TESTOWE . o
Wskazania na poprawne odpowiedzi
. . . To plan dziatan i celéw zaakceptowany prze
Czego dotyczq Cele Zréwnowazonego Rozwoju? P wszystkie paristwa cz’ronliowskig 2)?\122 _ 40

Kto ogtosit Cele Zréwnowazonego Rozwoju? ONZ _ 48

Kiedy ogtoszono Cele Zréwnowazonego Rozwoju? W 2015 roku _ 35
Do kiedy nalezy osiggng¢ Cele Zréwnowazonego Rozwoju? Do 2030 roku _ 43
lle celéw zawiera rezoluga ” Prze!(sztafcamy nasz sw:af: 17 celéw _ 30
Agenda na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030"?

Upowszechnienie korzystania z technologii, w szczegdlno$ci technologii informacyjnych

Osiggna¢ réwnosé pici oraz wzmocnié pozycje kobiet i dziewczqgt i komunikacyjnych, by przyczynia¢ sie do wzmocnienia pozycji kobiet
to 5 cel h dv ONZ. Kt6 . h zadari Zakonczenie dyskryminacji we wszystkich formach wobec kobiet
- to 5 cel w ramach agendy . Ktore z ponizszych zadan _ 35

” h . tac osi iote: i dziewczat na catym $wiecie.
Szczegotowych powinny zostac osiqgniete: Woyeliminowanie wszelkich form przemocy wobec kobiet i dziewczat w sferze publicznej

i prywatnej, w tym handel ludZzmi, wykorzystywanie seksualne i inne formy wyzysku.

Czy Polska podpisata deklaracje o realizacji Celow . . _
Zréwnowazonego Rozwoju do roku 20307 Tak, zostata podpisana przez Prezydenta Andrzeja Dude w 2015 roku 40

V Mozliwa jedna odpowiedz do kazdego z siedmiu pytan.
. W kazdym pytaniu cztery mozliwe odpowiedzi, tylko jedna poprawna.
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W tescie znajomosci celédw SDG, najwiecej poprawnych
odpowiedzi uzyskato pytanie ,Kto ogtosit Cele Zrownowazonego
Rozwoju”. 48% ankietowanych stusznie wskazato na Organizacje
Narodéw Zjednoczonych.

43% respondentéw poprawnie wskazato rok 2030, jako oficjalnie
wyznaczong date osiggniecia celéow SDG.

Az 40% badanych wie, ze w imieniu Polski deklaracje podpisat
prezydent Andrzej Duda w 2015 roku.

Najmniej poprawnych odpowiedzi uzyskato pytanie o to, ile celow
zawiera rezolucja - tylko 30% ankietowanych poprawnie
odpowiedziato na pytanie.
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WIEDZA POLSKIEGO SPOLECZENSTWA NA TEMAT SDG
PYTANIA TESTOWE

Tylko jedna poprawna odpowiedz

Dwie poprawne odpowiedzi _ 21 75‘7 dst
o Ma poastawowag

21 | wiedze o SDG

Trzy poprawne odpowiedzi

Cztery poprawne odpowiedzi _ 13
-

Pie¢ poprawnych odpowiedzi
1 6% ma znaczaca

wiedze o SDG

Szes¢ poprawnych odpowiedzi

Brak poprawnych odpowiedzi

B
Wszystkie poprawne odpowiedzi . 3

V Mozliwa jedna odpowiedz do kazdego z siedmiu pytan.
W kazdym pytaniu cztery mozliwe odpowiedzi, tylko jedna poprawna.
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e Polskie spoteczenstwo nie zdato poprawnie szczegétowego testu
z wiedzy na temat SDG. Jedynie 16% ankietowanych
odpowiedziato poprawnie na minimum pie¢ pytan, a 29%
odpowiedziato poprawnie na minimum cztery pytania.

e Az 75% ankietowanych posiada podstawowg wiedze o SDG
bowiem odpowiedzialo poprawnie na maksymalnie cztery
pytania.

e Z wynikow testu wynika, ze 9% ankietowanych nie potrafito
odpowiedzie¢ poprawnie na zadne pytanie.



PtEC

W5sréd pan i panéw odsetek
poprawnych odpowiedzi na
pytania dotyczace celéw SDG jest
mocno wyréwnany. Odpowiednio
21% kobiet i 22% mezczyzn
odpowiedziato poprawnie tylko
na jedno pytanie.

Kobiety zdaja sie miec¢ troche
lepszg wiedze na temat SDG
odpowiadajgc czesciej poprawnie
na co najmniej pie¢ z siedmiu
pytan (19% vs 12%). Za to
panowie, lepiej poradzili sobie

z wiedza podstawowg
(przynajmniej trzy pytania
poprawne, gdzie odnotowano
4% rdznicy na korzysé panow).

Poprawnie na wszystkie pytania
odpowiedziato 4% kobiet
i 2% mezczyzn.

10% mezczyzn nie odpowiedziato
poprawnie na zadne pytanie,
w przypadku kobiet jest to 8%.
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-

WIEK

Najwiecej osob starszych,

bo 6% badanych z grupy 55-64,
poprawnie odpowiedziato na
wszystkie pytania zwigzane z
celami SDG - to najwyzszy wynik
w poréwnaniu do innych grup
wiekowych.

Co ciekawe w grupie

wiekowej 18-24 nikt nie uzyskat
maksymalnego wyniku w tescie
wiedzy o SDG. Mtodzi ludzie mieli
jednak czesciej nizsza wiedze

o SDG, niz osoby starsze.

Najnizszy wynik w tescie -
brak poprawnych odpowiedzi -
zaobserwowano w grupie
wiekowej 25-34 oraz 35-44
(po 11%)

n TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

MIEJSCE
ZAMIESZKANIA

Najwiecej, bo az 10% z badanych,
ktérzy nie odpowiedzieli
poprawnie na zadne pytanie

0 SDG pochodzi z miast do 99 tys.

mieszkancow. Tuz za nimi plasuja
sie mieszkancy wsi z wynikiem
9%. W miastach powyzej 500 tys.
mieszkancow 6% nie
odpowiedziato poprawnie na
zadne pytanie.

Mieszkancy duzych i srednich
miast czesciej odpowiedzieli
poprawnie na przynajmniej cztery
z siedmiu pytan, niz mieszkancy
wsi czy matych miasteczek

(33% vs 29%). Nie s3 to jednak
roéznice diametralne.

25% mieszkancéw miast

do 99 tys. ludnosci, poprawnie
odpowiedziato na trzy pytania
w tescie.

WYKSZTALCENIE

Osoby z nizszym wyksztalceniem
czesciej miaty nizsza wiedze

0 SDG, niz osoby z wyzszym
wyksztatceniem (réznica ponad
15%). Z kolei osoby z wyzszym
wyksztatceniem o 17% czesciej
odpowiedziaty poprawnie

na minimum piec pytan.

Najwieksza réznice pomiedzy
grupa ankietowanych

z wyksztatceniem wyzszym
(20%) i podstawowym (29%)
wida¢ w odsetku oséb,

ktére poprawnie odpowiedziaty
tylko na dwa pytania.

13% ankietowanych z
wyksztatceniem wyzszym
i 12% z wyksztatceniem
podstawowym udzielito
czterech poprawnych
odpowiedzi w tescie
wiedzy o SDG.
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5 0% Polakéw

smnmmnmnnn Spotkato sie z zagadnieniem
,Cele Zrbwnowazonego Rozwoju”

Cele Zréwnowazonego Rozwoju (ang. Sustainable Development Goals - SDG) to plan dziatan na rzecz przemian i przeobrazen swiata, w ktorym potrzeby obecnego pokolenia
moga byc¢ zaspokojone w sposéb zréownowazony, z szacunkiem dla srodowiska oraz z uwzglednieniem potrzeb przysztych pokolen.

17 celoéw zostato zawartych w “Agendzie na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju - 2030" i zaakceptowane przez wszystkie 193 panstwa cztonkowskie ONZ w 2015 roku.

Dokument zawiera 169 szczeg6towych zadan (ang. targets) jakie powinny zostac osiagniete do 2030 roku.
Dotycza one osiaggnie¢ w 5 obszarach - ludzie (ang. people), planeta (ang. planet), dobrobyt (ang. prosperity), pokdj (ang. peace), partnerstwo (ang. partnership).

Cele obejmujg szeroki zakres wyzwan, takich jak ubéstwo, gtéd, zdrowie, edukacja, réwnos¢ ptci, zmiany klimatu, zréwnowazony rozwaj, pokdj, sprawiedliwosc spoteczna.

Deklaracje w imieniu Polski podpisat prezydent Andrzej Duda, a za ich monitorowanie w Polsce odpowiada GUS.

’ Pytanie jednowyborowe / Odpowiedz uzyskana po przedstawieniu definicji SDG respondentom

H TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0? < = D>
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® Po poznaniu oficjalnej definicji ,Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju” potowa respondentéw przyznata, ze spotkata sie z tym
sformutowaniem.

e Przed podaniem definicji byto to 62%. Przedstawienie jej bada-
nych sprawito, ze o 12 p.p. spadt odsetek oséb pozytywnie
odpowiadajacych na pytanie.

e Warto przypomniec¢, ze 40% badanych nie potrafito w ogodle
podac zadnej wtasnej definicji celéw zrownowazonego rozwoju.



== #1.1./ CZY POLACY ZNAJA CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU (SDG) / KOMENTARZ

MARIA ANDRZEJEWSKA

dyrektor generalna, UNEP/GRID-Warszawa

Agenda 2030 oraz zawarte w niej Cele Zréwnowazonego Rozwoju
zostaty przyjete w 2015 roku, a wiec juz 7 lat temu. Wydawatoby sie,
ze to wystarczajaco duzo czasu, aby temat dotart pod strzechy, okazuje
sie jednak, ze wyniki badania kompetencji Polakéw na temat Celéw
Zrownowazonego Rozwoju sg stabe. Co prawda 62% ankietowanych
styszato, co to sg Cele, ale juz tylko 50% rozpoznaje zagadnienie po
ustyszeniu definicji.

Tylko 30% ankietowanych ma wiedze na temat liczby Celéw, wiec nic
dziwnego, ze spontaniczna identyfikacja zagadnien wskazuje na dos$¢
naturalne identyfikowanie Celéw z tematami srodowiskowymi. Na liscie
odpowiedzi nie pojawia sie jednak odniesienie do zdrowia, co jest dos¢
zaskakujace, ani do edukacji. Mozna wyciagnaé wniosek, ze rozumienie
Celéw opiera sie na podstawowej wiedzy uksztattowanej przez definicje
zréwnowazonego rozwoju.

Bardzo niska znajomo$¢ podstaw zwigzanych z SDG - tylko 9% znato
odpowiedz na wszystkie lub prawie wszystkie pytania i réwniez 9% nie
odpowiedziato poprawnie na zadne pytanie - potwierdza niski poziom
wiedzy Polakéw. Jezeli potaczymy brak poprawnej odpowiedzi z jedna
poprawng, otrzymujemy wynik 29%, co dowodzi braku podstawowej
wiedzy na temat Celéw w prawie 1/3 spoteczenstwa (!).

TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

Analiza struktury wiekowej wskazuje na wyrdzniajacy sie poziom
wiedzy wséréd oséb 45-54 lata, a najstabszy w mtodszych grupach
wiekowych, co moze Swiadczy¢ o braku nalezytego potraktowania
tematu przez system edukacyjny. Wiedze posiadajg osoby aktywne
zawodowo, zainteresowane podnoszeniem wiedzy, z duzych i srednich
miast.

Whioski ptynace z badania jednoznacznie wskazuja na koniecznos$¢
edukacji wszystkich grup wiekowych w zakresie znajomosci Celow
Zréwnowazonego Rozwoju jako catosci, ale tez wskazywania ich
odmiennosci i unikalnosci w stosunku do poprzednikéw. To, co jest
niezmiernie wazne, to wskazywanie Celdéw jako holistycznego podejscia
do zréwnowazonego rozwoju, akcentowanie powigzania i Scistej
zaleznosci ich poszczegdélnych elementéw.

<

>
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NATALIA OSICA

socjolozka, zatozycielka ‘pro science’

Nie chcemy gtodu, epidemii, ubdstwa. Potrzebujemy wody pitnej
i sanitariatéw, zrédta energii elektrycznej. O tym jest SDG. Potowa
ankietowanych spotkata sie z tym pojeciem, co cieszy, bo jest nowe.
Réwnoczesnie to nie znaczy, ze pozostali ankietowani nie maja
Swiadomosci zagrozen, przed jakimi stojg czy potrzeb, bez ktérych
realizacji nie przezyja. SDG dotyczy podstawy zycia. Dlatego uwazam,
ze test wiedzy z SDG powinny zdawaé przede wszystkim firmy. SDG to
idea, ktéra ma wytyczy¢ nowy kierunek myslenia i dziatania
organizacjom, szczegélnie z branzy przemystowej. Same sobie z tym
jednak nie poradza. Aby budowaé zrownowazony $wiat, potrzebujemy
wspotpracy sektoréw biznesowego, akademickiego i publicznego -
styszymy czesto w dyskusji publicznej.

Ja ujetabym to jeszcze inaczej - podmioty gospodarcze muszg zaczac
korzysta¢ z know-how sektora nauki. Prosty przyktad. UE zaplanowata
ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych o 55% do 2035 r. Tymczasem
w Polsce zanieczyszczenia przemystowe nadal rosng. W 2021 roku
krajowe zaktady, ktére GUS okresla jako szczegdlnie ucigzliwe,
wypuscity do atmosfery o 13% wiecej zanieczyszczen niz w 2020.
To oznacza 210 milionéw ton gazéw, z ktérych 99% stanowi dwutlenek
wegla. Reszte uzupetniajg dwutlenek siarki, tlenek wegla i tlenki azotu.
Whiosek? Czas na aktywizacje i wzmocnienie dziatéw B+R. To od nich
zalezy to, jak szybko zmodyfikujemy toksyczny dla klimatu model
dziatania przemystu. Nie wystarczy umiesci¢ sloganéw o SDG
w materiatach marketingowych. Nie wystarczg webinary i dyskusje
madrych gtéw o tym, ze to jest wazne. Nie ma tez potrzeby
promowania pojecia SDG w spoteczenstwie. To hasto jest potrzebne po
to, aby zmobilizowa¢ do dziatania biznes.

n TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

Uczelnie i instytuty od lat pracuja nad zdefiniowaniem podstawowych
probleméw (tzw. nauki podstawowe okreslane wymiennie jako
teoretyczne, czym zwykle celowo umniejsza sie ich role),
jak i wypracowaniem technologii, ktére rozwigza dostrzegane przez nich
problemy. Naukowcy to ta grupa zawodowa, ktéra jest najblizszej z nas
wszystkich wyzwan $rodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych.
Naukowcy od dawna mysla o tym, jak ograniczy¢ gtéd, powstrzymac
epidemie, zapewnia¢ réwny dostep do edukacji. Zrédtem problemu jest
komercja - kazda firma patrzy przez swéj pryzmat, szuka rozwigzan,
ktére udoskonalg jej biznes. To, co robi wielu naukowcéw, jest dla firm
nieprzydatne, bo nie miesci sie modelu biznesowym. Tak, ten problem
ma wiele wymiaréw. | tak, sg tez projekty naukowe, ktére maja niska
przydatnosc spoteczng lub sg gorszej jakosci. W duzym obrazku jednak
kluczowy jest punkt wyjscia. Dla nauki to od zawsze problemy, ktére
istnieja. Dla biznesu to strategia rozwoju firmy.

Kto§ moze powiedzie¢, ze SDG nie jest pojeciem popularnym
w sektorze akademickim. To prawda. Ten termin ma konotacje
biznesowe. Niezaleznie, cho¢ studenci i pracownicy nie postugujg sie
nim w swojej pracy, ich dziatalno$¢ stwarza najwieksze szanse na to,
by ratowaé planete. Dlatego z wiedzy o SDG testujmy biznes,
a jednoczesnie zacznijmy z wiekszg uwaznoscia, szacunkiem
i zainteresowaniem przygladac sie temu, co robig naukowcy.

Swietnie, ze Polacy zaznajomili sie z pojeciem SDG. Zadbajmy jednak
o to, aby test z wiedzy zdaty firmy. Czas na wzmocnienie dziatan B+R,
zwrdcenie sie z wiekszg atencjg w kierunku nauki.

<
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JAKIE SA TWOIM ZDANIEM STRATEGICZNE WYZWANIA PRZED JAKIMI STOI POLSKA?

RANKING

==
b W Polsce panuje drozyzna, zbyt rosng ceny produktéw i ustug
ﬁ/" Polskie spoteczenstwo sie starzeje, jest coraz wiecej oséb majacych 60 lub wiecej lat
R W Polsce zbyt wiele dorostych i dzieci ma nadwage

e
_,\,\/\, Coraz dtuzej czeka sie w Polsce na wizyte u lekarza lub zabieg w szpitalu

e
—’V\ﬁ' Na polskich drogach zbyt wiele oséb ginie w wypadkach
18 fi Pogoda w Polsce jest coraz bardziej uciazliwa - coraz cze$ciej mamy do czynienia z suszami,
© powodziami, wysokimi temperaturami
Mtodzi Polacy maja ograniczony dostep do mieszkan

18 it
> Rosnie zanieczyszczenie srodowiska naturalnego w Polsce
W Polsce zbyt mato produkuje sie energii z odnawialnych zZrodet, takich jak fotowoltaika, wiatraki

===
@ W Polsce jest zbyt wysoki poziom nierownosci spoteczno-finansowych

" Mozliwa jedna odpowiedz do stwierdzenia
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RANKING
=3
QO Polskie przedsiebiorstwa za mato korzystajg z surowcéw wtérnych, w tym produktéw z recyclingu 11 p———msssssssssssssssssssss——— 77
N

W Polsce zbyt wiele sciekoéw trafia do rzek i jezior 12 peessssssssssssssssssssssss— 74

==
g
28
=

=
[

> Polskie spoteczenstwo za mato wie o skutkach zmian klimatycznych i sposobach tagodzenia tych zmian 13 mssssssssssssEsEES————— 7/

Polskie miasta majg negatywny wptyw na srodowisko, w tym jako$¢ powietrza i wody pitnej 14 SeeessssssssssEEEEEEE————— 73

W Polsce nadmiernie i nieefektywnie zuzywa sie zasoby naturalne, takie jak wode, drewno, ptody rolne 15 messsssssssssssss————— 73

R
O

W Polsce brakuje réwnego dla wszystkich dostepu do wymiaru sprawiedliwosci 16 meesssssssssssssssssss———— 73

g e
& W Polsce za mato wspiera sie rozwdéj technologiczny, badania i innowacyjnos¢ 17 massssssssssssssssss————— 72
Polska za bardzo opiera swojg energetyke na weglu, przez co prad bedzie drozat 18 . L 2022
=== 71 I 2021
@ W Polsce brakuje przemyslanej i odpowiedzialnej polityki imigracyjnej 19
2020
N
!ﬂl Pracodawcy nie inwestujg wystarczajagco w rozwéj i kwalifikacje swoich pracownikow 20 I - 6 / 2019

" Mozliwa jedna odpowiedz do stwierdzenia
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RANKING

W Polsce brakuje dostepu do rzetelnych informacji 21 —————— 67

8 WIROST
GOSPODARGZY

W Polsce zbyt stabo chronione s3 prawa pracownicze oraz zbyt mato promuje sie bezpieczne
/~/|' , A 22 I 64
(1 srodowisko pracy (BHP)

16 M
SPRAWIDUWOSC

i; W Polsce panuje zbyt duzy poziom korupcji i tapéwkarstwa 23 IEEEEEE——— (3

5musc

)

Polacy s3 zbyt mato otwarci na osoby o innym kolorze skéry, wyznaniu religijnym, orientacji 24 _95 4

W Polsce nie ma rzadéw prawa 25 ———————_— 60

17 Mo

W Polsce zbyt mato jest inwestycji w formule partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP) 24 N——————_— 60

4 s
i Polacy zbyt mato ucza sie przez cate zycie i nie sa gotowi do przekwalifikowania sic 27 [ .Y
1.
& Przemyst w Polsce wykorzystuje przestarzate, brudne i mato przyjazne srodowisku technologie 28 |EEEEE—————————_S 53 2022
® S I 2021
¢ W Polsce nie s3 chronione podstawowe wolnoséci jednostki 29 EEEEE——————————— 53
2020
1
P W Polsce wiele 0s6b zyje w ubéstwie 30 ———————_ 56 2019

" Mozliwa jedna odpowiedz do stwierdzenia
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RANKING

—56

W Polsce zbyt wiele gatunkéw zwierzat wygineto lub grozi im wyginiecie 31

= @

1 PARTHERST
A RIECI CELOW.

W Polsce zbyt mato wykorzystuije sie cyfryzacje i zaawansowane technologie 32 E——————— 55

®

DOBRA JAKOSE

4 EDUKACJI
| Poziom edukac;ji w polskich szkotach (podstawowych, zawodowych, licealnych) jest na niskim poziomie 33 53

=

é

i)

W Polsce brakuje dostepu do dobrej infrastruktury transportowej, wodociaggowej, energetycznej 34

Zbyt mato Polakéw ma dostep do super szybkiego Internetu 35 _8 24

4
Polskie spoteczeristwo nie posiada wystarczajacych umiejetnosci cyfrowych, w tym komputerowych 36 _5 51

=

B

W Polsce woda pitna z kranu jest ztej jakoéci 37 [E—————— 33

‘o

W Polsce wiele oséb jest niedozywionych 38 Hmm———— 28
I 2022
= .. . 2021
=== W Polsce dokonuje sie nadmiernego potowu ryb 39 _ 27
) -2
2020
2019

" Mozliwa jedna odpowiedz do stwierdzenia
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Drozyzna, starzejace sie spoteczenstwo oraz nadwaga - to TOP 3
wyzwan przed jakimi stoi Polska, w ocenie ankietowanych.

Sposrod 39 najwazniejszych wzywan w czotéwce dominuja
wyzwania z obszaru zdrowia (nadwaga, dtugie kolejki do lekarzy),
klimatu (np. ucigzliwa pogoda, zbyt mato pradu z OZE),
zanieczyszczenia Srodowiska.

Wsrdéd czotowych wyzwan znajduje sie réwniez brak dostepu
mtodych oséb do mieszkan (80%, wzrost o 8 p.p. vs 2021r.)
czy kwestia wypadkéw na drogach (83%).

Sposréd wyzwan dotyczacych przemystu i innowacji, na czotowe
miejsce wysuwa sie problem niskiego wykorzystania produktow
z recyklingu (77%), a tuz za nim plasuje sie brak wsparcia rozwoju
technologii, badan i innowacyjnosci (72%) oraz brak inwestycji
pracodawcow w umiejetnosci pracownikow (67%).

W ostatniej dziesigtce znajdujg sie wyzwania dotyczace braku
dostepu do szybkiej infrastruktury telekomunikacyjnej
(48%, spadek o 6 p.p. vs 2021r.) oraz zbyt matego wykorzystania
cyfryzacji i nowych technologii (55%).

Dosy¢ wazng sprawg jest kwestia braku dobrej polityki
migracyjnej (71%), dostepu do rzetelnych informacji (67%),
korupcji (63%), otwartosci na innych (60%, spadek o 4 p.p.)
czy braku rzadow prawa (60%).

Najwiekszy wzrost istotnosci, w stosunku do roku ubiegtego,
odnotowano w obszarze zbyt niskiego poziomu edukacji
w polskich szkotach (wzrost az o 16 punktéw procentowych).
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e Sposrod wyzwan badanych co roku, najwiekszy wzrost istotnosci,
w stosunku do roku ubiegtego, odnotowano w obszarze zbyt
niskiego poziomu edukacji w polskich szkotach (wzrost az o 16 p.p.).

e Wsréd pozostatych wyzwan wzrost odnotowano w znaczeniu
drozyzny (8%), dostepu mtodych oséb do mieszkan (8%), starzenia
sie spoteczenstwa (7%).

e Znaczacy spadek istotnosci problemu odnotowano w przypadku
dostepu do szybkiego internetu (spadek o 6 p.p., do 54%) oraz
braku umiejetnosci cyfrowych (spadek o réwniez 6 p.p., do 45%).



PtEC

Kobiety czesciej niz mezczyzni
wskazywali na najwazniejsze
wyzwania przed jakimi stoi Polska
- czy to w zakresie drozyzny,
zdrowia, zmian klimatu, czy
srodowiska. Réznice siegaja kilku
punktéw procentowych.

Przyktadowo problem drozyzny
i rosnacych cen produktéw oraz
ustug czesciej wskazywaty
kobiety (95%) niz mezczyzni
(91%). Znaczna roznice widaé przy
pytaniu o kolejki na wizyte

u lekarza lub zabieg w szpitalu.
Problem ten dostrzega 88%
kobiet i odpowiednio 80%
mezczyzn. Wiecej kobiet (86%)
niz mezczyzn (79%) dostrzega
réwniez problem ucigzliwej
pogody w Polsce.
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WIEK

Mtodzi czesciej niz starsi
wskazywali na drozyzne czy
zmiany klimatu. Osoby starsze
wskazywaty czesciej problem
dostepu do lekarza, starzejgcego
sie spoteczenstwa czy ucigzliwej
pogody w Polsce.

Az 98% badanych w wieku

od 18-24 lat uwaza, ze w Polsce
panuje drozyzna i jest to
najwazniejsze wyzwanie stojace
przed Polska, podczas gdy

w grupie 65+ odsetek ten
wynosi 0 9% mniej.

Najwieksza réznica pomiedzy
najmtodsz3 i najstarszg grupa
wiekowag zauwazalna jest w
pytaniu o nadwage dzieci i
dorostych. 97% badanych w
grupie 65+ uwaza to za problem,
natomiast w grupie 18-24

tylko 73%. Mtodzi z kolei
bagatelizowali problem braku
dostepu do szybkiego internetu
(41% osoby mtode vs 54% osoby
starsze).
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MIEJSCE
ZAMIESZKANIA

Zaréwno mieszkancy wsi,
miasteczek jak i duzych miast
powyzej 500 tys. mieszkancow
zgadzajg sie ze stwierdzeniem,
ze w Polsce panuje drozyzna.

To najwazniejsze wyzwanie bez
wzgledu na miejsce zamieszkania

Mieszkancy wsi czesciej (86%)
niz mieszkancy miast (82%)
skazywali na problem uciagzliwej
pogody w Polsce.

Najwieksze dysproporcje

w TOP 10 wyzwan
zaobserwowano w zbyt wysokich
nieréwnosciach spoteczno-
-finansowych (81% mieszkancow
wsi, 70% mieszkancow duzych
miast).

WYKSZTALCENIE

Ankietowani z nizszym
wyksztatceniem najczesciej
wskazywali na problem drozyzny
(88%), nadwagi (88%), ucigzliwej
pogody (88%) oraz nieréwnosci
spoteczno-finansowych (86%).

Osoby z wyzszym
wyksztatceniem najczesciej
wskazywaty na problem drozyzny
(95%), starzenia sie
spoteczenstwa (94%) czy nadwagi
(84%). Najmniej istotnym
problemem z kategorii TOP 10,
okazat sie problem nieréwnosci
spoteczno-finansowych (75%).

Osoby z nizszym wyksztatceniem
czesciej wskazywaty na problem
z dostepem do szybkiego
internetu niz osoby z wyzszym
wyksztatceniem (59% vs 46%).
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EDWIN BENDYK

Prezes Zarzadu, Fundacja Batorego
Publicysta tygodnika "Polityka"

Niewykorzystany potencjat.

Raport ,Technologie w stuzbie spoteczenstwu. Czy Polacy zostang
spoteczenstwem 5.0?" przedstawia bardzo ciekawy obraz polskiego
spoteczenstwa. Polki i Polacy pytani o najwazniejsze problemy Polski
w zdecydowanej wiekszosci wskazuja kwestie, jakie réwniez podnosza
eksperci. | tak okoto trzech czwartych badanych wskazuje kwestie
srodowiskowe jako wazne problemy naszego kraju, jeszcze wiecej ma
Swiadomos¢, ze zbyt wolno trwa transformacja energetyki do odna-
wialnych zrédet energii. To tylko przyktady, wszak ekologia to nie
jedyny wymiar zréwnowazonego rozwoju. | tu znowu badani wykazuja
dobre rozpoznanie rzeczywistosci - cztery pigte uwaza, ze problemem
jest zbyt wysoki poziom nieréwnosci spoteczno-finansowych.

Doswiadczenia innych krajéw, zwtaszcza spektakularny bunt ,zéttych
kamizelek” w 2018 r. we Francji pokazuja, ze kwestii pozornie tech-
nicznych, jak transformacja energetyczna, przeciwdziatanie zmianom
klimatycznym, troska o $rodowisko nie sposéb oddzieli¢ od wymiaru
spotecznego, ktéry definiujg takie kwestie, jak zamoznos$¢ i jej dystry-
bucja, a takze zasoby tego, co jezyku nauk spotecznych nazywa sie
kapitatem ludzkim i kulturowym.

Tu kolejna ciekawa obserwacja po lekturze raportu: Polkom i Polakom
nie brakuje zdolnos$ci do autorefleksji - 74% twierdzi, ze waznym
problemem jest to, ze zbyt mato wiemy o skutkach zmian klima-
tycznych. To rozpoznanie dobrze koreluje z inng samokrytyczna
obserwacja - 59% badanych wskazato, ze Polacy zbyt mato ucza sie
przez cate zycie i nie s3 gotowi do przekwalifikowania. Badani, uznajac
swoje deficyty, zdaja sobie jednak sprawe, ze stan wiedzy w wymiarze
indywidualnym i spotecznym nie powinien by¢ jedynie sprawg
Swiadomosci pojedynczych obywateli, lecz takze zadaniem dla praco-
dawcéw i wiadzy publiczne;j.
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Inng perspektywe odstania lektura wynikéw badan w ujeciu rankin-
gowym. Najwazniejszym problemem okazuje sie drozyzna - takie
wskazanie nie zaskakuje, podobnie porzadkuja problemy mieszkancy
zamozniejszych krajéw. Sita nabywcza stata sie gtéwnym tematem
kampanii prezydenckiej we wspomnianej Francji. Za drozyzna podazaja
kwestie niewydolnosci stuzby zdrowia, braku mieszkan. Nieco upra-
szczajac, mozna stwierdzi¢, ze za najwazniejsze Polki i Polacy uwazajg
kwestie dotyczace jakosci ich codziennego zycia i narastajgca obawa
pogorszenia tej jakosci zaréwno na skutek utraty sity nabywczej, jak
i pogarszania sie dostepu do ustug publicznych.

<
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DR MALGORZATA
STARCZEWSKA-KRZYSZTOSZEK

Wyktadowczyni, Wydziat Nauk Ekonomicznych,
Uniwersytet Warszawski

Cztonkini Rady, Koalicja na rzecz Polskich Innowacji
Cztonkini Rady Naukowej, Instytut Innowacji

i Odpowiedzialnego Rozwoju Innowo

W sposdb nagty, wtasciwie z dnia na dzien, jesli mierzy¢ w skali
historycznej, ludzko$¢ staneta wobec mnéstwa niemajacych precedensu
kryzyséw: demograficznego, $rodowiskowego, zywnosSciowego (...,
energetycznego, surowcowego (..). Obserwuje sie powstawanie
nowych kryzysow, gdy poprzednie jeszcze nie ustagpity...”. To dzisiejsza
ocena ogoélnoswiatowych, w tym polskich probleméw? Otéz nie.
To 1974 r. i Drugi Raport dla Klubu Rzymskiego [1]. Ale pasuje
do dzisiejszej sytuacji jak ulat. Trzeba tylko do tej oceny sprzed prawie
50 lat doda¢ skutki pandemii i wojny wywotanej przez Rosje -
zaburzenia w tancuchach dostaw, wysoka inflacje, spadek dochodéw
realnych gospodarstw domowych, wyrazne ostabienie wzrostu
gospodarczego, a przede wszystkim niepewno$é, a tym samym
trudno$¢ w ocenie nie tylko tego, co moze sie wydarzy¢ za kilka
miesiecy, ale takze tego, co wydarzy¢ sie moze ,jutro”. Te niepewnosc
wida¢ w wynikach badania, za najpowazniejszy problem respondenci
uznali bowiem drozyzne, zbyt szybki wzrost towaréw i ustug (93%
badanych). Trudno sie dziwi¢. Uderza ona ,tu i teraz” w ich kieszenie
i powoduje, ze trudno skupié sie na innych problemach.

Aczkolwiek w niewiele mniejszym stopniu uwaga badanych koncentruje
sie na demografii (starzeniu sie spoteczenstwa), a takze na problemach
zwigzanych z klimatem i Srodowiskiem oraz zdrowiem. To wazne,
ze potrafimy zidentyfikowac, to co jest dla dtugoterminowego rozwoju
Polski kluczowe. Niestety, wysoka inflacja zmniejszajgca realne dochody
gospodarstw domowych odsunie na pewno co najmniej na kilka lat
mozliwosci bardziej proekologicznej konsumpcji i korzystania z OZE.
Wskazanie zanieczyszczenia srodowiska i zmian klimatu jako waznych
dla Polski wyzwan taczy sie z innymi identyfikowanymi przez responde-
ntéw problemami - zbyt matym wsparciem rozwoju technologicznego,
badan i innowacyjnosci (72 proc.), a takze z wykorzystywaniem przez
przemyst przestarzatych, brudnych i mato przyjaznych $rodowisku
technologii (58 proc.). Bez odpowiednich naktadéw na inwestycje,
w tym na B+R i innowacje, pozwalajagcych na wprowadzanie nowych,
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proekologicznych technologii, probleméw zwigzanych z zanieczysz-
czeniem srodowiska i zmianami klimatu nie rozwigzemy. A te naktady s3
zdecydowanie niewystarczajace. Udziat inwestycji w PKB od kilku lat
maleje (w 2015 r. wynosit on ponad 20% PKB, w 2021 r. juz tylko
16,6%), na B+R wydajemy ciagle mato (1,39% PKB; 2020). A przedsie-
biorstw innowacyjnych w grupie firm zatrudniajacych 10 i wiecej praco-
whnikéw byto w latach 2018-2020 tylko ok. 30% W relatywnie mniej-
szym stopniu badani widzg problemy zwigzane z cyfryzacja. ,Tylko”
45% uwaza, ze polskie spoteczenstwo nie posiada wystarczajacych
umiejetnosci cyfrowych, a 48%, ze zbyt mato oséb ma dostep do
szybkiego Internetu. To dos¢ pozytywny obraz ucyfrowienia. Badania
Eurostatu wskazuja, ze podstawowe, ogdlne umiejetnosci cyfrowe
posiada 43% Polakéw, przy sredniej dla UE27 - 54%. Za nami jest tylko
Butgaria i Rumunia. Problem zatem jest. Optymizmem natomiast
napawa potrzeba i che¢ wykorzystywania cyfryzacji i zaawansowanych
technologii - 55% badanych uwaza, ze w zbyt matym stopniu z nich
korzystamy. Problem w tym, ze cyfrowe kompetencje Polakéw nie s3
wysokie. Ale jak maja by¢ lepsze, gdy niechetnie uczymy sie przez cate
zycie, a poziom edukacji w polskich szkotach jest niski.

Jak wida¢ wyzwan przed nami wiele i tych globalnych, i tych doty-
czacych gtéwnie Polski. Problem w tym, ze wiekszo$¢ z nich ma
charakter dtugookresowy i globalny. A to oznacza, ze nie ma szans,
abysmy im sprostali samodzielnie. Niezbedna jest wspoétpraca tak
w ramach UE, jak i z wszystkimi krajami, ktére podobnie widzg stojace
przed nami problemy i chcg je rozwigzywaé. | dobrze bytoby, aby
decydenci to rozumieli.

[1] Mesarovic M., Pestel E., Ludzkos¢ w punkcie zwrotnym. Drugi Raport Klubu
Rzymskiego. PWE 1977
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PIOTR SOROCZYNSKI

Gtéwny Ekonomista, Krajowa Izba Gospodarcza

Mozna odnies¢ wrazenie, ze w biezacej edycji badania respondenci nie
koncentrowali sie szczegélnie na pojedynczych grupach czy typach
wyzwan strategicznych, przed ktérymi stoi Polska. Sposréd 39 wyzwan
o najwyzszych wskazaniach, jakie prezentowano w raporcie, az 34
otrzymato wskazanie ,tak” lub ,raczej tak” na poziomie nie mniejszym
niz 50%, a 19 na poziomie nie nizszym niz 70%. Wypada podkresli¢,
ze wskazywane wyzwania sg bardzo rozmaitego kalibru, w dodatku
réznego czasu oddziatywania na kraj. Czym innym wszak jest starzenie
sie spoteczenstwa, ktére nasze stosunki spoteczno-gospodarcze bedzie
istotnie ksztattowaé¢ przez dekady. Czym innym jest szczegodlnie
dotkliwa dzis, ale by¢ moze obserwowana jedynie w perspektywie kilku
lat, drozyzna. Czym innym zas$ jest problematyka wypadkéw w ruchu
drogowym, ktérych liczba i negatywne skutki ulegajg stopniowemu
ograniczeniu, a skala owych negatywnych zagrozen jest nizsza niz wielu
innych zagrozen dla zycia Polakéw.

Uwage zwraca fakt, jak wiele wskazan respondentéw dotyczyto
propozycji waznych probleméw, ktére pojawity sie w badaniu po raz
pierwszy. Sposréd 39 najwazniejszych prezentowanych w wynikach
byto ich az 25, z czego w pierwszej dziesigtce 3. Dodatkowo w pier-
wszej dziesigtce byty 3 tematy, o ktére pytano jedynie w dwéch
ostatnich latach. Sg to w zdecydowanej wiekszos$ci tematy szeroko
podejmowane obecnie w dyskusji publicznej, a respondenci odpowia-
dajac ,tak”, zaznaczyli, ze s3 ich $wiadomi.

Na liscie najczesciej wskazywanych wyzwan, jakie mogli wybrac
respondenci, nie pojawity sie pytania wazne, z punktu widzenia
wiekszosci z nas a dotyczace zagadnien takich jak: niedostateczna liczba
w Polsce stabilnych, dobrze ptatnych i ciekawych miejsc pracy; miejsce
polskich firm w miedzynarodowym podziale pracy w tym obecna i przy-
szta wielkos$¢ strumienia zaméwien i nasza zdolnos¢ do negocjowania
marzy; ryzyko upadku wielu firm ze wzgledu na zbyt szybkie zmiany
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przepisdw majacych przeciwdziata¢ zmianie klimatu; ryzyko szybkiego
i gtebokiego obnizenia stopy zyciowej obywateli (Polski i Unii Europej-
skiej), ze wzgledu na zbyt szybkie zmiany przepiséw majacych przeci-
wdziata¢ zmianie klimatu; niedostateczne naktady na obronnos¢ kraju
i bezpieczenstwo obywateli; niedostateczne dziatania w zakresie
zwiekszania odpornosci panstwa, firm i gospodarstw domowych
(zapasy, miejsca schronienia, zdublowana infrastruktura i infrastruktura
awaryjna na czas realizacji zagrozen, zdolnos¢ obywateli do samo-
obrony w czasie kryzysowym, gdy na czesci obszaru panstwa nie
dziatajg instytucje chronigce nas na co dzien w zwykty czas).

Zastanawiajg zaprezentowane réznice w odpowiedziach na TOP 10
PROBLEMOW ze wzgledu na pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, wyksz-
tatcenie. W przypadku ptci w zdecydowanej wiekszosci pytan panie
prezentowaty bardziej zdecydowane wypowiedzi. Jednak réznice
w odpowiedziach pan i panéw nie byty specjalnie odlegte. Nie ma wiec
tematéw, ktére przyktadowo panie wskazujg jako kluczowe, a panowie
bagatelizujg. Nie ma tez tematéw, gdzie cos waznego dla panéw bytoby
bagatelizowane przez panie. Wieksze réznice zaobserwowaé¢ mozna
w przypadku wieku respondentéw. Sg one tez na pewien sposéb
ciekawsze. Respondenci z wiekszym dos$wiadczeniem majg w pamieci
to, ze niegdy$ drozyzna bywata u nas bardziej dotkliwa, dostep
do lekarza trudniejszy, zanieczyszczenie Srodowiska zdecydowanie
wieksze. Ale tez mocniej odczuwajg oni problemy ze starzeniem
sie spoteczenstwa czy nadwaga. Pamie¢ o pladze wypadkow
samochodowych sprzed kilkudziesieciu lat rzutuje na ich dzisiejsze
postrzeganie problemu.
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> Zastanawia jedynie minimalne zréznicowanie odpowiedzi respon-
dentéw ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Jedynym zagadnieniem,
gdzie udziat odpowiedzi réznit sie wyrazniej - byta problematyka nie-
rownosci spoteczno-finansowych. Doktadnie w tym samym miejscu
(jako jedynym) odpowiedzi wyrazniej réznity sie ze wzgledu na poziom
wyksztatcenia - w pozostatych tematach réznice odpowiedzi ze wzgle-
du na poziom wyksztatcenia byty juz mniejsze.

Aby gtebiej zrozumieé¢ wydzwiek prezentowanych przez respondentéw
odpowiedzi, warto by wiedzieé¢ jeszcze jedno. Czy wskazywane przez
nich problemy dotycza Polski jako catej, czy tez ich bezposredniego
otoczenia. Wypada w tym miejscu przypomnie¢ prawidtowosé
wielokrotnie wskazywang przez socjologéw, ze w Polsce mamy silne
spolaryzowane oceny w zaleznosci od tego, czy dotycza one catego
kraju, czy tylko okolicy respondenta. Najczesciej - by to zobrazowaé -
wskazywano, ze ,zdecydowana wiekszos¢ respondentéw wskazuje, ze
w Polsce nie jest bezpiecznie’, ale rownoczesnie ,tak samo
zdecydowana wiekszos¢ respondentow twierdzi, ze w ich okolicy jest
bardzo bezpiecznie”. Czy podobnie bytoby chocby z odpowiedziami
0 zanieczyszczenie $rodowiska, tapownictwo, wiedze o zagrozeniach
klimatu, efektywnos¢ zuzywania zasobdow, dostep do wymiaru
sprawiedliwosci, otwartosé¢ na osoby o innym kolorze skéry wyznaniu
religijnym czy orientacji, dostep do szybkiego Internetu, czy posiadanie
umiejetnosci cyfrowych.
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CZY NALEZY WSPIERAC ROZWO) NOWYCH TECHNOLOGII W POLSCE?
CZY NOWE TECHNOLOGIE | CYFRYZACJA MOGA POMOC ROZWIAZAC PROBLEMY PRZED JAKIMI STOI POLSKA?

Panstwo powinno wspiera¢ rozwaéj cyfryzacji i nowych technologii, ktére pomagajg rozwigzaé problemy przed
jakimi stoi Polska

Nowe technologie i cyfryzacja mogg pomdc firmom dziata¢ w sposéb bardziej odpowiedzialny i przyjazny

Nowe technologie i cyfryzacja mogg sprawié, ze w procesie produkcji zasoby bedg lepiej i bardziej efektywnie
wykorzystane

Nowe technologie i cyfryzacja moga wesprze¢ transformacje energetyczng Polski, czyli przejscie z wegla na _ 88
odnawialne Zrédta energii i energie jadrowa
Nowe technologie i cyfryzacja mogg pomdc rozwigzaé najwazniejsze problemy przed jakimi stoi Polska _ 80

Sieci komdrkowe 5G, internet rzeczy i czujnikéw, sztuczna inteligencja czy przetwarzanie danych w chmurze _ 74
obliczeniowej moga przyczynic sie do lepszego wykorzystania zasobéw naturalnych

" Mozliwa jedna odpowiedz do stwierdzenia
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Polacy s3 swiadomi mozliwosci, jakie daje wykorzystanie nowych
technologii. Az 95% badanych uwaza, ze panstwo powinno
wspiera¢ rozwoj cyfryzacji, ktora pomaga rozwigzaé¢ problemy
przed jakimi stoi nasz kraj.

Respondenci sg przekonani, ze zielona cyfryzacja jest odpowiedzig
na rosnace zanieczyszczenie sSrodowiska. Zdaniem 93% nowe
technologie moga pomoéc firmom dziataé w sposéb bardziej
odpowiedzialny i przyjazny srodowisku.

W obszarze energetyki, az 83% respondentow jest przekonanych,
ze nowe technologie moga wesprze¢ przejscie z wegla na Odna-
wialne Zrédta Energii i energie jadrowa.

Sieci 5G, inteligentne czujniki, sztuczna inteligencja - zdaniem
respondentéw to wtasnie te technologie moga skutecznie
wspiera¢ zielong transformacje. Tak wskazato 74% respon-
dentow.

Warto zauwazyé, ze uzycie w badaniu konkretnych technologii
obnizyto wynik - moze to wynika¢ z braku wiedzy respondentow
co do mozliwosci jakie oferuja te technologie czy innego
nastawienia do wybranych narzedzi. Nie mniej jednak nalezy
stwierdzi¢, ze znaczaca wiekszos¢ polskiego spoteczenstwa
uwaza, ze technologia moze pomoc rozwigza¢ strategiczne
problemy przed jakimi stoi nasz kraj.



PtEC

Mezczyzni czesciej niz kobiety
zgadzali sie z zadanymi pytaniami.
Réznice wynosity od 1% do 6%
na korzys¢ panéw.

Najwieksza rdéznice
zaobserwowano w pytaniu

o konkretne technologie tj. sieci
komoérkowe 5G, internet rzeczy

i czujnikéw, sztuczna inteligencje |
przetwarzanie danych w chmurze
obliczeniowej. Z tak postawionym
pytaniem zgadza sie 77%
mezczyzn oraz 71% kobiet.

-

WIEK

Nie wida¢ duzych réznicy

w odpowiedziach respondentéow
z uwagi na wiek. Najczesciej to
ludzie mtodzi czesciej odpowiadali
twierdzaco na tak zadane pytanie.

Zaréwno osoby w wieku 18-34
(96%), jak | 65+ (95%) uwazaja,
ze panstwo powinno wspierac
rozwoj cyfryzacji i nowych
technologii, ktére pomagaja
rozwigzac problemy przed jakimi
stoi Polska.

Najwieksze réznice widac

w podejsciu do konkretnych
technologii bowiem 76% mtodych
zgodzito sie ze stwierdzeniem,

Ze moga one przyczynic sie do
lepszego wykorzystania zasobow
naturalnych. Z tym stwierdzeniem
zgodzito sie 72% osoéb starszych.
Moze to wynikaé z braku wiedzy
na ich temat, w przypadku oséb
starszych.
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MIEJSCE
ZAMIESZKANIA

Mieszkancy wsi, matych

i duzych miast w réwnym stopniu
zgadzaja sie najczesciej

z zadanymi pytaniami.

Z badania wynika, ze 95%
mieszkancow s$rednich i duzych
miast jest zdania, ze nowe
technologie mogg sprawic,

ze w procesie produkcji zasoby
beda lepiej i bardziej efektywnie
wykorzystane.

Zarowno mieszkancy wsi, jak

i duzych miast (75%) uwazaja,
ze sieci komoérkowe 5G

oraz sztuczna inteligencja moga
przyczynic sie do lepszego
wykorzystania zasobow
naturalnych.

WYKSZTALCENIE

Sposréd wszystkich przekrojéw
w badaniu, wyksztatcenie
najbardziej rzutuje na odpowiedz.

Az 81% o0s6b z wyksztatceniem
WYyZzszym uwaza, ze m.in. sieci 5G
i sztuczna inteligencja moga
przyczynic sie do lepszego
wykorzystania zasobow
naturalnych (vs. 62%

z wyksztatceniem
podstawowym).

W podziale na wyksztatcenie,

to najczesciej respondenci

z wyksztatceniem wyzszym (90%)
zgadzaja sie ze stwierdzaniem,

ze cyfryzacja moze wesprzec
transformacje energetyczna

i przejscie z wegla na odnawialne
Zrédta Energii (OZE) i energie
jadrowa (vs. 75% 0sdb z nizszym
wyksztatceniem).
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ANNA STREZYNSKA

Prezeska, MC2 Innovations

Moim zdaniem wyniki badania pokazujg gtéwnie to, ze deficyty
Swiadomosci Polakéw na temat cyfryzacji i nowych technologii
wynikajg w duzej mierze ze sposobu komunikowania im korzysci. Jezyk
panstwowych strategii i mediéw stawia tezy, pod ktérymi niemal kazdy
moze sie podpisaé, dopoki sg ogdlnikowe, a padaja w nich takie wielkie
i niewiele znaczace stowa jak panstwo, wspieraé, lepiej, bardziej,
rozwigza¢. Tam, gdzie méwimy o konkretach, wynik jest gorszy, bo
Swiadomos¢ spoteczna nizsza i prawdopodobnie naznaczona takze
okreslonymi lekami.

Pierwsze spostrzezenie jest takie, ze sze$¢ gtéwnych tez postawionych
respondentom dotyczy zaledwie dwu réznych rzeczywistosci:

1. rozwiazywania krajowych probleméw za pomoca cyfryzacji
oraz w szczegolnosci
2. wspierania cyfryzacja transformacji energetycznej.

Zastanawia mnie, czy celowo wprowadzono takie tezy, zeby pokaza¢,
jak bardzo respondenci nie rozumiejg stawianych pytan i daja sie ztapaé
na szumnie brzmigce hasta, czy to przypadek. Rozstrzat odpowiedzi jest
bowiem bardzo duzy, siegajgcy nawet 15% i 19% akceptacji dla tej
samej, tylko inaczej postawionej tezy.

Oczywiécie kazda z tez stawia nieco inny akcent i mozna dowodzi¢,
ze jest 95% poparcia dla pannstwowego wsparcia dla cyfryzacji, ale tylko
tych cyfrowych technologii, ktére faktycznie rozwigzujg problemy kraju
- a 26% % respondentdw rozréznia takie prospoteczne technologie od
innych, bo tylko 74% zgadza sie z tym, ze cyfryzacja co do zasady
wspiera rozwigzywanie probleméw panstwa. Stawiam jednak kasztany
przeciw orzechom, ze ludzie reagujg na buzzwordy i pierwsza teza

n TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

LPanstwo powinno wspiera¢ rozwdj cyfryzacji i nowych technologii, ktére
pomagajq rozwigzac problemy, przed jakimi stoi Polska” lepiej brzmi niz
skromniejsza druga ,nowe technologie i cyfryzacja moga pomdc
rozwigzac najwazniejsze problemy, przed jakimi stoi Polska”.

Podobnie jest z druga rzeczywistoscig, czyli transformacja energety-
czna. Sg cztery tezy:

* nowe technologie i cyfryzacja mogg wesprzec transformach
energetyczng Polski, czyli przejscie z wegla na Odnawialne Zrédta
Energii (OZE) i energie jadrowa,

* nowe technologie i cyfryzacja moga poméc firmom dziata¢ w sposéb
bardziej odpowiedzialny i przyjazny srodowisku,

» sieci komérkowe 5G, internet rzeczy i czujnikéw, sztuczna
inteligencja czy przetwarzanie danych w chmurze obliczeniowe;j
moga przyczynic sie do lepszego wykorzystania zasobow
naturalnych,

* nowe technologie i cyfryzacja moga sprawi¢, ze w procesie produkcji
zasoby bedg3 lepiej i bardziej efektywnie wykorzystane.

S3 one w zasadzie w tej samej sprawie, ale uzyskaty rozstrzat odpowie-
dzi od 74 do 93% - to oznacza, ze wiele zalezy od sposobu sformuto-
wania tezy, z ktérym identyfikuje sie respondent, a najmniejszym
poparciem cieszg sie tezy mocno precyzujace te nowoczesne
technologie.
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Mechanizm ten przektada sie na odpowiedzi obserwowane w podziale
na wiek, pteé, wyksztatcenie i miejsce zamieszkania. Bardziej rzuca sie
w oczy réznica miedzy poparciem dla poszczegdlnych, a przeciez
powtarzajgcych okre$lone tresci tez, niz rdéznica miedzy grupami
respondentéw, ktérych wyniki w zasadzie sg dos¢ wyréwnane,
a na pewno nie szokujgco rozbiezne.

Interesujace obserwacje w tym zakresie, juz nie tak spektakularne,
to wciaz, jak od lat, nieco mniejsze poparcie dla wszystkich tez u kobiet.
Nie zaskakujg takze nizsze wyniki akceptacji i Swiadomosci potencjatu
cyfryzacji w przypadku nizszego wyksztatcenia i zamieszkiwania
w obszarach nisko zurbanizowanych. To juz jest klasyka, wynikajaca
z doswiadczen codziennego zycia, ale ciekawie jest obserwowa,
ze wskaznik miejsca zamieszkania zwraca stosunkowo niewielkie
réznice - najwyrazniej ten wskaznik ma coraz mniejsze znaczenie.
Czyzby wiecej os6b z miast wyprowadzito sie na wies? Za to przy
wyksztatceniu réznice potrafig siegaé¢ nawet 17% w zaleznosci od tezy
i s widoczne na wykresach na pierwszy rzut oka. Szczegélnie w tezie
4. i 6., gdzie doprecyzowano rodzaj technologii, respondenci nie czuja
sie pewnie i wszystkie kategorie wyksztatcenia deklarujg poparcie dla
tezy ostrozniej, a szczegélnie ostroznie - osoby z podstawowym
wyksztatceniem. W tym przypadku natomiast, pomiedzy odpowiedzia-
mi na ogodlnikowe tezy, a te z doprecyzowanym zakresem technologii,
jest az 10 - 30 punktéw procentowych réznicy akceptacii.

Wielkiej wiary w moc cyfryzacji nie maja jednak tez przedstawiciele
dwu najmtodszych przedziatéw wiekowych: 18-24, 25-34, a to jest
wrecz szokujgce w przypadku pokolen urodzonych z przyklejonym do
dtoni smartfonem. Wynik jest lepszy w Srednich przedziatach wieko-
wych, co moze wynika¢ z zawodowego doswiadczenia i praktycznego
doswiadczenia korzystania z technologii, ale réwnie dobrze z tego,

TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

ze o ile pbdzniejsze pokolenia moga doceni¢ zmiane jaka niesie
cyfryzacja, bo zyty zaréwno przed nig jak i w jej epoce, to mtode
pokolenia musiatyby przezy¢ prawdziwa rewolucje cyfrowa, zeby
doceni¢ znaczenie czegos tak oczywistego. Zastanawiajace jest
natomiast, ze ta cze$¢ spotecznosci, oba najmtodsze przedziaty, tak
ostroznie aprobuja tezy zawierajace doprecyzowanie technologii,
szczegolnie sieci komoérkowe 5G, internet rzeczy i czujnikéw, sztuczna
inteligencja czy przetwarzanie danych w chmurze obliczeniowej. Zwykle
zaktadamy, ze jest to ich sSwiat, w ktérym poruszaja sie z wielkg
znajomoscig tematu. Wyzsza aprobatg cieszg sie zielone technologie, co
jest spdjne z innymi obserwacjami dotyczacymi waznych dla mtodego
pokolenia tematow.

Generalny whniosek mimo wszystko jest pozytywny: sSwiadomosé
znaczenia cyfryzacji i nowych technologii, nawet jesli powierzchowna,
jest powszechna. Warto pracowac nad jej poszerzaniem i pogtebianiem,
szczegélnie jesli chodzi o kobiety i mtodziez, ale nie przez propagande,
lecz przez praktyczne uzyteczne zastosowania, rozwigzujace codzienne
problemy.

<
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DR MICHAL BONI

Byty Minister Cyfryzacji i Administracji,

Adiunkt w SWPS Uniwersytet Humanistyczno-
Spoteczny w Zaktadzie Spotecznych Zastosowan
Nowych Technologii,

Senior Researcher Associate w Martens Centre,
Senator SME Europe,

Szef Rady Programowej Fundacji FISE, wspétpracuje
z Instytutem Obywatelskim

Kluczem do sukcesu dziatan europejskich w nadchodzacych latach jest
umiejetne podjecie i wykorzystanie ,zielonych” polityk dla walki z kryzy-
sem klimatycznym, z réwnoczesnoscia rozwoju oraz zastosowan pra-
ktycznych - nowych, cyfrowych technologii w celu wsparcia ocalenia
srodowiska i planety. Przeszto 50% $rodkéw unijnych jest skupionych
na realizacji tego pakietu. W Polsce - pakietowe rozumienie spraw
cyfrowych i klimatycznych dopiero powstaje. Totez przedstawione
wyniki badania otwartosci spotecznej na nowe technologie i ich
szerokie zastosowania - budza nadzieje.

W debacie publicznej podkresla sie, iz kluczowa odpowiedzialno$¢
w walce z kryzysem klimatycznym lezy po stronie biznesu - w zmianie
modeli gospodarowania i nastawieniu na oszczedzanie zasobow.
Waznym elementem staje sie réwniez postawa kazdego z nas: uzywanie
energii i wody, wzorce konsumpcyjne itp., ale klamra spinajaca musi by¢
polityka panstwa. Respondenci zgodnie wskazywali odpowiedzialnos¢
panstwa (rzadéw, rzadzacych, polityk, inwestycji, legislacji) w tworzeniu
spojnej polityki na rzecz rozwoju cyfrowej gospodarki, panstwa
i spoteczenstwa oraz wykorzystania cyfrowej gospodarki dla polityki
na rzecz klimatu. Taki kierunek, ktéry - wydaje sie, ze sugerowaty
odpowiedzi, jest najwazniejszy, by rozwigzywa¢ kluczowe dla
przysztoséci Polski problemy. Z badania wynika, ze narzedzia nowych
technologii same z siebie nie mogg odegrac az takiej roli, jakg stworzy¢
moga dla sprawnosci ich uzycia - ramy polityki panstwa.

Réwnie wysoko lokowano wage uzywania nowoczesnych technologii
(o cyfrowym charakterze), by podmioty gospodarcze odpowiedzialnie
zwiekszaty mozliwosci dziatania, ktére bytyby przyjazne $rodowisku,
jak réwniez takie, ktére pozwalatyby na lepsze wykorzystywanie
dostepnych zasobéw, z myslg o ich oszczednosci oraz odnawialnosci,
czyli w nowy sposoéb, odpowiedzialnie rozumianej efektywnosci.
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W mniejszej skali zyskato akceptacje spoteczng (wsrod badanych)
przekonanie, iz nowe technologie mogg wesprze¢ transformacje
energetyczng Polski - odchodzenie od wegla ku energii odnawialnej
i nuklearnej. | byto to szczegdélnie widoczne u oséb z nizszym
wyksztatceniem, ktére w ogodle ujawnity w badaniu wiekszy dystans
i pewien sceptycyzm do mozliwosci, by nowe, cyfrowe narzedzia
i technologie wspieraty kierunek dziatan na rzecz ,zielonej gospodarki”
oraz ,zielonego spoteczenstwa’. Ciekawe rowniez jest, ze bardzo
konkretnie wskazane w pytaniu dla respondentéw - przeswiadczenie,
iz zastosowanie sieci komoérkowych, 5G, Internetu Rzeczy oraz
Internetu Czujnikéw, sztucznej inteligencji oraz przetwarzania danych
w chmurze moze pozwoli¢ lepiej wykorzystywaé zasoby naturalne - nie
zdobyto az tak wielkiego wsparcia (najnizsza pozycja w rankingu), cho¢
nadal byt to wyraz pogladow 70% badanych. Moze wtedy, kiedy
zaczyna sie debata o konkretnych narzedziach, przedstawiciele réznych
grup spotecznych jeszcze tak powszechnie nie wiedza o ich istnieniu
oraz efektywnosci?

Istotne jest zatem, by promocja nie tylko generalnej idei tgczenia ,green”
i ,digital”, ale pokazywanie realnych efektéow zastosowan technologii
cyfrowych w walce o ocalenie planety nabierato wiekszej skali.
Poczatek spotecznej akceptacji dla sprzezenia polityk i narzedzi
cyfrowych z wysitkiem na rzecz walki z kryzysem klimatycznym juz
w Polsce widad.
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EWA CHODKIEWICZ

Dyrektorka Dziatu Ochrony Przyrody, Fundacja
WWEF Polska

Cyfrowa transformacja jest w petnym rozkwicie. Postep technologiczny
jest szybki i zmienia sposdb, w jaki pozyskujemy informacje,
komunikujemy sie, konsumujemy - w zasadzie sposéb, w jaki zyjemy.
Ta transformacja to szansa na stworzenie wiekszego dobrobytu i lepszej
jakosci zycia obywateli, przy jednoczesnym ksztattowaniu go w sposéb
akceptowalny spotecznie i w zgodzie z naszymi podstawowymi
wartosciami, w poszanowaniu srodowiska naturalnego.

Dzi$ nikt nie ma juz watpliwosci, ze zmiana klimatu i degradacja
srodowiska to realne problemy, ktérym trzeba przeciwdziatac,
angazujac wszystkie $rodowiska. Swiat nauki jest co do tego
przekonany. Skala wyzwan, ktérym musimy sprostac, jest przeogromna.
Wiazemy wiec ogromne nadzieje z wktadem, ktéry w realizacje
ambitnych celéw wnie$¢ moga cyfryzacja i nowe technologie.

Cyfryzacja wptywa nie tylko na firmy z sektora IT, ale na firmy z catego
Swiata, na wszystkie branze. Pojawiaja sie nowe mozliwosci
i innowacyjne modele biznesowe: samochody s3 udostepniane
za posrednictwem aplikacji, uczymy sie i pracujemy online, korzystamy
w niespotykanej dotychczas skali z ustug streamingowych. Zmieniamy
sie my, konsumenci. | zmienia sie tez przemyst: drukarki 3D produkuja
czesci do maszyn, roboty je montuja, a cate fabryki s3 ze sobg
inteligentnie potaczone. Firmy pracuja w porozumieniu, tworzac
platformy wymiany towaréw - zdarza sie bowiem, ze to, co dla jednej
firmy jest odpadem poprodukcyjnym, jest jednoczes$nie cennym
surowcem dla firmy z innego sektora. Wystarczy wiec te firmy potaczyé¢,
by zapobiec powstawaniu odpadéw i przy okazji - optymalizowac
koszty. Cyfryzacja stwarza nieograniczone mozliwosci.

Dzi$ jest wifasnie ten moment - pandemia znacznie przyspieszyta
tworzenie krajobrazu, ktéry bedzie nadal zachecat do wprowadzania
innowacji i technologii. Polacy licza na to, ze cyfryzacja i nowe
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technologie pomoga nam zminimalizowaé¢ nasz negatywny wptyw
na srodowisko. Podobnie jak respondenci nie mam watpliwosci, ze rolg
panstwa jest rozwigzywanie probleméw, przed ktérymi stoi nasz kraj.
| to wtasnie nowe technologie i cyfryzacja mogg poméc firmom dziatac¢
w sposob odpowiedzialny. Potrzebne sg inwestycje i nie wolno nam
przegapi¢ mozliwosci, jakie daje transformacja cyfrowa. Mtode,
innowacyjne startupy potrzebujg kapitatu nie tylko na etapie
zaktadania, ale przede wszystkim po to, by mogty rozwijaé sie
na sSwiatowym rynku. Coraz czesciej umiejetnosci cyfrowe i kadra
przeszkolona w zakresie technologii cyfrowych ma kluczowe znaczenie
dla konkurencyjnosci matych i $rednich przedsiebiorstw. W przemysle
inteligentne procedury produkcyjne moga prowadzi¢ do wyzszej
produktywnos$ci i wydajnosci i znacznej minimalizacji wptywu
na srodowisko. We wszystkich tych obszarach potrzebna jest pomoc
i wsparcie panstwa. Musimy aktywnie zarzadzaé transformacjg cyfrowa
i wprowadza¢ nowe, przysztosciowe zasady rzadzace gospodarka
- z ochrong srodowiska i klimatu w centrum dziatan.
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ANDREAS MAIERHOFER

Prezes, T-Mobile Polska
Cztonek Rady Fundacji Digital Poland

Jak mozemy wyczyta¢ w raporcie, Polacy s3 zgodni co do jednego
- panstwo powinno wspieraé¢ rozwdj cyfryzacji, a wiekszos¢ respon-
dentéw jest sktonna szukaé rozwigzan kluczowych probleméw
spotecznych, ekonomicznych czy srodowiskowych wtasnie w techno-
logiach. Co wiecej, cho¢ w mediach hasta ,smart city” zdajac sie
dominowac nad ,smart agriculture” to mieszkancy obszarow wiejskich
i podmiejskich patrza na temat bardziej perspektywicznie i s Swiadomi,
ze cyfryzacja moze przynies¢ wymierne i istotne korzysci, zaréwno dla
nich, jak i dla ich regionéw. Mysdle, ze te wyniki powinnismy
potraktowac nie tylko jako gtos poparcia dla cyfryzacji, ale wyzwanie,
by przyspieszy¢ dziatania w tym obszarze. Dla T-Mobile oznacza to
skupienie sie na zapewnieniu odpowiedniej jakosSci sieci tele-
komunikacyjnych, w tym upowszechnienie standardu 5G, ktéry pozwoli
lepiej wykorzystywaé (czy moze raczej oszczedzac) zasoby naturalne
oraz wprowadzi¢ nowoczesne ustugi publiczne nie tylko w najwie-
kszych miastach. Zeby tak sie jednak stato, niezbedna jest wspdlna,
wydajna i transparentna praca administracji publicznej oraz firm
technologicznych.
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JAKIE JEST TWOJE NASTAWIENIE DO CYFRYZACJI? CZY NOWE TECHNOLOGIE SA SZANSA CZY ZAGROZENIEM?
TRENDY NA PRZESTRZENI OSTATNICH CZTERECH LAT

Umiejetnosci cyfrowe zwigkszajg szanse na znalezienie lepszej pracy _929 >
I 0

I . &

Nowe technologie utatwiajg mi codzienne zycie

Z checia siegam po nowinki technologiczne

Dostep do internetu zmniejsza nieréwnosci rozwojowe miedzy miastami, a wsiami i miasteczkami 7477

Technologia tworzy sztuczny swiat 64
Rozwdj robotyki i sztucznej inteligencji jest zagrozeniem dla miejsc pracy n i
=Y 2022
Korzystanie z nowych technologii i internetu jest zbyt skomplikowane 24 2021
BV 2020
Korzystanie z nowych technologii prowadzi do ciezkich choréb 2019
6

Cyfryzacja i nowe technologie sg zbedne

" Mozliwa jedna odpowiedz do stwierdzenia

ﬂ TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?
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e Prawie cate polskie spoteczenstwo, a konkretnie 95%, zgadza sie

ze stwierdzeniem, ze umiejetnosci cyfrowe zwiekszaja szanse na
znalezienie lepszej pracy. W poréwnaniu do poprzedniej edyciji
badania nastapit wzrost pozytywnych odpowiedzi o 3 p.p.. Prawie
niezmiennie 90% badanych twierdzi, ze nowe technologie
utatwiaja codzienne zycie. Zdaniem 77% badanych dostep
do internetu zmniejsza nieréwnosci rozwojowe miedzy miastami,
a wsiami i miasteczkami.

W ciggu ostatnich dwéch lat wyraznie wzrést odsetek Polakéw
siegajacych z checig po nowinki technologiczne - wzrost z 66%
do az 78% ankietowanych. Wyraznie - bo az o 16 p.p.
w poréwnaniu do 2019 roku - zmniejszyta sie liczba oséb, ktéra
twierdzi, ze technologia tworzy sztuczny swiat. Tak twierdzi
obecnie 55% badanych. Réwnie duzy spadek, bo o 12 p.p,,
zaobserwowano w negatywnym nastawieniu do robotyzaciji.
Robotyzacja i automatyzacja jest zagrozeniem dla miejsc pracy
obecnie dla 41% respondentéw.

Jedynie 6% polskiego spoteczenstwa jest zdania, ze cyfryzacja
i nowe technologie s3 zbedne.



PtEC

Mezczyzni bardziej pozytywnie,
niz kobiety patrza na technologie.
Réznice wynoszg kilka punktow
procentowych, w zaleznosci od
zadanego pytania. Podobnie
wyglada sprawa negatywnego
nastawienia do robotyzacji -
mniej mezczyzn zgadza sie z tym
stwierdzeniem.

Wiecej mezczyzn (57%) niz kobiet
(53%) twierdzi, ze technologia
tworzy sztuczny swiat.

-

WIEK

Najmtodsza grupa badanych
chetniej niz osoby 65+ siega po
nowinki technologiczne. Rdznica
wynosi 16 p.p..

35% z najstarszej grupy badanych
uwaza, ze korzystanie z nowych
technologii i internetu jest

zbyt skomplikowane (vs 5%

w wieku 25-34 lat i 15%

w wieku 18-24 |at)

Co ciekawe, osoby mtode (12%)
czesciej niz starsze (8%)

zgadzali sie ze stwierdzeniem,
ze cyfryzacja i nowe technologie
sg zbedne. Nadal byt to jednak
maty procent respondentow.

Rozwdj robotyki i sztucznej
inteligencji rowniez budzi wiekszy
niepokéj wsrad najmtodszych
badanych - 48% z nich uwaza,

ze jest to zagrozenie dla miejsc
pracy. W grupie 65+ jest to 37%.
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MIEJSCE
ZAMIESZKANIA

W wiekszo$¢ odpowiedzi nie
widac¢ diametralnie duzych réznic
Z uwagi na miejsce zamieszkania
respondenta. Najwieksze réznice
widac gtéwnie w negatywnym
nastawieniu do technologii.

Technologia tworzy sztuczny
Swiat - tak uwaza 59%
respondentéw z mniejszych
miejscowosci, a tylko 47%

z duzych miast.

Robotyzacja i automatyzacja jest
zagrozeniem w ocenie 46%
respondentéw mieszkajgcych

w matych miasteczkach i 32%
0s6b mieszkajagcych w duzych
miastach.

Korzystanie z internetu jest
skomplikowane dla 19%
mieszkancow wsi i 12%
mieszkancow duzych miast.

WYKSZTALCENIE

To w tym przekroju widaé najwieksze
réznice w spoteczenstwie.

Tylko 57% o0sb6b z wyksztatceniem
podstawowym zgadza sie

ze stwierdzeniem, ze dostep

do internetu zmniejsza nieréwnosci
rozwojowe miedzy miastami,

a wsiami i miasteczkami.

W przypadku oséb z wyksztatceniem
wyzszym odsetek ten wynosi

az 87%.

Wyrazna réznice widac¢ w pytaniu

o nowinki technologiczne. 56% oséb
z wyksztatceniem podstawowym
przyznato, ze z checig ich uzywa.
Wsréd oséb z wyksztatceniem
Srednim oraz wyzszym odsetek

ten wynosi 82%.

Osoby z podstawowym
wyksztatceniem wskazuja,

ze uzywanie technologii prowadzi
do ciezkich choréb (32% vs 11%

z wyksztatceniem wyzszym).

| to dla nich technologia jest zbyt
skomplikowana (35% vs tylko 8%).
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PROFILE POLAKOW | ICH OTWARTOSC NA NOWE TECHNOLOGIE | CYFRYZACJE

OTWARCI

Charakterystyka:

Po réwno kobiety i mezczyzni,
miodsi (18-44 lata), troche czesciej
z miast powyzej 100 tys, z wyzszym
wyksztatceniem, czesciej osoby

o dobrym statusie ekonomicznym.

Maja pozytywne nastawienie do
nowych technologii. Chetnie z nich
korzystajg i chetnie siegaja po
nowinki technologiczne. Widza
potencjat w zmniejszeniu
nieréwnosci rozwojowych miedzy
miastami a wsig poprzez dostep do
internetu.

S3 najbardziej otwarci na
korzystanie z r6znorodnych
nowoczesnych rozwigzan
technologicznych.

W stosunku do 2021r. wzrést
udziat tej grupy wsréd Polakéw -
z57% na 63%.

E TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

ZDYSTANSOWANI

Charakterystyka:

Po rowno kobiety i mezczyzni, starsi
(powyzej 55 lat), troche czesciej
Z nizszym wyksztatceniem.

Maja umiarkowanie pozytywne
nastawienie do nowych technologii,
jednak nizsze niz Otwarci.
Korzystaja z nowych technologii

i widza ich korzysci jednak

z umiarkowana checia siegaja

po nowinki technologiczne.

Sa w przecietnym stopniu otwarci
na korzystanie z nowoczesnych
rozwiazan technologicznych.

W stosunku do 2021r. spadt udziat
tej grupy wsrod Polakéw - z 32%
na 27%.

OSTROZNI

Charakterystyka:

Troche czesciej kobiety, czesciej
najstarsi (65 lat+), czesciej
mieszkajacy na wsi, czesciej z nizszym
wyksztatceniem (podstawowe/
zawodowe), troche czesciej osoby

o niskim statusie ekonomicznym.

Postrzegaja nowe technologie jako
skomplikowane, szkodliwe dla
zdrowia, tworzace sztuczny Swiat

i stanowigce zagrozenie dla miejsc
pracy. Uwazaja réwniez, ze cyfryzacja
i nowe technologie sa zbedne

a rozwoj robotyki i sztucznej
inteligencji jest zagrozeniem dla
miejsc pracy.

S3 najmniej otwarci na korzystanie
z nowoczesnych rozwigzan
technologicznych.

W stosunku do 2021r. spadt udziat
tej grupy wsréd Polakéw - z 11%
na 10%.
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e,
DR HAB. KATARZYNA
SLEDZIEWSKA, PROF. UW

Dyrektor Zarzadzajaca DELab UW
Wspotautorka ksigzki ,Gospodarka cyfrowa. Jak
nowe technologie zmieniaja $wiat”
Kierownik Katedry Transformacji Technologicznej,
Woydziat Nauk Ekonomicznych UW

Badania Fundacji Digital Poland pokazuja, ze nie trzeba przekonywac
Polakéw do potencjatu tkwigcego w cyfrowych rozwigzaniach. Z roku
na rok przybywa uwazajacych, ze technologie zwiekszajg szanse na
rynku pracy. W 2022 r. byto to az 95% badanych! Na podobnie
wysokim poziomie utrzymuje sie rowniez odsetek przekonanych (90%),
ze technologia utatwia codzienne zycie. Jednoczesnie maleje grupa
os6b, dla ktorych korzystanie z internetu i technologii jest zbyt
skomplikowane. Obecnie twierdzi tak jedynie 17% respondentéw.

Te dane moga nastraja¢ optymistycznie. Polacy widza korzysci ptynace
Ze sprawnego poruszania sie w Swiecie cyfrowym i nie obawiajg sie go.
Jesli jednak przyjrze¢ sie wynikom blizej, obraz jest duzo bardziej
zroznicowany. Warto zwréci¢ uwage chocby na szczegdlne trudnosci
seniorow w wieku 65+. Korzystanie z internetu i nowych technologii
jest skomplikowane az dla 35% z nich! Dla poréwnania w grupie wieko-
wej 25-34 lata uwaza tak jedynie 5% badanych. Podobne dysproporcje
obserwujemy rowniez w podziale na wyksztatcenie. Az 35% oséb z wy-
ksztatceniem podstawowym nie radzi sobie z korzystaniem z internetu
i technologii. Wsréd respondentow z wyzszym wyksztatceniem mysli
tak jedynie 8%. Dla grupy o najnizszym poziomie edukacji chara-
kterystyczne sg rowniez negatywne przekonania. Im nizsze wyksz-
tatcenie, tym bardziej ludzie obawiajg sie technologii np. utraty miejsca
pracy czy choréb potencjalnie zwigzanych z ich wykorzystywaniem. Na
uzywanie technologii nadal bardziej otwarte s3 osoby z wyzszym
wyksztatceniem i zasobniejszym portfelem.
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Podsumowujac, nie wszyscy w réwny sposob czerpiemy z potencjatu
cyfrowej rewolucji. To kluczowy wniosek ptynacy z tego badania. Wiek
czy wyksztatcenie nadal warunkujg mozliwosci korzystania z technologii
i ich znajomos$¢. To zas w dtugiej perspektywie zagraza spotecznej
spojnosci, tak kluczowej w dobie populizmu, zmian klimatu
czy globalnych zagrozen zdrowotnych. Nieréwnosci w dostepie
do cyfrowych rozwiazan, dysproporcje w kompetencjach i entuzjazmie
wobec technologicznych nowinek jedynie pogtebiajg przeciez i tak juz
znaczace nieréwnosci spoteczne. Wieksze cyfrowe umiejetnosci i brak
obaw przed technologia przektadaja sie zas na wieksze szanse na rynku
pracy i lepsze zarobki. Kluczowym celem ksztattujgcych polityki
publiczne i rozwigzania komercyjne powinno by¢ wiec niwelowanie
cyfrowych dysproporcji np. poprzez programy edukacyjne i system
szkolen. Tym bardziej, ze cyfrowych umiejetnosci takich jak np. praca
z danymi bedzie sie wymagato od wszystkich pracownikéw, nie tylko
tych z sektora technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT).
Cyfrowa rewolucja nie moze by¢ dla wybranych. Wrecz przeciwnie,
technologie powinny wyréwnywac spoteczne réznice, a nie je pogte-
biac. W tym obszarze jest jednak jeszcze sporo do nadrobienia, a niwe-
lowanie obaw, podnoszenie kompetencji i uczulanie na zagrozenia to
kluczowe cele. To co cyfrowe ma przeciez usprawniac zycie ludzi, a nie
je komplikowac i budzi¢ zbyteczne obawy.

<
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DR HAB. URSZULA SOLER,
PROF. KUL

Katedra Teorii Polityki i Studiéw Wschodnich,
Instytut Nauk o Polityce i Administracji,
Wydziat Nauk Spotecznych,

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il

Mierzymy sie obecnie z trzecim rokiem trwania pandemii wywotanej
wirusem SARS-CoV-2 i réwnoczesnie jest to trzeci rok widocznych
zmian w nastawieniu Polakéw do nowych technologii. Rok 2020 byt
swego rodzaju sprawdzianem dla rozwoju technologicznego w Polsce
i dla akceptacji spotecznej nowych technologii, gdyz wybuch pandemii
wymusit przeniesienie wielu sfer Zzycia spotecznego (m.in. edukacji,
pracy, administracji i zdrowia) do Internetu. Nie przeszliSmy tego testu
najlepiej, co wyrazili w éwczesnym badaniu ankietowani. Sytuacja po-
prawita sie w roku kolejnym, gdy wszyscy troche okrzeplismy
W nowej rzeczywistosci i nauczyliSmy sie korzystaé¢ z mozliwosci, jakie
daje nam nowoczesna technika, a same technologie zostaty bardziej
dostosowane do naszych potrzeb. Jednak dopiero perspektywa dwéch
lat trwania pandemii pozwala nam realnie oceni¢ to, czy Polacy
rzeczywiscie przekonali sie do nowych technologii i czy zaczeli ich
uzywaé w zyciu codziennym.

Juz ubiegtoroczne badania Fundacji Digital Poland pokazaty, ze pan-
demia sprawita, ze jestesmy duzo bardziej otwarci na nowe technologie
niz na poczatku jej wybuchu, kiedy zaufanie do technologii w trudnych
warunkach lockdownu spadto w sposéb drastyczny. Kolejny rok przy-
niést jednak dalsze, realne zmiany. Wedtug tegorocznych badan az 63%
respondentow - otwartych na technologie - (zmiana o 6% w stosunku
do roku poprzedniego) ma pozytywne nastawienie do nowych techno-
logii, chetnie z nich korzysta i siega po nowinki technologiczne. Sg to
gtownie ludzi mtodzi (do 44. roku zycia, po rowno kobiety i mezczyzni,
z miast powyzej 100 tys. mieszkancoéw, z wyzszym wyksztatceniem,
czesciej o dobrym statusie ekonomicznym), ktérzy w dostepie do inter-
netu widza potencjat w zmniejszeniu nieréwnosci rozwojowych miedzy
miastami a wsig oraz sg najbardziej otwarci na korzystanie z réz-
norodnych nowoczesnych rozwigzan technologicznych.

Bardzo cieszy fakt, ze na korzys¢ otwartych na technologie zmniejsza
sie grupa 0séb zdystansowanych do nowych technologii - 27% w sto-
sunku do 32% w roku ubiegtym (po réwno kobiety i mezczyzni powyzej
55 lat, czesciej z nizszym wyksztatceniem). Co prawda majg oni umiar-
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kowanie pozytywne nastawienie do nowych technologii, ale korzystaja
z nich i widzg ich korzysci. A spadek ich liczby na korzy$é oséb otwar-
tych na technologie wskazuje na to, ze coraz lepiej jako panstwo
zaczeliSmy zdawac technologiczny egzamin wywotany pandemia.

Na podobnym poziomie utrzymuje sie grupa ostroznych - 10% w sto-
sunku do 11% w roku ubiegtym (czesciej kobiety, 65 lat+, mieszkancy
wsi, z nizszym wyksztatceniem oraz o niskim statusie ekonomicznym),
ktéra nieco mniejszym zaufaniem darzy technologie, ale z nich korzysta
i widzi ich korzysci. Jednoczesnie jednak uwaza, ze nowe technologie s3
szkodliwe dla zdrowia, tworzg sztuczny Swiat i stanowig zagrozenie dla
miejsc pracy. Jest to stata grupa, ktéra najtrudniej radzi sobie
z technologicznym $wiatem i to wtasnie do niej przede wszystkim
powinny by¢ skierowane dziatania wspierajagce rozwéj kompetencji
cyfrowych.

Cieszy fakt, Zze Polacy coraz bardziej doceniajg technologie. Coraz
wiecej 0sob siega po nowinki technologiczne (zmiana o 4%) i dostrzega
to, ze dostep do internetu zmniejsza nieréwnosci rozwojowe miedzy
miastami a wsiami (zmiana o 3%). Réwnoczesnie coraz mniej osob
uwaza, ze technologia tworzy sztuczny Swiat (spadek o 9%), a rozwdj
robotyki i sztucznej inteligencji jest zagrozeniem dla miejsc pracy
(spadek o 8%). Polacy takze coraz lepiej radza sobie z korzystaniem
z nowych technologii i internetu. Juz tylko 17% z ankietowanych
uwaza, ze jest to zbyt skomplikowane (spadek o 7% w stosunku do roku
ubiegtego - sg to gtéwnie osoby 65+). A jedynie 9% Polakéw (chociaz
wcigz jeszcze jest to duza liczba) uwaza, ze cyfryzacja i nowe
technologie s3 w ogole zbedne. Co ciekawe najwiekszg procentowo
grupag w swoim przedziale wiekowym, ktéra tak wskazata, byli mtodzi
ludzie (18-24 lata). Moze to wskazywacé na nowe, rodzace sie wsrod
mtodziezy zjawisko zmeczenia technologiami, badZ tez na zartobliwe
podejscie do badania. Niezaleznie od tego wyglada na to,
ze wymuszone pandemig przyspieszone ucyfrowienie spoteczenstwa
przynosi wymierne rezultaty.
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Chec skorzystania z nowych
technologii odpowiadajacych
na strategiczne wyzwania
stojace przed Polska
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Z JAKICH ROZWIAZAN | NOWYCH TECHNOLOGII CHETNIE BYS SKORZYSTAL(A)?

RANKING

Produkty uzyskane z recyklingu

Panele stoneczne instalowane na dachach kazdego domu, celem produkcji czystego pradu

Podréz samochodem na prad lub wodér

Inteligentny dom - czujniki energii czy jakos$ci powietrza
oraz aplikacje automatyzujace dziatanie Twojego domu/mieszkania

Noszenie specjalnych opasek monitorujgcych stan zdrowia i przesytajacych informacje do lekarza

Sklep bez obstugi - samemu trzeba zeskanowaé wybrane produkty,
a przy wyjsciu sklep sam pobiera optate z konta

Prad z elektrowni atomowej wybudowanej w Twoim wojewddztwie

Wymiana organdw (np. watroba) na nowe, ktére zostaty wydrukowane lub wychodowane

Zatatwianie wszystkich spraw urzedowych i administracyjnych cyfrowo
i catkowicie zrezygnowanie z tradycyjnej i papierowej formy komunikacji

Zamontowanie w poblizu Twojego domu matych anten (okoto 30 cm),
ktére pozwola korzystaé z nowej sieci komérkowej 5G

Jedzenie uzyskiwane z inteligentnych i zielonych farmy,
na ktérych pracuja roboty np. autonomiczne traktory oraz drony

Mozliwa jedna odpowiedz do stwierdzenia
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RANKING

Sztuczna inteligencja analizujgca braki w umiejetnosciach cyfrowych i tworzaca indywidualny program ich rozwoju 12 ——E

Gtosowanie w wyborach (np. do sejmu, prezydenckich) przez internet 13 o1
Antybiotyki i leki na recepte dostepne przez internet 14 el

Konsultacja u lekarza przez internet - za pomoca kamery video 15 el

Zgoda na wszechobecne automatyczne i inteligentne rozpoznawanie twarzy 16 4951
czy tablic rejestracyjnych samochodu przez monitoring miejski

; ; >0
Zamieszkanie w domu wydrukowanym przez przemystows drukarke 3D 17 475

: . o I 2
Operacja (np. wyciecie wyrostka robaczkowego) dokonywana przez robota, a nie chirurga 18 40

Sztuczna inteligencja wydajaca wyroki sadowe w prostych sprawach jak np. mandat za przekroczenie predkoéci 19 .37

5 o e ma ki ot 1 I 50
Podréz autobusem, w ktérym nie ma kierowcy, bo autobus jest kierowany przez komputer 20 36
36
Zastepowanie produktow miesnych przez zblizone smakiem i wtasciwosciami zamienniki roélinne 21 e 42
Roboty opiekujace sie starszymi osobami 22 I §55 I 2022
Diagnoza medyczna, jak np. wynik badania USG, 03— 35 2021

postawiona przez sztuczng inteligencje, zamiast tradycyjnego lekarza 2020
Rozmowa z botem/programem komputerowym zamiast z cztowiekiem
w celu skrocenia czasu oczekiwania na kontakt z dostawcg ustug/produktéw

D4 | —————— 35 2019

" Mozliwa jedna odpowiedz do stwierdzenia

n TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?




== #1.5./ CHEC SKORZYSTANIA Z NOWYCH TECHNOLOGII ODPOWIADAJACYCH NA STRATEGICZNE WYZWANIA STOJACE PRZED POLSKA

Z JAKICH ROZWIAZAN | NOWYCH TECHNOLOGII CHETNIE BYS SKORZYSTAL(A)?
TRENDY NA PRZESTRZENI OSTATNICH CZTERECH LAT

2022
2021
2020
86 8383 2019
60 58 58 59
55 55
51 51 421 50
46 4 42 42
40 39
Panele Podréz Noszenie Sklep bez Prad z Wymiana Zamontowanie Sztuczna Gtosowaniew  Antybiotykii  Konsultacja u Zgoda na Zamieszkaniew  Operacja Sztuczna Podréz Zastepowanie Roboty
stoneczne samochodem specjalnych obstugi - elektrowni organéw (np. w poblizu inteligencja  wyborach (np. do leki na lekarza przez wszechobecne domu (np. inteligencja autobusem, w produktéw opiekujace sie
instalowane na  na prad lub opasek samemu trzeba atomowej watroba) na  Twojego domu analizujaca sejmu, recepte internet - za automatycznei  wydrukowanym wyciecie wydajaca ktérym nie ma miesnych przez starszymi
dachach wodor monitorujacych zeskanowac wybudowanej nowe, ktoére matych anten braki w prezydenckich) dostepne pomoca inteligentne przez wyrostka  wyroki sgdowe  kierowcy, bo zblizone osobami
kazdego domu, stan zdrowia i wybrane w Twoim zostaty (okoto 30 cm), umiejetnos$ciac  przez internet przez kamery video rozpoznawanie przemystowg  robaczkowe w prostych autobus jest smakiem i
celem przesytajacych produkty, a wojewoddztwie  wydrukowane  ktére pozwola  h cyfrowych i internet twarzy czy tablic drukarke 3D go) sprawach jak kierowany wiasciwosciam
produkcji informacje do przy wyjsciu lub korzystac z tworzaca rejestracyjnych dokonywan  np. mandat za przez i zamienniki
czystego pradu lekarza sklep sam wychodowane nowej indywidualny aprzez przekroczenie komputer roslinne
pobiera program robota, a
nie chirurga

’ Mozliwa jedna odpowiedz do stwierdzenia
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Na przestrzeni ostatnich czterech lat mozna zaobserwowaé kilku
procentowy wzrost checi korzystania z nowoczesnych rozwiazan.

W pierwszej dziesigtce technologicznych rozwigzan na ktére Polacy
s najbardziej otwarci az cztery, mozna okresli¢ mianem zielonych.
Gdyby do nich zaliczy¢ réwniez prad z elektrowni atomowej (7.) czy
jedzenie uzyskiwane z inteligentnych i zielonych farm, na ktoérych
pracujg roboty i autonomiczne traktory (11.) to wynik ten rosnie do
szesciu technologii w topowej jedenastce.

Co wazne, w obszarze technologii Polacy sa najbardziej otwarci
na technologie, ktéra pozwala na produkcje z recyklingu - az 95%
badanych chciataby skorzysta¢ z tego typu produktéw. Na kolejnych
miejscach nalezy umiesci¢ technologie zdrowotne (np. 77% Polakow
chce korzysta¢ ze specjalnych opasek monitorujagcych stan zdrowia
i przesytajacych informacje do lekarza).

Kwestie cyfryzacji jako takiej (np. zatatwianie wszystkich spraw
urzedowych i administracyjnych cyfrowo i catkowicie rezygnowanie
z tradycyjnej i papierowej formy komunikacji) zyskaty ponad 65%
gtosow respondentéw, tak jak gtosowanie przez internet do Sejmu
i Senatu (61%).

Okoto 40% spoteczenstwa akceptuje zaawansowane uzycie
sztucznej inteligencji (np. podréz autonomicznym autobusem
czy poddanie sie operacji wykonanej przez robota). Najwiekszy
wzrost akceptacji zaobserwowano dla energii jadrowej (wzrost
0 24 p.p. w stosunku do 2020 r.).
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PtEC

Mezczyzni czesciej niz kobiety
gotowi sg skorzystac z nowych
technologii. R6znice wynosza
najczesciej kilka punktow
procentowych, chociaz sg

od tego wyjatki.

Mezczyzni bardziej niz kobiety
otwarci sg na korzystanie

Z zywnosci uzyskiwanej

z inteligentnych farm, na ktérych
pracuja roboty (69% vs. 57%),
chcieliby skorzystac

z pradu z elektrowni
atomowej wybudowanej

w ich wojewddztwie

(76% vs 58%), oraz chcieliby
zatatwiac wszystkie sprawy
urzedowe przez internet

(73% vs 59%).

Z kolei kobiety s3 zdecydowanie
bardziej otwarte na zastepowanie
produktéw miesnych

przez zblizone smakiem

i wtasciwos$ciami zamienniki
roslinne (42% vs 28%).

-

WIEK

Mtodsi Polacy chcg czesciej
korzystac z konkretnych
nowoczesnych rozwigzan niz
osoby starsze. R6znice wynoszg
najczesciej srednio 11 punktow
procentowych na korzysé
mtodych.

Najwieksze réznice
zaobserwowano w checi
skorzystania ze sklepu
bezobstugowego (52% mtodzi,
34% osoby starsze), odbiorze
antybiotykow kurierem

(65% vs 32%), gtosowaniu
przez internet w wyborach
(55% vs 39%), Zatatwianiu spraw
urzedowych przez internet
(58% vs 39%) czy instalacji
anten 5G w poblizu mieszkania
(54% vs 39%).

Osoby 65+ najczesciej chciatyby
skorzystac z paneli stonecznych
instalowanych na dachach ich
doméw (78%), a mtodzi

z produktéw z recyklingu (84%).

n TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

MIEJSCE
ZAMIESZKANIA

Mieszkancy duzych miast sg
czesciej gotowi skorzystac z
nowych konkretnych technologii
niz mieszkancy wsi. R6znice
Wynoszg najczesciej kilka
punktéw procentowych, chociaz
sg od tego wyjatki.

Zaréwno mieszkancy wsi i miast
sg otwarci na rozwigzania
technologiczne wspierajace walke
z problemami klimatycznymi -
produkty z recyklingu oraz panele
stoneczne.

Wyrazna réznice wida¢ w pytaniu
o jedzenie produktow

z inteligentnych farm
obstugiwanych np. przez roboty.
Z tego rozwigzania chciatoby
skorzysta¢ 76% mieszkancow
duzych miast i tylko 59%
mieszkancow wsi i matych miast.

WYKSZTALCENIE

Najwieksze réznice w checi

do skorzystania z nowych
technologii wida¢ w podziale
na wyksztatcenie. Réznice

w odpowiedzi potrafig wynosié
nawet 30%.

Przyktadowo tylko 31% oséb

z podstawowym wyksztatceniem
chciatoby spozywaé produkty

z inteligentnych farm.

W przypadku oséb

z wyksztatceniem wyzszym
odsetek ten wynosi 71%.

Kolejna réznice wida¢ w pytaniu
o sklep bez obstugi, gdzie
samodzielnie trzeba zeskanowac
wybrane produkty.

Z tego rozwiazania chciatoby
skorzystac¢ 76% osob

z wyksztatceniem wyzszym

i tylko 41% respondentéw

z wyksztatceniem podstawowym.
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DR KONRAD MAJ

Kierownik Centrum Innowacji Spotecznych
i Technologicznych HUMANTECH,
Uniwersytet SWPS w Warszawie

Raport pokazat, ze w obszarze technologii Polacy sg najbardziej otwarci
na taka, ktéra pozwala na produkcje z recyklingu. Ale co warto
odnotowac, w tegorocznym badaniu dopiero po raz pierwszy zapytano
o te kategorie i od razu okazato sie, ze tego rodzaju technologie
sg najbardziej pozadane przez nasze spoteczenstwo. Méwi to nam
jednoczesnie bardzo wiele o tym, jaka wage ma dla nas srodowisko
naturalne, jak duza jest Swiadomos¢ problemu nadmiernej konsumpcji
oraz jak wielka nadzieje w ratowaniu Ziemi poktadamy w technologii.

W pierwszej dziesiatce technologicznych rozwiazan, w czotéwce jest
az cztery, ktore okreslic mozemy mianem ,zielone” (oprécz produktow
z recyklingu s3 to panele stoneczne, samochody na prad lub wodér,
inteligentny dom z czujnikami energii czy jakosci powietrza), na nieco
dalszych pozycjach znalazt sie prad z elektrowni atomowej (7.) czy
jedzenie pozyskiwane z inteligentnych i zielonych farm, na ktérych
pracuja roboty (10.). A zatem sze$¢ pozycji w szczytowe] dziesigtce
dotyczy kwestii ekologicznych. Reszta na czele zestawienia to
technologie prozdrowotne jak opaski monitorujace stan zdrowia (5) czy
wymiana organdéw na nowe (8), jak rowniez te, ktore mozemy okresli¢
mianem utatwiajacych codzienne zycie (sklepy bez obstugi, zatatwianie
wszystkich spraw urzedowych i administracyjnych cyfrowo oraz
zamontowanie w poblizu domu anten 5G). Wyglada na to, ze nie tylko
ratowanie planety, ale réwniez interes wtasny i wygoda pozwalajg
przezwyciezy¢ nasze leki przed nowymi technologiami oraz rozterki
natury etycznej.

Tuz za ta pierwszg dziesigtka jest sztuczna inteligencja (Al), cho¢
obawiamy sie jej coraz mniej, to i tak wskazuje to na wciaz silne obawy
przed nig. Prawda jest jednak taka, Zze obecnie praktycznie kazdy ma
z nig kontakt (wystarczy, ze jest posiadaczem jednego z czterech
miliardéw smartfondw na swiecie).

n TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

Na uwage réwniez zastuguja ostatnie pozycje na liscie technologii, ktére
akceptujemy: rozmowy z botem, diagnozy medyczne postawione przez
sztuczng inteligencje czy roboty opiekujace sie osobami starszymi.
Warto zauwazyé, ze choé na pewno tego rodzaju rozwigzania
technologiczne potrafia by¢ zawodne, to jednak w rzeczywistosci,
w obliczu starzejgcego sie spoteczenistwa oraz przecigzonej ochrony
zdrowia - moga by¢ one dla nas bardzo pomocne. Przyktadowo
- szereg badan naukowych prowadzonych na catym $wiecie potwierdza
przydatnos¢ robotéw w opiece nad osobami starszymi - potrafig one
edukowac¢ pacjentéw, monitorowac¢ stan ich zdrowia, dostarczac leki
czy wezwaé¢ pomoc, gdy to jest potrzebne. | co warte podkreslenia
- seniorzy bardzo sobie chwalg takie wsparcie i szybko oswajajg sie
z inteligentnym urzadzeniem w swoim domu, pod warunkiem jednak
mozliwosci kontaktu z ludzkim zespotem medycznym w razie potrzeby.

Patrzac na réznice miedzy ptciami widzimy, ze poziom zgadzania sie na
obecno$¢ nowych technologii w Zzyciu spotecznym jest wyzszy
w przypadku mezczyzn, a dotyczy to szczegdlnie akceptacji dla pradu
z atomu, zatatwiania spraw urzedowych cyfrowo czy produkcji
zywnosci w inteligentnych farmach. Te dane potwierdzajg réwniez
czeSciowo nasze badania, przeprowadzone w Centrum HumanTech
- jak sie okazuje, opér przed technologia jest wiekszy u kobiet,
zwtaszcza gdy jej uzycie oznacza ostabienie kontaktéw miedzyludzkich.
Jednoczesnie zebrane dane potwierdzajg to, co w psychologii wiadomo
juz od pewnego czasu - kobiety bardziej niz mezczyzni nastawione
s3 na tworzenie wiezi z innymi ludzmi.
>

<

o —

>



Ciekawe wnioski przynosi analiza postaw wobec technologii
w zaleznosci od wieku. Widaé, ze osoby 55+ mocno odstajg
od mtodszego pokolenia, zwtaszcza gdy mowa o jedzeniu pochodzacym
z inteligentnych i zielonych farm czy zatatwiania spraw urzedowych
za pomoca rozwigzan cyfrowych. Warto w tym kontekscie przywotac
koncepcje Marc Prensky méwiaca o funkcjonujacych rownolegle dwaéch
Swiatach: cyfrowych tubylcach oraz cyfrowych imigrantach. Ci mtodsi
to Ci pierwsi - urodzili sie juz w Swiecie internetu, komputeréw i cyfro-
wych gadzetéw. Dla nich jest to srodowisko zupetnie naturalne,
natomiast ci drudzy tam jedynie migruja. Ale tez nie sa wszyscy i nie na
state. Jest jednak obszar, w ktérym i mtodsi i starsi akceptuja
technologie na podobnym poziomie: jest to noszenie specjalnych
opasek monitorujacych stan zdrowia i przesytajagcych informacje
do lekarza. Wydaje sie to by¢ dowodem na to, ze nawet osoby starsze
godza sie na nowinki techniczne, jesli tylko zaspokajajg one ich wazne,
aktualne potrzeby zwigzane z dtugoscia zycia.

Pewnym zaskoczeniem moze byc¢ to, ze znaczenie wielko$ci miejsca
zamieszkania dla postaw wobec technologii nie jest wcale takie duze.
Respondenci odpowiadali w do$é¢ podobny sposéb i jedynie w kilku
wypadkach najwieksze miasta okazaty sie mocno otwarte na
nowoczesne technologie (np. w odniesieniu do atomu, wymiany
organdbw na nowe, zatatwiania spraw drogg cyfrowa, anten 5G
czy jedzenia z inteligentnych i zielonych farm). Mozna zapewne po
czesci ttumaczy¢ potrzebami mieszkarnicéw duzych miejscowosci
(istotno$¢ nieprzerwanego dostepu do energii elektrycznej oraz sieci
internetowej, zatatwiania réznych spraw w sposéb zdalny), a takze
trendami stylem Zzycia (mniejsze opory przed sztuczng ingerencjg
w organizm cztowieka oraz preferencja zdrowych, ekologicznych
produktow).
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Za to stosunek do technologii jest ewidentnie uwarunkowany
poziomem wyksztatcenia. Posiadanie wyksztatcenia podstawowego
oznacza ogodlnie duzg nieche¢ do technologii. | jest to prawdziwa
przepas¢ w stosunku do oséb lepiej wyedukowanych. Co ciekawe,
odrzucenie technologii przez tych z najnizszych wyksztatceniem widac
rowniez tam, gdzie teoretycznie nie powinno by¢ duzych kontrowers;ji
(np. sklepy samoobstugowe). Tak duzej rdéznicy nie ma pomiedzy
respondentami ze $rednim i wyzszym wyksztatceniem. Wszystko to
pokazuje wage edukacji spoteczenstwa dla rozumienia technologii oraz
Swiadomosci rozmaitych korzysci i zagrozen z nig zwigzanych.

<

>
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IGNACY SWIECICKI

Kierownik Zespotu Gospodarki Cyfrowej,

Polski Instytut Ekonomiczny

W wynikach badania wida¢ duzg otwarto$¢ Polakéw na korzystanie
z wielu technologii uwzglednionych w kwestionariuszu. Uwage zwraca
wyzszy wskaznik akceptacji nowych technologii niz w ubiegtorocznym
badaniu, niemal dla wszystkich pytan. Szczegélnie pozytywnie
wyrézniajg sie technologie zwigzane z przeciwdziataniem zmianom
klimatu, transformacja energetyczng i ograniczeniem negatywnych
zmian w przyrodzie. Nieco mniej popularne sg technologie zwigzane
z cyfryzacja. Zas w tej grupie szczegdlnie mata jest otwartosc¢
na zastepowanie przez technologie dziatan ludzkich, takich
jak prowadzenia pojazdéw, wydawania wyrokéw sadowych,
diagnozowania medycznego czy opieki nad osobami starszymi.
To w pewnej mierze pewien paradoks - sztuczna inteligencja moze
popetnia¢ mniej bteddw w wydawaniu opinii niz cztowiek, jednak
jej pomytki trudniej nam zaakceptowac. Rozwigzaniem jest zapewne
potaczenie obu czynnikéw, ludzkiego i algorytmicznego - moze
to pomoc przetamywac¢ opory mentalne, jak i realnie zwiekszyc
bezpieczenstwo czy jakos¢ opieki zdrowotnej. Ostatnia pozycja
w zestawieniu - rozmowa z botem zamiast z cztowiekiem - wskazuje,
ze kontakt z nowymi technologiami niekoniecznie przektada sie na ich
wiekszg akceptacje.

Podziat na grupy demograficzne potwierdza istniejgce od dawna
podziaty spoteczne w zakresie cyfryzacji. Bardziej otwarci na nowe
technologie s3 z reguty osoby mtodsze, lepiej wyksztatcone
i mieszkajagce w wiekszych miastach. Bardzo wyrazne podziaty
pomiedzy grupami wiekowymi, widoczne s3 w otwartosci
na zatatwianie wszystkich spraw urzedowych drogg elektroniczng
- tu zapewne role odgrywajg niskie umiejetnosci cyfrowe o0sob
starszych. Podniesienie kompetencji cyfrowych w Polsce jest jednym
Z najwazniejszych wyzwan rozwojowych na najblizsze lata i w duzej
mierze od ich poziomu moze zaleze¢ wzrost otwartosci na nowe
technologie w kolejnych latach. Pod tym wzgledem Polska odstaje
od sredniej unijnej, a w unijnym rankingu DESI znajdujemy sie pod sam
koniec stawki od poczatku publikowania indeksu.
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Umiejetnosci cyfrowe, ktorych rozwdj jest tak istotny, to nie tylko sama
umiejetnos$¢ postugiwania sie technologiami, ale tez zrozumienie zasady
ich dziatania, korzysci i zagrozen z nich ptyngcych. Wyniki badania
wskazuja, ze Polacy stosunkowo mato obawiajg sie ograniczenia swojej
prywatnosci (przynajmniej, jesli chodzi o wszechobecny monitoring),
nie wierzg natomiast w diagnoze medyczng stawiang przez sztuczna
inteligencje. By¢ moze lepsze zrozumienie istoty mechanizmow
stojacych za tego typu rozwigzaniami zmienitoby odpowiedzi
respondentow.
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NATALIA OSICA

Socjolozka, zatozycielka ‘pro science’

Jak wynika z badania Polacy s otwarci na nowe technologie. To pozy-
tywny trend. Dyskutujac o nim nie zgubmy jednak najwazniejszego
watku - aby$my mogli mie¢ technologie, musimy je stworzyc.

Technologie powstajg dzieki nauce, bazujg na naukach podstawowych,
ktére nie sg doceniane w dyskusji publicznej, szczegdlnie przez przed-
stawicieli biznesu. Sprowadza sie je do okreslenia ,teoretyczne”,
czym umniejsza sie ich role zapominajac, ze zgodnie z definicjg teoria
to zobiektywizowany sposdb opisywania rzeczywistosci, fundament,
na ktérym mozna budowac technologie.

Nie tylko zrozumienie dla roli badan podstawowych sie liczy.
Potrzebujemy chetnych na kierunki Sciste, przyrodnicze, medyczne czy
techniczno-inzynieryjne. Najnowsze dane State of Science Index, badania
realizowanego w kilkunastu krajach, pokazuja, ze przystepna i solidna
edukacja w zakresie nauk $cistych, przyrodniczych i inzynieryjnych jest
dla Polakéw jednym z trzech priorytetéow dla Polski (tak powiedziato
59% badanych). Jednoczesnie co dziesiaty Polak przyznat, ze brat pod
uwage kariere w tych dziedzinach, ale sie na nig nie zdecydowat.
Najwiekszy wptyw na ten wybdér miata jakos¢ zaje¢ w szkole czy
na uczelni, ale takze brak wiary w siebie. Czy mamy specjalistéw, dzieki
ktérym mozemy tworzy¢ technologie, z ktérych chcemy korzystaé?

Gdy méwimy o twoércach technologii, rownie wazny jest watek ich ptci.
Swiat technologii byt dotychczas konstruowany przede wszystkim przez
mezczyzn dla mezczyzn. Politechniki od wielu lat walczg, aby przycia-
gna¢ kandydatki na studia i zréwnowazy¢ udziat kobiet w gronie
inzynieréw. Dzieki temu coraz wiecej rozwigzan technologicznych
bedzie powstawa¢ w odpowiedzi na potrzeby kobiet, a otwartosc
kobiet na nowinki technologiczne bedzie tylko wzrasta¢. Za otwartoscia
powinno wiec iS¢ takze motywowanie dziewczyn do podejmowania
studiéw na politechnikach.

TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

Niezaleznie od inzynieréw potrzebujemy tez wiecej specjalistow
z technicznym fachem ,w reku’. Przemyst potrzebuje monterdw,
mechanikéw, mechatronikéw czy automatykéw, operatorow maszyn
i wozkéw widtowych. | to w wersji 4.0. Tu pojawia sie temat szkol-
nictwa branzowego, marginalizowanego w Polsce od wielu lat. Brakuje
nie tylko nauczycieli, ale tez kandydatéw do szkét technicznych.

Skoro jestesmy juz otwarci na technologie, czas na to, aby wesprzec
proces ich powstawania - docenmy nauki podstawowe, promujmy,
kierunki Sciste, przyrodnicze, inzynieryjno-techniczne wsréd mtodziezy,
z naciskiem na dziewczyny, nadajmy range szkolnictwu branzowemu.
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== #2./CZYM JEST ESG?

ESG to nie trend

ESG to nazwa zbioru informacji nt. funkcjonowania firmy, jej dtugookresowej strategii,
tworzenia wartosci, systemu zarzadzania ryzykami, szansami i relacjami - takze w tancuchach
dostaw. Zawiera duzj liczbe zréznicowanych wskaznikéw i kategorii, dajacych petniejszy obraz
firmy niz dane z raportu finansowego, pozwalajacych na ocene odpornosci firmy na wew-
netrzne i zewnetrzne zagrozenia.

Ujawnienia informacji o wptywie firm na kwestie srodowiskowe (jak zuzycie energii, wody,
surowcow produkcyjnych), negatywnego wptywu na otoczenie (skazenia, emisje, odpady), tad
zarzadczy i relacje pracownicze (wptyw na gospodarke, korupcja, réznorodnosé, ochrona
danych, przejrzystos¢ podatkowa, wypadkowos¢, polityki pracownicze) to obowigzki firm
w obecnych regulacjach jak i nowych obecnie konsultowanych.

Ostateczna tre$¢ dyrektywy CSRD juz jest dostepna, Parlament Europejski i Rada zawarty
porozumienie w sprawie ostatecznej jej tresci. Wprowadzi ona obowiazki raportowania nt.
zrownowazonego rozwoju wsrod wszystkich duzych przedsiebiorstw, zarowno publicznych, jaki
prywatnych (po raz pierwszy za 2025.). Natomiast juz za 2024 rok raportowac¢ wg. nowych,
rozszerzonych zasad maja wszystkie te duze spotki, ktére obecnie tworza raporty tzw.
yhiefinansowe”. S3 to gtéwnie najwieksze gietdowe polskie spotki.

Firmy powinny przekazywa¢ w swoich raportach informacje na temat obszaréw, ktore sg naj-
bardziej istotne - biznesowo, albo wptywajac znaczaco na otoczenie. Dyrektywa znaczaco
rozszerza liste spotek, ktére beda objete raportowaniem na temat zréwnowazonego rozwoju
- ze 150 do ok 3600, rozszerza i precyzuje zakres informacji do upublicznienia oraz wprowadza
obowiazek audytowania. Wszystko ma na celu uzyskanie prawdziwych informacji nt. wptywu
pozafinansowego firm, przekierowanie nowych s$rodkéw finansowych do tych bardziej
zrownowazonych oraz zwalczanie ,greenwashingu”.
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ESG kieruje sie oczekiwaniami interesariuszy

Interesariusze oczekuja wiecej od organizacji, a rozwigzanie tych probleméw moze wymagac
od firm ponownego przemyslenia sposobu prowadzenia dziatalnosci.

Dostawcy Klienci

Regulatorzy, inwestorzy i klienci chca, aby firmy generowaty Klienci (zaréwno osoby fizyczne, jak i firmy) chca
warto$¢ w swoim tancuchu wartosci i zapewniaty, ze ich dostawcy kupowac od organizacji o jasno okre$lonych
moga wykazywac etyczne praktyki wartosciach oraz etycznych i odpowiedzialnych

raktykach

p
Spotecznosci
Finansujacy Spotecznosci poszukuja
Inwestorzy, pozyczkodawcy organizacji, ktf')re traktuja
i ubezpieczyciele wymagaja !orl.orytetowo |.ch potrzeby
od firm wykazania jasnej i nle.wyr.z%dzaja s.zkody

strategii, a takze ludziom i srodowisku

konkretnych wynikéw
w zakresie ESG 8 D Q
888
Pracownicy Partnerzy biznesowi
Pracownicy chca pracowac w organizacji, ktéra . .

Kieruie si lami i todciami o Partnerzy biznesowi chcg wspétpracowac z organizacjami, ktére
|ekrtUJe dlece an;(ltl war osua.\n;: oraz wimiejscd, maja jasne i przekonujace historie zréwnowazonego rozwoju,
W ktorym respektowane sq ich prawa zgodne z ich wiasnymi warto$ciami
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/I' I Tempo wzrostu
sprzedazy

Zwigkszenie
efektywnosci

Odpowiedzialny

.0
{ ]

sos pracodawca
Przyrostowa stopa
inwestycji

m Koszt kapitatu
Odpornosc¢
aktywow

i compliance

Korzysci ESG (przyktady)

Zwiekszenie satysfakcji konsumentéw = zmniejszenie odptywu klientéw
Zwiekszenie warto$¢ marki poprzez oferowanie zréwnowazonych
produktéw przynoszacych wymierne korzysci dla konsumentéw

Zwiekszenie efektywnosci kosztowej poprzez zmniejszenie
marnotrawstwa w zakresie ilosci wykorzystywanych surowcéw oraz
wytwarzanych odpadéw

Zwiekszenie produktywnosci pracownikdéw poprzez osadzenie celu
w zakresie ESG w kulturze organizacyjnej
Zwiekszenie efektywnosci kosztowej poprzez zatrzymanie talentéw

Zwiekszenie zwrotu z inwestycji poprzez alokacje kapitatu na bardziej
zrbwnowazone aktywa i rodzaje paliw

Uzyskanie dostepu do nowych Zrédet kapitatu dzieki wykorzystaniu
zrownowazonych instrumentow finansowych

Obnizenie kosztu kapitatu dzieki lepszym ratingom kredytowym
zrownowazonego rozwoju

Zwiekszenie odpornosci aktywoéw poprzez uwzglednienie ryzyka
klimatycznego w decyzjach inwestycyjnych

Zapewnienie zgodnosci z przepisami obowigzujacymi oraz planowanymi
w obszarze ESG

Unikanie niszczenia wartosci poprzez zmniejszenie ilosci wytwarzanych
odpadoéw i $ladu weglowego

TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

Koszty ESG (przyktady)

Utrata klientéw na rzecz konkurencji, ktéra oferuje zrbwnowazone
produkty i ustugi i/lub jest postrzegana, jako bardziej odpowiedzialna
spotecznie i Srodowiskowo

Woydtuzony czas pozyskania surowcéw oraz koszty zagospodarowania
wytwarzanych odpadéw

Zwiekszona rotacja pracownikéw z powodu ztej kultury pracy oraz nieza-
dowolenia pracownikéw

Utrata konkurencyjnosci ze wzgledu na brak zréwnowazonych aktywow
lub opdznienie w przejsciu na gospodarke niskoemisyjng

Utrata lub ograniczenie zrédet kapitatu
Zwiekszony koszt kapitatu ze wzgledu na stabe ratingi kredytowe
Zrébwnowazonego rozwoju

Odpisy srodkéw trwatych z powodu niekorzystnych zjawisk klimatycznych.
Kary i utrata kontrahentéw za brak zgodnosci z przepisami
Wyzsze optaty za zanieczyszczenia / optaty za emisje dwutlenku wegla
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Rézne potrzeby i polityki firm w obszarze ESG

Zarzadzajacy firmami musza odpowiedziec sobie na szereg pytan, ktore wskazujg na potrzeby i mozliwosci firmy w obszarach ESG

Jaka jest motywacja firmy w obszarze ESG? Jaki jest apetyt Ambicja firmy
Ktore kwestie ESG maja strategiczne znaczenie firmy na zmiane?
dla Twojej firmy i jakie sa kluczowe czynniki zewnetrzne?

Czy masz jasny podziat odpowiedzialnos¢ w catej firmie?

,Chcemy byc¢ liderem spotecznym

i srodowiskowym”
@ Firma czuje sie silnie zwigzana
——= z generowaniem wartosci dla spoteczenstwa .
i Srodowiska poprzez wdrazanie Transformacja

Czy uwzglednites ESG w swojej strategie biznesowej, celu
organizacyjnym i modelu tworzenia wartosci?

Czy ESG jest integralng czescig ogdlnej Strategii Zarzadzania
Ryzykiem Korporacyjnym?
Co uwazasz za swoje najwieksze stabosci w odniesieniu do

swojego profilu ESG? Czy masz plan awaryjny? czynnikéw ESG.

Czy wiesz, jakie zagrozenia i szanse niosa ze sobg zmiany

. . . . ol e >
klimatyczne i ryzyka Srodowiskowe dla Twojej firmy? ,,Chcemy budowac przewage

konkurencyjnqg poprzez zréwnowazony
rozwoj”
Umiarkowany g o

Inwestorzy koncentrujg sie na dziataniach podejmowanych przez
firmy wokét celéw zerowych netto/dekarbonizacji. Czy uwazasz,
ze masz Sciezke do osiggniecia celu?

Firma chce wykorzystywac zrownowazone
praktyki do generowania wartosci

W jakim stopniu zarzadzasz emisjami w goére i w dot swojego
tancucha dostaw?

Strategia

biznesowe.

Jak oceniasz spoteczne skutki dziatarh Twojej firmy teraz
i w przysztosci? Czy ksztattujesz wptyw spoteczny
i gospodarczy firmy?
. W jaki sposéb zapewniasz autentyczne podejscie do kwestii
pracowniczych? Jak zapewnisz stabilng i wykwalikowanga kadre?

. W jakim stopniu oceniasz jak kategorie ESG wptywaja na Twdj
dostep do kapitatu lub jego koszt, pozytywnie lub negatywnie?

. W jaki sposdb angazujesz i zapewniasz udziat interesariuszy
w swojej strategii ESG?
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Informacje wymagane od firm
Od raportu niefinansowego do raportu zréwnowazonego rozwoju

Firmy powinny przekazywa¢ w swoich raportach informacje na temat obszaréow, ktére sg najbardziej istotne - biznesowo, albo wptywajac znaczaco na
otoczenie. Dyrektywa CSRD znaczaco rozszerza liste spotek, ktére beda objete raportowaniem na temat zréwnowazonego rozwoju Obecna tres¢
dyrektywy zostata juz publicznie skonsultowana i oczekuje na przyjecie przez Parlament Europejski, by¢ moze juz w listopadzie 2022 roku.

Dyrektywa (EU) 2014/95 (NFRD) ) Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)

Data obowigzywania * Od raportéw publikowanych w 2018 r. za 2017 r. * Od raportéw publikowanych w 2025 r. za 2024 r.
* Jednostki zainteresowania publicznego (JZP) zatrudniajace «  Wszystkie duze jednostki (niespetniajace definicji MSP) - ok 3600 firm
Sredniorocznie wiecej niz 500 FTE (ok 150 firm, 11 000 : w Polsce, ok 50 000 firm w UE)
: w UE) : « Od 2026 r. - MSP notowane na rynkach regulowanych
Zakres podmiotowy i« JZP bedace jednostkami dominujacymi duzej grupy :
: kapitatowej zatrudniajacej Sredniorocznie wiecej niz 500 Szerszy zakres podmiotéw podlegajacych Taksonomii UE (katalogowi
FTE (w ujeciu skonsolidowanym) dziatalnosci zréwnowazonych w branzach wysokoemisyjnych

¢ Ochrona $rodowiska

Dodatkowe wymogi:
: Odpowiedzia'alnoéc’ spo’rec.zna ' » Ryzyko zwiazane ze zréwnowazonym rozwojem + wptyw na spoteczernstwo
Zakres ujawniefs * Postepowanie z pracownikami i érodowisko
* Poszanowanie praw cztowieka : *  Proces wyboru tematéw istotnych dla interesariuszy
*  Przeciwdziatanie korupcji »  Wiecej informacji wybiegajacych w przyszto$é (w tym cele)
* R&znorodnos¢ w organach korporacyjnych + Ujawnianie informacji o kapitale spotecznym, ludzkim i intelektualnym

: : Obowiazkowa atestacja, z uwzglednieniem:
Atestacja © « Brak obowiazku » wiaczenia do opinii i o$wiadczenia biegtego rewidenta
: » atestacji informacji publikowanych tylko na podstawie CSRD
» atestacji informacji publikowanych na podstawie Taksonomii UE
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== #2./CZYM JEST ESG?

Informacje wymagane od firm | Nowe standardy raportowania firm | ESRS

Nowe regulacje wprowadzaja obowigzek ujawniania informacji na podstawie jednolitych unijnych standardéw sprawozdawczosci w zakresie zréwnowa-
zonego rozwoju (European Sustainability Reporting Standards - ESRS). Zawierajg one szczegétowe wytyczne w zakresie raportowania oraz konkretne
wymogi sprawozdawcze.

Zakres obowigzkowo publikowanych danych oraz ich szczegétowosc sie powiekszy. Standardy raportowania ESG beda naktada¢ obowigzek oceny
wptywu na kwestie spoteczne i sSrodowiskowe réwniez w tancuchu wartosci. Jednoczesnie firmy otrzymajg gotowy format i zakres raportowania wraz
z doktadnymi wytycznymi, upraszczajac dobor i sposéb przygotowania danych. Pozwoli to takze na duzo wieksza poréwnywalnos¢ dziatan firm i wery-

fikacje efektow wprowadzanych polityk.

Sektorowo ,agnostyczne” (niezalezne od branzy)

. Standardy Srodowiskowo- Spoteczno- tadu ..
Przekrojowe Przekrojowe -klimatyczne -pracownicze zarzadczego Strategia i tad zarzadczy

ESRS1 ESRS E1 ESRS S1 ESRS G1
E - Environment Zasady ogélne Zmiany klimatu Prawa pracownicze Governance,
zarzadzanie ryzykiem
ESRS E2 & systemy kontroli

oo . ot Polityki, c'ele, plany dziatan
ESRS1 ; i zasoby
Strategia, wymogi ESRSE3 Prac?wnlcy L.
— . o w fancuchu wartosci
ujawniania zasad Zasoby wodne ESRS G2

zarzadczych i ocen

N L Zasady prowadzenia
istotnosci (wptywu) ESRS E4 ESRS S3 .
G - Governance Bioréznorodnos¢ Spotecznosci biznesu . er e . .
doswiadczajace wptywu Wskazniki realizacji (KPI)

i ekosystemy
ESRS E5 ESRS S4
Surowce i obieg Konsumenci
zamkniety i uzytkownicy koncowi

Sektorowo ,specyficzne” (branzowe)

Jednostkowo ,specyficzne” (firmowe)

— —
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ZROWNOWAZONY
ROZWOJ BIZNESU
W OPARCIU O ESG/SDG

see



3.1.

Co Polacy wiedza o ESG?

see
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2 2% Polakdw

spotkato sie z zagadnieniem ESG

" Pytanie jednowyborowe / OdpowiedzZ uzyskana przed przedstawieniem definicji ESG respondentom
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CZYM TWOIM ZDANIEM JEST ESG?

Dotyczy odpowiedzialnosci spotecznej/ dotyczy dziatan na rzecz celéw spotecznych I 10
Dotyczy rownowagi srodowiskowej I 8
ESG: czynniki na podstawie ktérych sa tworzone ratingi i oceny pozafinansowe przedsiebiorstw [l 6
Dotyczy tadu/ tadu korporacyjnego Il 5
Ochrona $rodowiska naturalnego/ obszary zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego [l 4
Odpowiedzialne dziatanie firm/ odpowiedzialne zarzadzanie 3

ESG: 3 elementy - E - srodowisko, S - Spoteczna odpowiedzialnosé, G - tad korporacyjny
Dotyczy gospodarki

Dotyczy dziatan socjalnych/ réwnowagi socjalnej

Dbanie o srodowisko

Wptyw firm na $rodowisko/ na ochrone srodowiska

Roéwnosé/ rownouprawnienie/ rownos¢ warunkéw pracy

Raportowanie dziatan firm

Dotyczy dziatan pozafinansowych/ czynniki pozafinansowe

Dotyczy funkcjonowania przedsiebiorstw/ firm/ korporaciji

Dotyczy zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw/ firm/ korporacji

ESG: zrwnowazona strategia firmy

Dotyczy finanséw i przedsiebiorstw

Dotyczy rownowagi we wszystkich dziedzinach zycia gospodarczego

Dotyczy ekologii

Rowno$¢ pracownikow/ rownosé pici

Roéwnos¢ ptac/ wynagrodzen

Rownos¢ spoteczna

Roéwnos¢ firm

Dotyczy oceny przedsiebiorstw/ firm/ korporacji

Dotyczy poprawy/ pomocy w funkcjonowaniu przedsiebiorstw/ firm/ korporacji

9/

Nie mam wiedzy na ten temat/
Nie wiem/ trudno powiedzie¢/
Nic/ Niczego/ Nie pamietam/
Brak odpowiedzi

N NDMNMNDMNMDMNMDMNMNMDMNMDNDND

R R RRRRRRRR

» . . . qe o . . . . .
K4 Pytanie spontaniczne z mozliwoscig udzielenia wielu odpowiedzi
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TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

Przed podaniem definicji, 22% Polakéw spontanicznie stwierdzito,
ze spotkato sie z zagadnieniem ,ESG”.

Ankietowani zostali poproszeni o napisanie wtasnej, krotkiej
definicji celéw ESG. Az 57% badanych uznato, ze nie ma zadnej
wiedzy na ten temat. W przypadku SDG byto to 40%.

Zdaniem 10% badanych ESG dotyczy odpowiedzialnosci
spotecznej oraz dziatan na rzecz celéw spotecznych.

Dla 8% ankietowanych ESG oznacza rownowage srodowiskowa.
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Co to jest ESG?

WIEDZA POLSKIEGO SPOLECZENSTWA NA TEMAT ESG

PYTANIA TESTOWE

ESG to pozafinansowe raportowanie dziatalnosci firmy
w zakresie jej wptywu na cele spoteczne

Kogo dotyczy gtéwnie ESG?

Firmy, instytucje finansowe oraz inwestorzy

Jakich obszaréw dotyczy ESG?

tad korporacyjny
Wptyw organizacji na srodowisko
Odpowiedzialnos¢ spoteczna

ESG to skrét od jakich stéw z jezyka angielskiego?

Environmental,
Social,
Governance

Ktory z ponizszych elementow nie jest powszechnie
akceptowanym standardem/grupg ESG?

OSHA

ESG ma zastosowanie tylko do niektorych spoétek,
np. z branzy energetycznej, produkcyjnej i gorniczej:

NIE

Dziedzina odpowiedzialnosci spotecznej
w ramach raportowania ESG przez organizacje zaktada m.in.:

V Mozliwa jedna odpowiedz do kazdego z siedmiu pytan.
W kazdym pytaniu cztery mozliwe odpowiedzi, tylko jedna poprawna.

Rownos¢ wynagrodzen

n TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?
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e Najwiecej poprawnych odpowiedzi uzyskato pytanie o to, czym

jest ESG - 76% badanych poprawnie wskazato, ze jest
to pozafinansowe raportowanie dziatalnosci firmy w zakresie jej
wptywu na cele spoteczne.

Na drugim miejscu znalazto sie pytanie o to, kogo dotyczy ESG.
60% ankietowanych odpowiedziato, ze firm, inwestoréw
oraz instytucji finansowych.

Najmniej znany ws$réd ankietowanych jest standard
raportowania OSHA - tylko 23% respondentéw poprawnie
wskazato jego charakter.
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WIEDZA POLSKIEGO SPOLECZENSTWA NA TEMAT ESG

Tylko jedna poprawna odpowiedz
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Trzy poprawne odpowiedzi

Cztery poprawne odpowiedzi

Pie¢ poprawnych odpowiedzi

Szes¢ poprawnych odpowiedzi

Wszystkie poprawne odpowiedzi

Brak poprawnych odpowiedzi
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V Mozliwa jedna odpowiedz do kazdego z siedmiu pytan.
W kazdym pytaniu cztery mozliwe odpowiedzi, tylko jedna poprawna.
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e Polskie spoteczenstwo czesciowo zdato test z wiedzy na temat
ESG. 22% ankietowanych odpowiedziato poprawnie na minimum
pie¢ pytan, a 47% odpowiedziato poprawnie na minimum cztery
pytania.

e Az 75% ankietowanych posiada podstawowa wiedze o ESG
bowiem odpowiedzialo poprawnie na maksymalnie cztery
pytania.

e Z wynikow testu wynika, ze 2% ankietowanych nie potrafito
odpowiedzie¢ poprawnie na zadne pytanie.
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PtEC

W5sréd pan i panéw odsetek
poprawnych odpowiedzi na
pytania dotyczace celéw ESG
jest mocno wyréwnany.

Odpowiednio 26% kobiet
i 24% mezczyzn odpowiedziato
poprawnie na cztery pytania.

Poprawnie na wszystkie
pytania nie odpowiedziata zadna
z kobiet i tylko 1% mezczyzn.

3% kobiet nie odpowiedziato
poprawnie na zadne z 7 pytan,
w przypadku mezczyzn jest to
1% ankietowanych.

-

WIEK

Mtode osoby wypadty gorzej

o kilka punktéow procentowych
w tescie z wiedzy o ESG w
stosunku do osdb starszych.

29% badanych z grupy 65+,
poprawnie odpowiedziato na trzy
pytania zwigzane z ESG - to
najwyzszy wynik w poréwnaniu
do innych grup wiekowych.

Co ciekawe najliczniejsza

grupa wiekowa, ktora
poprawnie odpowiedziata na
szes$¢ z siedmiu zadanych pytan,
sg osoby 45-64 (11%). Wsrod
grupy 18-24 odsetek ten
wynosi 3%.
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MIEJSCE
ZAMIESZKANIA

Mieszkancy duzych miast czesciej
niz mieszkancy wsi poprawnie
zaznaczyli odpowiedzi w tescie.
Réznica wyniosta najczesciej kilka
punktéw procentowych na
korzys¢ oséb z duzych miast.

Najwiekszy odsetek badanych,
ktéry odpowiedziat poprawnie na
cztery z siedmiu zadanych pytan
pochodzi z miast powyzej 500 tys.
mieszkancow (32%).

Najbardziej wyréwnany wynik
(10%) dla mieszkarncéw wsi i miast
do 500 tys. mieszkancow mozemy
zaobserwowac w przypadku tylko
jednej poprawnej odpowiedzi

w tescie wiedzy o ESG.

WYKSZTALCENIE

Osoby z podstawowym
wyksztatceniem czesciej niz inni
odpowiedziaty poprawnie na
tylko kilka pytan (np. dwa pytania
poprawie zaznaczyto 30% osob

z wyksztatceniem podstawowym
i 15% z wyksztatceniem
wyzszym).

Osoby z wyzszym
wyksztatceniem czesciej niz inni
odpowiedziaty poprawie na pie¢
i wiecej pytan o ESG (réznica
wyniosta az 16% w stosunku

do 0s6b z wyksztatceniem
podstawowym).
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2 5 % Polakow

==ttt spotkato sie z zagadnieniem/ skrotem ESG

ESG to podejscie do oceny w jakim stopniu firma dziata na rzecz celéow spotecznych, ktére wykraczajg poza maksymalizacje zyskéw dla akcjonariuszy.

Zazwyczaj cele te obejmuja dziatania na rzecz osiagniecia okreslonego zestawu celéw srodowiskowych (ang. Environment), z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci (ang. Social) oraz zarzadzania
firma (ang. Governance) w sposéb zgodny z celami ruchu réznorodnosci, sprawiedliwosci i wiaczenia réznych grup spotecznych.

Innymi stowy, okreslenie i realizacja ESG moze pomoc firmom w osiggnieciu dtugoterminowego zréwnowazonego rozwoju i dostarczaniu dtugoterminowej wartosci wszystkim interesariuszom.

Krytyczne elementy ESG:

Srodowiskowe (E) uwzgledniaja sposéb, w jaki firma dziata i wptywa na przyrode, poprzez np. zuzycie energii, praktyki recyklingu, zanieczyszczenia i konwersje zasobéw naturalnych.
Kryteria te moga by¢ rowniez wykorzystane do oceny ryzyka srodowiskowego i sposobu, w jaki firma nim zarzadza.

Spoteczne (S) bada, jak dobrze firma zarzadza relacjami z pracownikami, dostawcami, klientami i spotecznoscia.

Zarzadzanie (G) dotyczy przywddztwa firmy, kontroli wewnetrznych, wynagrodzen kadry kierowniczej, audytéw i praw akcjonariuszy.

Obecnie wiekszosc¢ firm moze dobrowolnie raportowac swoje cele ESG i ich wykonanie co pozwala inwestorom podjac¢ decyzje o zaangazowaniu kapitatowym nie tylko w oparciu o wskazniki
finansowe. Ta sytuacja ulegnie jednak zmianie, gdyz w 2021 r. Komisja Europejska przedstawita projekt dyrektywy CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), ktora zaktada, obowigzek
raportowania zagadnien ESG przez spétki publiczne i prywatne. Historycznie, spétki raportowaty swéj wptyw w ramach raportéw o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

’ Pytanie jednowyborowe / Odpowiedz uzyskana po przedstawieniu definicji ESG respondentom

TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0? < = >
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® Po poznaniu definicji ESG oraz krytycznych elementéw tego
obszaru o 3 p.p. wzrosta liczba oséb, ktéra przyznata, ze spotkata
sie z przedstawionym zagadnieniem (wzrost z 22% do 25%).

e Warto przypomnieé¢, ze 57% badanych nie potrafito w ogodle
podac zadnej wtasnej definicji ESG.
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MATEUSZ ZUBKOWICZ

Client Business Partner, GfK Polonia

Hasto ESG jest coraz czesciej uzywane w biznesie i odmieniane przez
wszystkie przypadki zwtaszcza w salach zarzadéw. Natomiast
w codziennym zyciu jego znajomo$¢ jest jeszcze na stosunkowo niskim
poziomie, co piaty Polak twierdzi, ze spotkat sie z tym hastem. Nalezy
uzna¢ to za dosy¢ dobry wynik, poniewaz jest to skrét, ktory
funkcjonuje w przestrzeni publicznej od niedawna.

Kiedy ankietowani zostali zapytani o spontaniczne skojarzenia,
57% Polakéw nie jest w stanie wskaza¢ z czym kojarzy im sie skroét
ESG. Natomiast wséréd osoéb, ktére udzielity odpowiedzi przewijaja sie
skojarzenia z odpowiedzialnoscig spoteczng, czy réwnowagg $rodo-
wiskowa. Czes¢ kojarzy to hasto z czynnikami do ocen pozafinansowych
przedsiebiorstw albo z tadem korporacyjnym, wiec sg to dobre
odpowiedzi. Dla niewielkiego odsetka ESG kojarzy sie z ochrona
sSrodowiska oraz ogélnie odpowiedzialnym dziataniem firm.

W celu zbadania poziom wiedzy Polakéw na temat ESG, przepro-
wadzilismy test. Pytania wahaty sie od stosunkowo tatwych do bardzo
trudnych. | tak na pytania o to, co to jest ESG, kogo dotyczy i czy
ma zastosowanie tylko do niektérych spétek, prawidtowo
odpowiedziato przynajmniej 60% oséb. Natomiast na pytania, ktére
byto trudne, czyli od jakich angielskich stéw powstat skrét ESG
poprawnie odpowiedziato 30% osdéb. Natomiast na pytanie o to, ktéry
z elementéw nie jest powszechnie akceptowanym standardem,
(prawidtowa odpowiedz OSHA) odpowiedziato poprawnie 23%, czyli
mozna uznad, ze byta to odpowiedz losowa.

TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

Jezeli mielibysmy wystawia¢ oceny za wynik testu w skali szkolnej,
to nalezatoby wystawi¢ mocne 3. Jedynie 2% nie udzielito zadnej
poprawnej odpowiedzi, z drugiej strony przynajmniej szes¢ lub siedem
(wszystkich) poprawnych odpowiedzi udzielito 8% os6b. Nalezy
przy tym zaznaczyé, ze test byt trudny. 25% oséb udzielito czterech
poprawnych odpowiedzi, a potowa o0séb od jednej do trzech
poprawnych odpowiedzi.

Zmienne demograficzne takie jak ptec, wiek czy miejsce zamieszkania
nie réznicuja wiedzy na temat ESG w sposdb znaczacy. Zauwazalne,
ale niezaskakujace jest, ze osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciej
udzielaty pieciu i wiecej poprawnych odpowiedzi.

Podsumowujac wyniki, jest tu przestrzen do poprawy, ale uznatbym
wynik testu za zadowalajacy, zwtaszcza ze pytaliSmy o cate ESG,
a nie jego pojedyncze elementy. Hasto jest stosunkowo nowe i dopiero
zaczyna przebijac sie do szerszej Swiadomosci.
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DOMINIKA BAGINSKA-CHYLEK

ESG Project Manager, Sie¢ Badawcza tukasiewicz

Swiadomo$é¢ spoteczna w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
w szczegdblnosci nowego terminu ESG i zwigzanych z nim systemowych
zmian legislacyjnych, to zagadnienie o kluczowym znaczeniu. Wyniki
badania fundacji DigitalPoland pokazuja jednoznacznie, jak wiele
pozostaje wcigz do zrobienia w tym temacie. Polskie spoteczenstwo bez
wzgledu na wiek, pte¢ czy inne zmienne, w niedostatecznym stopniu
zna i rozumie zatozenia ESG. Znamiennym jest fakt, ze 25% spotkato sie
z zagadnieniem/skrotem ESG. Szczegétowa weryfikacja, polegajaca
na odpowiedzi na 7 pytan, nie pozwala jednak na w petni pozytywna
ocene. Zaledwie 1% respondentéw odpowiedziato poprawnie na
wszystkie pytania, a 47% udzielito 4 i wiecej prawidtowych odpowiedzi.
Temat ESG wydaje sie by¢ specyficzny, trudny, znany waskiej grupie
specjalistow.

Co to oznacza? Brak ogdlnej Swiadomosci spotecznej w Polsce
to przede wszystkim brak przygotowania do gigantycznej, systemowej
zmiany, jakiej doswiadczamy. Ten $miaty wniosek ma szczegdlne
znaczenie dla przedsiebiorcow. Z ESG zwigzany jest bowiem caty
system zmian legislacyjnych - nie tylko na poziomie europejskim,
ale i globalnym - ktére majg na celu przekierowanie finansowania
na zréwnowazone inwestycje i prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej
zgodnie z zatozeniami zréwnowazonego rozwoju. To tylko najwa-
zniejsze kwestie, nie wspominajac o wymogach raportowania, audytu
zewnetrznym itp. | cho¢ juz teraz nie obejmuja bezposrednio wiekszosci
polskich MSP, to jednak z uwagi na powiazania w globalnych
taricuchach wartosci, posrednio moga mie¢ istotne znaczenie dla ich
konkurencyjnosci. Tym bardziej, ze 50 % polskiego PKB opiera sie
na eksporcie, a 75% tego eksportu trafia do krajow UE1. Koszty
alternatywne dla polskiego biznesu mogg by¢é zatem wysokie.
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Dlatego tez, pierwszym wnioskiem z badania jest pilna potrzeba
ogolnopolskiej kampania informacyjnej, zapewnienie kompleksowego
i przystepnego zrédta informacji. Ale nie tylko w zakresie ESG. Nota
bene, samo okreslenie ESG jest skrétem nazw z j. angielskiego, co juz
wprowadza pewnego rodzaju bariere rozumienia i akceptacji przez
niektére grupy spot. Celem powinno by¢ przygotowanie do zmiany
ekonomicznej i spotecznej, wynikajacej ze zmian klimatycznych
- uswiadomienie konsekwencji dla firm, samorzaddéw, obywateli
i wypracowanie planu dziatania. Tym bardziej, w kontekscie aktualnego
kryzysu energetycznego. Proces wymaga zaangazowania jak
najwiekszej ilosci partneréw spotecznych i dialogu z przedsiebiorcami
wszystkich sektoréw i branz. Partycypacyjny model moze pozwoli¢
na dostosowanie pakietu rozwiazan dla firm, zaplanowanych w celu
utatwienia ,zielonej transformacji”. Warto mowic nie tylko o wymogach
czy kosztach, ale i szansach, mozliwosciach inwestycyjnych,
projektowych, rozwigzaniach technologicznych. W tym kontekscie ESG
jest narzedziem zmiany, ktérg powinniSmy rozumie¢ i odpowiednio
zarzadza. Dlatego polecam lekture kolejnej edycji raportu
interesariuszom ESG, czyli nam wszystkim.
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DR HAB. BOLEStAW ROK,
PROF. ALK

Centrum Badan Przedsigbiorczosci Pozytywnego
Whptywu, Akademia Leona KoZminskiego

Z duzym zaskoczeniem przyjatem wyniki dotyczace poziomu wiedzy
o ESG. Ankietowani wykazali sie catkiem dobrg znajomoscia
najnowszego trendu w rozwoju rynkéw kapitatowych, w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem. A przeciez kontrowersje wokét ESG, ktére
rozgrzewaja amerykanskich obserwatoréw rynku kapitatowego, nie
dotarty jeszcze do Polski i nawet biznesowe media o tym milcza. Nie ma
tez rabatow na produkty oznaczone ESG. Jednak az 22%
ankietowanych juz zna ten termin. W dodatku ankietowani trafnie
rozszyfrowujg ukryte za tymi trzema literami znaczenie.

Oczywiscie to nadal mniejszos¢, bo 57% ankietowanych nie wie, czego
dotyczy okreslenie ESG. Ale jezeli w spontanicznych odpowiedziach na
pytanie o znaczenie tego skrétowca pojawia sie duzo trafnych
spostrzezen - po kilka procent wskazann kazde - a wszystkie one
W mniej czy bardziej precyzyjny sposdb dobrze opisujg caty zestaw
koncepcji, kryjacych sie za ESG, to dla mnie jest to naprawde duze
zaskoczenie.

Tym zbiorem zagadnien, ktére obecnie umieszcza sie pod para-
solem ESG, zajmujemy sie od kilku lat. Czyzbysmy mieli taky site
kaskadowania, ze udato sie dotrze¢ do milionéw? W dodatku - jak
pokazuje to badanie - chodzi o grupe stosunkowo zréznico-
wanga, bowiem poziom wiedzy nie jest w znaczacym stopniu uzalezniony
od pfci, miejsca zamieszkania czy wieku. Réznice widaé¢ gtéwnie na
poziomie wyksztatcenia.

Warto dodaé¢, ze ESG to nadal temat kontrowersyjny. To, ze ktos styszat
i nawet potrafi w miare trafnie okresli¢ znaczenie, nie jest
robwnoznaczne z uznaniem potrzeby radykalnej zmiany w biznesie.
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W amerykanskich dyskusjach méwi sie np., ze mamy do czynienia
z ,lewicowcami”, ktérzy zmuszajg inwestoréw do rezygnacji z inwestycji
w takie spotki, ktére nie dostosujg sie do arbitralnych standardéw ESG,
wymyslanych i egzekwowanych przez tychze. Nie ma przeciez
jednoznacznie  okres$lonych  zasad ESG, standardéw  ESG,
wskaznikow ESG. To wszystko dopiero sie tworzy jako odpowiedz
na najwieksze wyzwania, przed jakimi stoimy. Ale najpierw musimy
uznadé, ze - po pierwsze - rolg biznesu nie jest tylko maksymalizowanie
zyskéw, a po drugie, ze celem spotki nie jest wzrost wartosci dla
akcjonariuszy. ESG jest instrumentem, ktéry ma doprowadzié
do zasadniczej zmiany w mysleniu o roli biznesu w gospodarce
i w spoteczenstwie.

Wiemy, ze potrzebujemy petnej dekarbonizacji gospodarki i catkowitej
transformacji sektora energetycznego w kierunku energetyki
odnawialnej. Potrzebujemy regeneratywnego rolnictwa i dostepnej,
zdrowej zywnosci. Potrzebujemy maksymalnego zamkniecia obiegu
surowcow, aby wyeliminowaé odpady. Potrzebujemy $wiadomego
ograniczenia nadmiernej konsumpcji. Potrzebujemy jednoznacznych
kryteriéw inwestycyjnych, ktére w petni przekierujg strumien finanséw
w strone projektow dla klimatu. Potrzebujemy sprawiedliwosci
klimatycznej. Czy ,ruch spoteczny ESG” - bo takie okreslenie juz sie
pojawia - doprowadzi do realizacji tych istotnych potrzeb? Miejmy
nadzieje, ze tak. Dlatego warto o tej zmianie nie tylko coraz wiecej
wiedzied, ale takze sie przytaczyc.
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DOMINIKA BETTMAN

Dyrektor generalna, Microsoft w Polsce
Cztonkini Rady Fundacji Digital Poland

Zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci na dobre zadomowito sie
w postrzeganiu wspotczesnego biznesu. Pojecie CSR (Corporate Social
Responsibility), od lat szeroko rozpowszechniane, nie zawsze byto
witasciwie interpretowane. Na szczeScie coraz rzadziej zdarza sie
ustysze¢ krytyczne (i btedne!) stwierdzenia, ze to wytacznie
,2wizerunkowy geenwashing”, a dziatania CSR redukowane bywajg do

pojedynczych akcji charytatywnych, oczywiscie realizowanych
z zamystem marketingowym. Z roku na rok obserwuje rosnaca
swiadomo$¢ Polakow w  kwestii  zrdwnowazonego rozwoju.

Nagtasnianie tematyki, a takze rozpowszechnianie wiedzy, przydatnych
narzedzi i przyktadéow najlepszych praktyk, wyraznie poszerza
horyzonty nie tylko przedstawicieli Swiata biznesu, ale catego
spoteczenstwa.

Dzi$ postugujemy sie pojeciem szerszym - ESG (Environmental, Social
and Corporate Governance), ktére implikuje dziatanie w zgodzie
Z normami spotecznymi i w poszanowaniu Srodowiska nie tylko przez
wielkie koncerny. Termin ESG, obejmuje szeroki wachlarz aspektow
i ma zastosowanie dla kazdej organizacji i kazdego cztowieka.
Szczegélnie od czasu opracowania przez ONZ celéw zréwnowazonego
rozwoju (SDG - Sustainable Development Goals), ktore wyrazZnie
definiujg obszary i konkretne dziatania na rzecz zréwnowazonego
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rozwoju. Stat sie on przez to zagadnieniem bardziej zrozumiatym.
Nawet, gdy nie zdajemy sobie z tego do korica sprawy, wiemy, na czym
polega. Swiadcza o tym wyraznie wyniki raportu Digital Poland: cho¢
samo pojecie ESG moze sie wsréd Polakéw wydawaé stabo
rozpowszechnione (na pytanie ogélne o znajomos¢ terminu twierdzaco
odpowiedziata mniej niz % ankietowanych), to kolejne wyniki napawaja
optymistycznie. Zdecydowana wiekszos¢ wie, jakie zagadnienia
obejmuja zatozenia ESG i kogo dotycza. Szczegdlnie przedstawiciele
mtodszych pokolen,, dobrze wyksztatceni, z duzych miast. Ziarno
zostato wiec zasiane. Co dalej?

Ogélny wniosek, jaki nasuwa sie z prostej analizy pierwszej czesci
raportu, jest oczywisty: temat nalezy intensywnie rozpowszechniac.
Edukowac szeroko, nie tylko studentéw i nowych pracownikéw
korporacji. Miedzy innymi poprzez takie wtasnie badania, ale tez
propagowanie raportowania aktywéw niematerialnych firm oraz
uswiadamianie dtugofalowych korzysci wynikajacych z ESG. Poczucie
sprawczosci wzmocni zaufanie do dziatan podejmowanych na rzecz
realizacji celéow SDG i z pewnoscia wptynie na wieksze spoteczne
zaangazowanie w tej dziedzinie.
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CZY POLSKA POWINNA PRZYSPIESZYC REALIZACJE CELOW KLIMATYCZNYCH | SDG?

Czy Polska, jako kraj stosunkowo rozwiniety,
powinna emitowac¢ do atmosfery mniej, tyle samo, wiecej
gazow cieplarnianych (GHG / greenhouse gas) niz kraje biedniejsze

30 9

mniej

Czy Polska, w stosunku do krajow biedniejszych powinna, dazyc¢ do
wczesniejszego, w tym samym momencie, pozZniejszego 61 32 7
osiggniecia celéw klimatycznych niz w krajach biedniejszych?

wczesniej

Czy Polska powinna szybciej, tak samo czy wolniej niz inni 33 58 9
dazyé do realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju?

szybciej

’ Pytanie jednowyborowe
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® Az 61% ankietowanych jest przekonana, ze Polska jako kraj
stosunkowo rozwiniety powinna emitowaé¢ do atmosfery
mniej gazow cieplarnianych niz kraje biedniejsze.

e Zdaniem 61% badanych Polska powinna tez dazy¢
do wczesniejsze realizacji celow klimatycznych niz kraje
biedniejsze.

e Jedynie 32% badanych chce szybszego zrealizowania celéw SDG
przez Polske.
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—

TAKI PROCENT SPOLECZENSTWA MA WYSOKIE P O’Ska, jako kraj stosunkowo rozwiniety, powinna emitowac do atmosfer Yy

AMBICJE WOBEC SZYBSZEGO OSIAGANIA . . , . .
CELOW PRZEZ POLSKE mniej gazow Cleplarmanych (GHG / greenhouse gas) niz kraje biedniejsze

P olska, w stosunku do krajéw biedniejszych powinna, d QZ. Yé do wczesni ejsz ego
N=201 osiggniecia celow klimatycznych niz w krajach biedniejszych

2 5 % Polska powinna Szybciej nizinni dgzy¢ do realizacji celow

zrownowazonego rozwoju

—

’ Pytanie jednowyborowe
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e Woysokie ambicje wobec osiggania celéw ma tylko 25% badanych.

o Najambitniejsi klimatycznie ankietowani - 25% - sg przekonani,
ze Polska powinna emitowaé do atmosfery mniej gazéw
cieplarnianych, szybciej osiggac¢ cele klimatyczne oraz realizowac
cele zrbwnowazonego rozwoju.
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DR HAB. ZBIGNIEW M. KARACZUN
PROF. SGGW

Katedra Ochrony Srodowiska i Dendrologii SGGW
Ekspert Koalicji Klimatycznej

Cho¢ od 1996 roku Polska nalezy do Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) skupiajacej najbardziej rozwiniete kraje
Swiata, a od 2004 roku jest cztonkiem Unii Europejskiej to zaréwno
w spoteczenstwie, jak i wsréd politykow przez dtugi lata brak byto
przekonania, ze nalezymy do grupy najbogatszych i najlepiej
rozwinietych panstw S$wiata. Powodowato to, ze w powszechnym
odbiorze nie byto $wiadomosci, ze na naszym kraju spoczywa wieksza
odpowiedzialnos¢ za stan sSrodowiska przyrodniczego na poziomie
globalnym i zapewniania, ze katastrofa klimatyczna zostanie po-
wstrzymana. W efekcie polskie wtadze nie tylko nie podejmowaty
bardziej zdecydowanych, w poréwnaniu z innymi panstwami rozwi-
nietymi, dziatan na rzecz osiagania celéw zréwnowazonego rozwoju,
ale wrecz oczekiwat, ze nasz kraj bedzie traktowany w sposéb
specjalny, jako ,paristwo na dorobku”. Ze bedzie raczej beneficjentem
pomocy udzielanej na osigganie celéw Srodowiskowych przez bardziej
rozwiniete gospodarki niz jej dawca, kierujgcym swoja pomoc do krajow
0 nizszym dochodzie i poziomie rozwoju. Przyjeciu takiego stanowiska
sprzyjat brak presji spotecznej, ktéra wymusitaby bardziej zdecydowane
dziatania i wieksze zaangazowanie sie naszego kraju w pomoc
rozwojowa.

Z tego punktu widzenia tegoroczne wyniki badan napawajg ostroznym
optymizmem. Wskazuja one na wysoki poziom $wiadomosci
klimatycznej Polek i Polakéw oraz ich akceptacja dla wiekszej odpo-
wiedzialnosci Polski w odniesieniu do dziatan proklimatycznych niz
panstw o nizszym dochodzie i poziomie rozwoju. Udziat oséb
wspierajgcych podejmowania aktywnych i szybszych niz w krajach
biedniejszych niz Polska dziatan dla ograniczenia emisji gazéw
cieplarnianych byt niemal 7 - krotnie wiekszy niz oséb uznajacych,
ze powinno byc¢ to robione ostrozniej i wolniej niz w innych krajach.
Jeszcze wieksza (niemal 9 - krotna) byta przewaga respondentow
uznajacych, ze Polska jako kraj wysoko rozwiniety powinna osiggac cele
polityki klimatycznej wczesdniej niz kraje o nizszym poziomie rozwoju.

n TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

Wyniki te mozna uznac¢ za spéjne z rezultatami ubiegtorocznymi, ktére
wskazywaty, ze ponad 80% Polek i Polakéw dostrzegato, ze z klimatem
(pogoda) ,dzieje sie co$ ztego”, a ponad 2/3 obawiato sie, ze nasze
uzaleznienie od wegla prowadzi¢ bedzie do znaczacego wzrostu cen
energii. Swiadcza takze, ze skutki zmiany klimatu nie sa juz jedynie
teoretycznym zagrozeniem, ktére dotknie nas w przysztosci. Zaczynamy
rozumieé, ze wystepuja one juz tu i teraz, a ich nasilenie pogarsza jakos$¢
naszego zycia. Wyniki te mozna uzna¢ za sukces sSrodowisk
domagajacych sie aktywnych dziatan na rzecz ochrony klimatu
i prowadzacych w tym zakresie edukacje.

Ale dziatania na rzecz ochrony klimatu to tylko jeden z obszaréw, ktéry
musi by¢ realizowany, aby jakos¢ zycia, zaréwno obecnego, jak
i przysztych pokolen, byta wysoka. Temu stuzyto przyjecie przez
Organizacje Narodéw Zjednoczonych tzw. celéw zréwnowazonego
rozwoju. Wskazujg one problemy, ktére wspdlnie jako dzieci jednej
Ziemi, powinnismy rozwigzaé. ldea zréwnowazonego rozwoju opiera sie
na przekonaniu, ze nie mozemy skupi¢ sie wiacznie na celach
spotecznych i gospodarczych. Ich realizacja musi by¢ prowadzona w taki
sposob, aby nie zostaty przekroczone lub naruszone granice stabilnosci
systemu przyrodniczego: przeptywu energii przez ekosystem i krazenia
materii w biosferze. One bowiem zapewniaja produkcje pierwotng
oraz odnawialnos$¢ zasobdw, a wiec procesy, od ktérych zalezy nasze
przetrwane - nie tylko jako cywilizacji, ale takze jako gatunku.
Ale zréwnowazony rozwdj oznacza takze, ze podejmujac dziatania
na rzecz stabilnosci systemu przyrodniczego, nie beda one dokonywane
kosztem wykluczenia spotecznego i zatamania gospodarki. Nie wymaga
takze, abySmy rezygnowali z naszych dazen. Oznacza natomiast,
ze zanim podejmiemy decyzje dotyczace kierunkéw rozwoju, okreslimy
dostepng przestrzen ekologiczng, w ramach ktérej rozwéj ten bedzie
sie odbywat. A nastepnie dostosujemy sposoby tego rozwoju do
dostepnej przestrzeni.
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PRZEMYStAW OCZYP

Partner, KPMG w Polsce
Cztonek zarzadu, Fundacja Digital Poland

Polacy dostrzegajag réznice w mozliwosciach ograniczenia emisji gazéw
cieplarnianych czy osiagniecia neutralnosci klimatycznej przez kraje
rozwiniete, a kraje biedniejsze. Widac to w odpowiedziach dotyczacych
oczekiwan wzgledem Polski jako kraju lepiej rozwinietego - ponad
potowa badanych domaga sie szybszych i sprawniejszych reakcji w tym
zakresie.

Jednoczesnie w przypadku realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju,
kiedy juz nie réznicujemy krajéw na bardziej czy mniej rozwiniete -
respondenci w wiekszosci sg zdania, ze powinniSmy zachowad takie
same tempo jak inne kraje. Na ten wynik wptyw moze mie¢ z jednej
strony fakt, ze nie zostalisSmy tutaj postawieni jako przeciwwaga krajow
biedniejszych, z drugiej zas - ze neutralnos¢ klimatyczna, zwtaszcza
teraz w kontekscie kryzysu energetycznego, anomalii pogodowych,
nasilonych upatéw i suszy moga wydawac¢ sie Polakom znacznie
wazniejsze i bezposrednio ich dotyczace niz pozostate cele
zréownowazonego rozwoju. To witasnie klimat i sposéb pozyskiwania
energii oraz emisje gazéw cieplarnianych sg tymi obszarami, o ktérych
najwiecej sie méwi w przestrzeni publicznej. Warto jednak sobie zadac
pytanie, czy Polacy widza swojg role w tym procesie? Z jednej strony
oczekujemy, ze Polska stanie na wysokosci zadania i szybciej niz kraje
biedniejsze bedzie ograniczata emisje gazéw cieplarnianych oraz bedzie
neutralna klimatycznie, z drugiej zas, czy jesteSmy gotowi na zmiany
w codziennym zyciu, jakie to ze sobg mogtoby nies¢, np. jeszcze wyzsze

TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

ceny energii, konieczno$¢ ograniczenia jej zuzycia, ograniczenie
konsumpcji? | tutaj jest ogromna rola panstwa oraz biznesu - jezeli
spoteczenstwo znatoby plan dziatania w tym zakresie, widziatoby
zaangazowanie ze strony rzadu i przedsiebiorstw, rozumiatoby swoja
role w catym procesie, wéwczas na pewno tatwiej bytoby mu dotaczy¢
do catego procesu, wzig¢ w nim aktywny udziat. W sytuacji, kiedy
spoteczenistwo ma gotowos$¢ na zmiany, jednak nie widzi, ze miatyby
by¢ one czescig catosci, entuzjazm do ich wprowadzania mija. Dlatego
teraz, kiedy juz widzimy, ze problem jest dostrzegany, warto podjac
konkretne dziatania i zaangazowac¢ w nie wszystkich, uczyni¢ z tego
obszaru priorytet.

Z badania wynika, ze realizacja pozostatych celéw zréwnowazonego
rozwoju nie wydaje sie by¢ az tak kluczowa dla Polakéw jak cele
klimatyczne. Oczywiscie warto sie zastanowié, na ile wszystkie cele
zrownowazonego rozwoju sg Polakom znane. Co wiecej, w zwiazku
Z tym, Zze s3 to cele dla catego $wiata, niektére z nich moga w percepcji
naszych rodakéw wydawac sie mniej wazne lub w ogdle niewazne.
Takie problemy jak walka z ubdéstwem, gtodem czy dazenie
do niwelowania nieréwnosci moga sie z perspektywy naszego
spoteczenstwa wydawac mniej istotne. Oczywiscie Polacy zdajg sobie
sprawe, ze w tych obszarach wiele mozna poprawié¢, jednak z ich
perspektywy te problemy mogg nie by¢ tak kluczowe jak klimat.
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WOJCIECH SWIATEK

Dyrektor ds. zrownowazonego rozwoju,

Schneider Electric

Polacy, podobnie jak obywatele innych panstw wysokorozwinietych,
przywiazuja coraz wiekszg wage do kwestii ograniczania wptywu
dziatalnosci cztowieka na srodowisko. Potwierdzaja to tegoroczne
wyniki badan fundacji Digital Poland. Mowa tu nie tylko o wywieraniu
przez opinie publiczng nacisku na wtadze, ktére decyduja o polityce
energetycznej panstwa, ale tez o inicjatywach wtasnych przeprowa-
dzanych tak na poziomie instytucji prywatnych (od wielkich korporacji
az po mate i srednie przedsiebiorstwa), jak i pojedynczych jednostek.

Jak wynika z naszych analiz, dzi$ juz ponad siedmiu na dziesieciu
mieszkancow krajéw wysokorozwinietych uwaza zmniejszanie $ladu
weglowego za swoéj obowigzek, a ponad potowa twierdzi,
ze odpowiedzialno$¢ za przeciwdziatanie zmianom klimatycznym
spoczywa na kazdym cztowieku. Na tej podstawie rysuje sie wniosek,
ze W obszarze zréwnowazonego rozwoju i dazenia do przeciwdziatania
zmianom  klimatycznym panuje coraz bardziej powszechne
przeswiadczenie, ze od siebie powinni$my wymagac tyle samo, a nawet
wiecej niz od innych - nie tylko jednostek, ale tez organizacji - zaréwno
sektora publicznego, jak i prywatnego.

Gospodarstwa domowe odpowiadajg jednak zaledwie za okoto 8,5%
catkowitej emisji gazéw cieplarnianych w Europie. Trzy podstawowe
zrédta emisji to energetyka, transport i przemyst. Jest wiec oczywiste,
ze Unia Europejska w swoich celach dotyczacych dekarbonizacji
na pierwszym miejscu stawia wtasnie te trzy branze. Opracowany
w Brukseli pakiet legislacyjny ,Fit for 55” ma doprowadzi¢ do znaczacej
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redukcji emisji dwutlenku wegla, ktéry jest najszerzej emitowanym
gazem cieplarnianym na naszym globie. Ambitne cele stawiane
sg jednak nie tylko przed poszczegdlnymi panstwami, ktére decyduja
o tempie zmian w energetyce, ale i przedsiebiorstwami. Unijna strategia
Zielonego tadu zaktada przy tym rozszerzenie zestawu instrumentéow
na rzecz zrownowazonego finansowania transformacji energetyczne;j.
Ze Srodkéw tych beda mogty korzysta¢ takze mate i Srednie
przedsiebiorstwa. Od efektywnego spozytkowania funduszy zalezec
bedzie to, czy uda sie osiggnaé zaktadane przez Organizacje Narodow
Zjednoczonych cele klimatyczne.

Aby zadba¢ o dekarbonizacje przemystu, niezbedne s3g solidne
i zintegrowane platformy, dziatajace wedtug wypracowanych
schematéw. W wielu przypadkach konieczne okazuje sie skorzystanie
z ustug doradczych firm, ktére od lat dziataja w obszarze
zrownowazonego rozwoju, pomagajac ogranicza¢ emisje w catych
tancuchach dostaw. Jest to mozliwe dzieki potaczeniu dziatalnosci
strategicznej, analitycznej oraz zaangazowania dostawcéw. W ramach
prowadzonego w Schneider Electric projektu Zero Carbon
wspotpracujemy obecnie z blisko tysigcem naszych dostawcow, aby
do 2025 roku ograniczy¢ emisje dwutlenku wegla w tancuchu dostaw
o potowe. Jesli chodzi o zasoby wtasne, planujemy przejscie na
dziatalno$¢ catkowicie neutralng pod wzgledem emisji dwutlenku wegla,
w mysl zasady, ze proces dekarbonizacji nalezy rozpocza¢ od wtasnego
podworka.
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ROZNICA MIEDZY PRODUKTEM EKOLOGICZNYM, A ZRORNOWAZONYM

naturalny, produkowany naturalnie/ eko sa bardziej naturaine [IINEEE 11
bez uzycia srodkow chemicznych/ bez nawozéw/ bez pestycydéw/ bez szkodliwych substanciji

vo

produkt wyprodukowany zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju
produkt zrownowazony to szersze pojecie/ obejmuje wiele dziedzin
nie zawiera substancji szkodliwych/ srodkéw chemicznych/ srodkéw ochrony roslin/pestycydéw [l
nie musi by¢ produktem w petni ekologicznym/ nie jest ekologiczny w 100% [l
produkt stworzony w bezpieczny sposéb/ zgodnie z zasadami |l
dbamy o srodowisko/ ochrona srodowiska [l
dobry dla srodowiska/ przyjazny dla srodowiska Wi
zréwnowazony, zgodny z zasadami/zgodny z normami [l
zdrowy/ przyjazny i
czysty produkcyjnie, odpowiednie warunki produkcji/ mata ingerencja w obrébke i
to taki ktory przeszedt obrébke w dozwolonym zakresie/ z ingerencja [l
produkt stworzony wedtug g konkretnych technologii sposobéw/ zachowanie odpowiednich warunkéw [l
produkt wyprodukowany bezpiecznie dla $rodowiska i
to produkt optymalny N
brak wptywu na $rodowisko ||
jest bezpieczniejszy/ bezpieczny dla srodowiska/ zdrowia |
wytworzony z zachowaniem wszelkich reziméw technologicznych |
nie jest szkodliwy/ mato szkodliwy dla srodowiska |l
nie zawsze jest zréwnowazony |
jestdrozszy |
cena |
jakosé |
ekologia/ Eko to eko |
nie jest w 100% dobry dla srodowiska |
to taki, ktory spetnia wymagania/ normy |l
w matym stopniu oddziatywuje negatywnie na srodowisko ||
nie niszczy $rodowiska/ nie zagraza $rodowisku |
szeroka skala produkcji |l
to produkt ekologiczny |

NNNMNNMNNMNNMNDNDNNDDN
WWWwa N

%

Nie mam wiedzy na ten temat/
Nie wiem/ trudno powiedziec¢/
Nic/ Niczego/ Nie pamietam/

Brak odpowiedzi o1 0303

RRRRRRRRRRRRRRR

# Pytanie spontaniczne z mozliwoécia udzielenia wielu odpowiedzi Inne 11%
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® Spora cze$¢ ankietowanych, bo az 53%, przyznaje, ze nie zna
zadnej roznicy miedzy produktem ekologicznym, a zréwno-
wazonym (ESG).

e Ci, ktorzy ja zauwazaja wskazuja przede wszystkim, ze jest
on produkowany naturalnie oraz zgodnie z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju.

e Tylko 1% badanych wskazuje na takie cechy jak: cena, jakos¢
i szeroka skala produkcji.
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JAKIE CECHY POWINIEN POSIADAC PRODUKT ZROWNOWAZONY?

‘|llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll.

proces wytwarzania nie moze by¢ szkodliwy dla srodowiska _ 54
surowce uzyte do produkcji nie moga by¢ toksyczne _ 54
zuzycie energii na kazdym etapie produkcji powinno by¢ zminimalizowane _ 48

opakowanie moze zosta¢ ponownie wykorzystane 44
® % ammm = =R R N R =R E R R R E R R EE R EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEESESENEESEEEEEEEEEESEEEEEESEEEEEEsEEEsEsEsssssssssssssmsnss®

przynajmniej 95% sktadnikéw tak oznaczonego produktu zostato wyprodukowanych _ 36

metodami naturalnymi
produkt jest z recyklingu _ 35
produkt oraz jego sktadniki nie moga by¢ testowane na zwierzetach _ 35

produkt wyprodukowano z firmie szanujacej wszelkie prawa pracownicze, w tym prawa _ 34
mniejszosci

opakowanie produktu powinno by¢ ograniczone do minimum _ 33

produkty byty nadzorowane podczas procesu produkg;ji i przygotowania zgodnie z przyjetymi _ 33
wytycznymi
produkt wyprodukowano w firmie, ktéra oferuje kazdemu te same mozliwosci rozwoju, a w _ 27
zarzadzie firmy jest taka sama liczba kobiet co mezczyzn
produkt wyprodukowano w firmie, ktéra dochowuje najwyzszych standardéw tadu _ 2
korporacyjnego

produkt wyprodukowany lokalnie - 21

produkt wyprodukowano w demokratycznym kraju - 15
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’ Pytanie wielokrotnego wyboru
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Dla znaczacej wiekszosci osoéb, produkt zréwnowazony
to produkt ekologiczny. Respondenci pomineli inne aspekty
polityk ESG

Najwazniejsza cechg produktow zréwnowazonych zdaniem
54% ankietowanych jest proces wytwarzania, ktéry nie jest
szkodliwy dla srodowiska.

Roéwnie istotne dla badanych s3 surowce wykorzystane do ich
produkgiji, ilos¢ zuzytej energii oraz opakowanie.

Mniej ankietowanych - bo tylko 15% - zwraca uwage na to, czy
kraj w ktorym wytwarzany byt produkt jest demokratyczny.
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AGNIESZKA JANKOWSKA

Dyrektor ds. publicznych, T-Mobile Polska
Cztonkini zarzadu, Fundacja Digital Poland

Na pewno nalezy doceni¢, ze nawet w dzisiejszej sytuacji ekonomicznej i geopolitycznej
Polacy doceniajg zréwnowazone podejscie i coraz czesciej zwracaja uwage na to, czy produkty
sg wytwarzane przez podmioty dziatajgce w ten sposéb. To co jednak powinno da¢ nam
do myslenia, to fakt, ze z catego ESG, na ktére sktadaja sie odpowiedzialnos¢ srodowiskowa,
spoteczna i fad korporacyjny, Polacy skupiaja sie gtéwnie na tym pierwszym czynniku. Z jednej
strony tak wysokie zainteresowanie Srodowiskiem cieszy, bo kryzys klimatyczny jest faktem
i mozemy stawi¢ mu czota tylko wspolnymi dziataniami - ktérych, jak widac, spoteczenstwo
oczekuje od firm i jest sktonne podejmowac swoje codzienne decyzje konsumenckie
wybierajac te firmy, ktére podejscie prosrodowiskowe majg w swoim DNA. Z drugiej jednak
wyniki badania pokazuja jak duza prace mamy jeszcze przed soba. Jako przedstawiciele strony
biznesowej wiemy doskonale, ze dtugofalowy zréwnowazony rozwdj, zwtaszcza w trud-
niejszych momentach, mozliwy jest tylko przy kompleksowym podejsciu do odpowiedzialnosci
i przyjeciu strategii tagczacych w sobie wszystkie elementy zawarte w skrécie ESG. To moment,
w ktorym powinnismy dzieli¢ sie tg wiedza z resztg spoteczenstwa.
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MAREK JOZEFIAK

Rzecznik Prasowy, Greenpeace Polska

Wyniki badania sugeruja, ze Polacy dos¢ powszechnie utozsamiaja ze soba pojecia
zrownowazonego i ekologicznego produktu. To co sie tez wybija z badania to fakt, ze watki
odpowiedzialnosci spotecznej producentéw najczesciej nie sa postrzegane jako czesci
sktadowe zréwnowazonej produkcji. Te wyniki moga by¢ zwigzane z faktem, ze historycznie
pojecie zréwnowazonego rozwoju pojawiato sie w naszej debacie publicznej najczesciej
w kontekscie ekologicznym. W latach 90. zréwnowazony rozwdéj wszedt przebojem do
naszego jezyka, a nawet do Konstytucji RP. Byty to czasy, w ktérych borykalismy sie jako kraj
Z ogromnym zanieczyszczeniem Srodowiska, a kwestie poprawy jakosci wod czy powietrza
byty jednymi z wiodacych tematéw politycznych. Zreszta, ta rama ekologiczna jest tez dzisiaj
dominujaca w $wiatowej debacie na temat zréwnowazonego rozwoju, wiec utozsamianie tych
pojec jest tym bardziej zrozumiate.

Zainteresowaty mnie tez wyniki dotyczace ambicji Polakéw wobec celéw ESG. Odpowiedzi
sugeruja, ze zdecydowana wiekszo$¢ Polek i Polakéw popiera idee sprawiedliwosci
klimatycznej, ktéora jest fundamentem polityki klimatycznej. Wiekszo$¢ z nas jest zdania,
ze powinnismy emitowaé¢ mniej gazéw cieplarnianych niz kraje biedniejsze i powinnismy
szybciej osiggac cele klimatyczne. Te deklaracje trzeba ocenia¢ pozytywnie, bo zmiana klimatu
jest z gruntu niesprawiedliwa. Skutki zmiany klimatu najbardziej uderzaja w spoteczenstwa,
ktore czesto w niewielkim stopniu sie do niej przyczynity. Przyktadowo w zniszczonym tego
lata powodzig Pakistanie, emisje CO, na gtowe sg ok. osmiokrotnie mniejsze niz w Polsce.
Woyniki tego badania wpisujg sie w szerszy trend, ktéry mozna obserwowac¢ w ostatnich
latach: Polacy w wiekszosci opowiadajg sie za przyspieszeniem dziatan na rzecz ochrony
klimatu w naszym kraju, w tym za odejsciem od wegla i innych paliw kopalnych.

<
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DR JOLANTA TKACZYK

Adiunkt, Katedra Marketingu,
Akademii Leona KoZminskiego

Zgodnie z definicjg zrbwnowazony produkt to taki, ktéry zapewnia trzy
rodzaje korzysci: Srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne, jednoczesnie
chroniac zdrowie publiczne i Srodowisko przez caty cykl zycia produktu,
od wydobycia surowcéw do jego ostatecznej utylizacji.

W przedstawionych badaniach wyraznie widaé, ze dla wiekszosci
respondentéw  produkt zréwnowazony to produkt gtéwnie
dostarczajacy korzysci srodowiskowych - bezpieczny dla srodowiska,
taki, do ktérego produkcji nie uzyto toksycznych surowcéw,
z ekologicznym opakowaniem. Nie dziwi zatem fakt, iz 53%
respondentéw nie jest w stanie wskazac réznicy pomiedzy produktem
ekologicznym a zréwnowazonym, a ci, ktérzy wskazuja réznice gtéwnie
skupiaja sie na pochodzeniu naturalnym sktadnikéw produktu
ekologicznego. Jest to do$¢ spojne z dos¢ wysoka sSwiadomoscia
ekologiczng Polakéw - jest to temat znany i szeroko dyskutowany
publicznie i nic wiec dziwnego, ze najmocniej przebija sie do
Swiadomosci Polakéw. Do tego pojawia sie rowniez istotna, szczegélnie
w sytuacji wzrostu cen cecha zwigzana z oszczednoscig zasobdéw energii
w catym procesie produkcji produktu. Cechy zréwnowazonego
produktu zwigzane z ochrong S$rodowiska i ekonomig s3g jasne
i zrozumiate dla Polakéw i z pewnoscia dlatego tez znajdujg sie wysoko
w rankingu waznosci cech. Cechy zwigzane z korzysciami spotecznymi
nie sg traktowane jako najwazniejsze - produkcja w demokratycznym
kraju - to najmniej wazna cecha zréwnowazonego produktu w opinii
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respondentéw. Podobnie zdecydowanie mniej istotne cechy to w opinii
respondentéw szanowanie praw pracowniczych, réwnouprawnienie
kobiet i mezczyzn, lokalna produkcja. Ranking jest pochodng obaw
konsumentéw - najbardziej boimy sie o witasne i najblizszych
bezpieczenstwo zdrowotne i ekonomiczne. Kwestie spoteczne wobec
tych obaw sitg rzeczy schodzg na dalszy plan. Warto takze zauwazy¢,
ze polskie spoteczenstwo jest dos¢ konserwatywne, co takze moze by¢
powodem nieco mniejszego przywigzywania wagi do korzysci
spotecznych wynikajacych z produktu zréwnowazonego. Opinie
Polakéw s3 dos¢ spdéjne z gtéwnymi dziataniami Unii Europejskiej
w zakresie zréwnowazonych produktow, ktéra ma na celu zmniejszenie
negatywnego wptywu produktéw na srodowisko. Dziatania te stanowig
jeden z elementéw opublikowanego przez Komisje Europejska zestawu
inicjatyw, ktére majg przyspieszy¢ przejscie na gospodarke o obiegu
zamknietym (GOZ).

Wprowadzone majg by¢ ponadto nowe wymogi informacyjne
w zakresie wptywu produktéw na srodowisko naturalne. Produkty
objete przepisami rozporzadzenia posiada¢ bedg tzw. cyfrowy paszport
produktu, ktérego zadaniem ma by¢é m.in. utatwianie Swiadomych
wyboréw konsumentom, poprzez dostarczanie poréwnywalnych,
‘wystandaryzowanych danych na temat wptywu produktow i ich
produkcji na srodowisko.
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KATARZYNA PAWLOWICZ

Product Director, CEE, VISA

Skala wspétczesnych wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatycznymi
jest ogromna, a stawienie im czota powinno by¢ kluczowym zadaniem
w XXI wieku. Na szczescie dla wielu z nas ochrona planety staje sie
istotnym elementem zycia. Konsumenci chcg zmieniaé swiat na lepsze,
dokonujac swiadomych wyboréw przy sklepowych pétkach czy podczas
zakupéw w internecie. Pokazuja to wyniki badan zaprezentowanych
w raporcie ,Technologia w stuzbie spoteczenstwu. Czy Polacy zostang
spoteczenstwem 5.0?” edycja 2022. Bardzo wazne jest to, ze co trzeci
ankietowany zwraca uwage na to, czy produkt jest ekologiczny lub
powstaje zgodnie z zasadami zréownowazonego rozwoju. Z kolei cecha
produktu zréwnowazonego powinno by¢ zdaniem ponad potowy
ankietowanych to, by proces wytwarzania nie byt szkodliwy dla
srodowiska.

W Visa chcemy pomdc konsumentom w dokonywaniu wyboréw, ktére
ograniczg ich ,$lad srodowiskowy”. Dlatego weszliSmy w partnerstwo
z ecolytig. To firma, ktérej misja jest umozliwienie milionom
konsumentéw na swiecie oceny wtasnego wptywu na Srodowisko. Jak
to robi¢? Poprzez prezentacje skali wptywu kazdej naszej decyzji
zakupowej na S$rodowisko. Zdaniem ecolytig swiadomos¢ tego, jaki
wptyw na planete ma to, co kupujemy, moze pomdéc w wyborze stylu
zycia mniej ,ktopotliwego” dla przyrody. Jednak to nie wszystko - jezeli
mozemy zmierzy¢ wptyw naszych decyzji na zmiany klimatu, mozemy
go réwniez ograniczy¢. Chociazby dzieki edukacji, pokazywaniu ofert
produktéw i ustug, ktére majg mniejszy negatywny wptyw na srodo-
wisko, a takze offset. Pod tym trudnym terminem kryje sie mozliwos$¢
neutralizowania negatywnego oddziatywania na planete (chociazby
wynikajacego z emisji dwutlenku wegla) poprzez dziatania odwrotne,
takie jak sadzenie drzew, przez zajmujgce sie tym organizacje
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pozarzadowe. Dzieki partnerstwu z ecolytiq Visa oferuje taka ustuge
wspotpracujagcym z nami instytucjom finansowym. Niedawno jeden
ze stowackich bankéw wprowadzit takie rozwigzanie dla ponad 600 tys.
swoich klientow.

Firmy natomiast coraz czesciej uwzgledniaja zrownowazony rozwoéj
w sposobie produkcji czy w logistyce. W Visa takze sie zmieniamy - nie
tylko dlatego, aby ogranicza¢ nasz negatywny wptyw na Srodowisko.
Juz w 2020 roku osiagneliSmy neutralno$¢ pod wzgledem emisji
dwutlenku wegla w naszych dziataniach i przeszlismy w 100%
na odnawialng energie elektryczna. Do 2040 roku zobowiazalismy sie
do osiaggniecia zeroemisyjnosci netto - co najmniej 10 lat przed data
wyznaczong przez Porozumienie Paryskie. Potwierdzeniem naszego
zaangazowania w kwestie ochrony przyrody jest nasza obecno$¢
w takich indeksach i rankingach, jak Dow Jones Sustainability North
American Index, America's Most Responsible Companies i 100 Most
Just Companies. To dla nas powdd do dumy.

Wierzymy, ze gospodarka niskoemisyjna oraz zréwnowazony handel
moga i powinny by¢ skutecznie wspierane. Miedzy innymi poprzez
inspirowanie innych i stwarzanie im mozliwosci dziatania - robimy to
poprzez wykorzystanie mozliwosci naszej globalnej sieci Visa, jak
rowniez poszczegdlnych produktéw, ustug, sieci, danych, marki oraz
specjalistycznej wiedzy w dziedzinie ptatnosci. Bedac jednym
z globalnych lideréw w dziedzinie technologii ptatniczych i organizacja
majacy duzy wptyw na rozwdj handlu, zdajemy sobie sprawe z naszej
odpowiedzialnosci i roli w budowaniu zréwnowazonej gospodarki.

<
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Czy ESG/SDG liczy sie
w procesach zakupowych
konsumentow?
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KTORA UStUGE LUB PRODUKT KUPISZ JES:L.I JEDEN
Z NICH JEST EKOLOGICZNY/ZROWNOWAZONY?

Nie ma to dla mnie znaczenia -
wybrat(a)bym np. ten ktéry znam, 32
ten ktoéry zazwyczaj kupuje

Produkt/ustuge z nizsza ceng 34

) Produkt/ustuge
ekologiczny/zréwnowazony,
bo zwracam na to uwage

w swoich zakupach

’ Pytanie jednowyborowe
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CZESTOTLIWOSC KUPOWANIA
PRODUKTOW/UStUG ZROWNOWAZONYCH

Nie spotykam sie z takimi
w produktami/ustugami / Nie potrafie
odrdznic takiego produktu/ustugi

W ogdle 45

Raz w roku lub rzadziej

JAKI PROCENT WSZYSTKICH ZAKU P.éw
STANOWIA PRODUKTY ZROWNOWAZONE

w

Kilka razy w roku

5

Raz w miesigcu

Raz na dwa tygodnie

Raz w tygodniu

Kilka razy w tygodniu Znikomy Kilka procent Kilkadziesigt procent ® Ponad potowe ® Wiekszos¢ m Wszystkie

» . .
’ Pytanie jednowyborowe K4 Pytanie jednowyborowe
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TAKI PROCENT KONS’UME.NTC'JW JEST
GOTOWY ZAPtACIC WYZSZA CENE
ZA PRODUKT ZROWNOWAZONY

o ¢ ® 0o - 0o
4 /OTAK - 20% - 49%

/‘ Pytanie jednowyborowe

TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

O ILE WIECEJ PROCENT KONSUMENT JEST GOTOWY
ZAPLACIC WIECEJ ZA PRODUKT ZROWNOWAZONY?

do 4%
23

5% - 9%
10% - 19% 38

50% - 99%

100%

’ Pytanie jednowyborowe
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34% ankietowanych zrezygnowatoby z produktu zréwnowa-
zonego na rzez produktu z nizsza cena. Ta sama liczba
os6b wybrataby jednak produkt zrownowazony poniewaz zwraca
na to uwage w trakcie zakupow.

e 45% badanych przyznaje, ze nie spotyka sie podczas swoich
zakupow z produktami i ustugami zréwnowazonymi.

o Tylko 10% respondentéw kupuje produkty/ustugi zrownowazone
kilka razy w tygodniu.

e Co ciekawe, 27% ankietowanych jest gotowych zaptaci¢ do 49%
wiecej za produkt/ustuge zréownowazona.
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JAK WAZNE SA ZAGADNIENIA POLITYK ESG | CELOW SDG W PROCESACH ZAKUPOWYCH KONSUMENTOW

Kupujac na co dzien produkty zwracam uwage na to, czy produkt jest zrownowazony

Chciat(a)bym kupowac wiecej produktéw zrownowazonych w przysztosci 64

w
N

Chciat(a)bym przy podejmowaniu decyzji o zakupie produktow 70
mieé¢ mozliwosé tatwego sprawdzenia i poréwnania ich ocen i rankingu ESG produktow
W ciggu ostatniego roku zetknatem sie/zetknetam sie z mozliwoscia doptacenia (w procesie zakupowym)
do produktu/ustugi by przekazaé pienigdze na cele spoteczne/ochrone srodowiska - 27
(np. cegietka czy 5 zt na obnizenie $ladu weglowego)
W ciagu ostatniego roku skorzystatem(-am) z mozliwosci doptacenia do produktu/ustugi by obnizy¢ swoj slad - 23
weglowy (np. dodatkowe 5 zt do biletu lotniczego)
W ciggu ostatniego roku zetknetam sie / zetknatem sie z informacja, Zze firma wytwarzajaca jakis produkt/ - 33
firma oferujaca jakas ustuge réwnowazy emisje CO, i wptyw na srodowisko np. poprzez sadzenie laséw
Chciat(a)bym, aby firma wytwarzajaca jakis produkt/ firma oferujaca jakas ustuge w przypadku negatywnego _ 67
wptywu tej firm na srodowisko i klimat, rwnowazyta swéj wptyw/emisje CO, np. poprzez sadzenie laséw?

/‘ Pytanie jednowyborowe
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e Zdecydowana wiekszos$¢, bo az 70% konsumentéw chciataby
mie¢ mozliwos¢ tatwego sprawdzenia i poréwnania ocen oraz
rankingu ESG produktow.

e Ponad % respondentow chciataby w przysztosci kupowac wiecej
produktéw zrownowazonych.

e Zaledwie 23% ankietowanych skorzystata w przesztosci
z mozliwosci doptacenia do produktu/ustugi by obnizy¢ swoj slad
weglowy.
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CZY ZREZYGNOWANO BY Z ZAKUPU PRODUKTOW OD FIRM WIEDZAC, ZE....?

SN NN NN NN NN RN AN AN NN NN AN AN RN NN AN AN AN AN AN RN AN AN AN AN NN AN AN AN AN NN AN NN AN AN N AN EANNANERENNENEEEEEEERREEEEN,,
>

Firma nie przestrzega praw cztowieka _ 52
Firma niszczy lub negatywnie wptywa na srodowisko naturalne/klimat _ 49
Firma zatrudnia pracownikéw w sposob nielegalny, nieuregulowany prawnie, w tym dzieci _ 47

Firma zleca produkcje swoich wyrobéw w miejscach gdzie tamie sie prawa cztowieka (praca przymusowa, brak praw _ 44
pracowniczych itd.)

*
ML T T IIImImmOIImIoIoInIoIoIoInnnooomomomomomooooOom

Prowadzi dziatalno$¢ w kraju objetym sankcjami (np. Rosja, Iran) _ 42
Firma unika ptacenia podatkéw w Polsce i prowadzi mato przejrzysta polityke finansowa _ 41
Nie reaguje na mobbing w pracy _ 41
Firma dyskryminuje pracownikéw (np. gorzej wynagradza, nie gwarantuje réwnych szans na awans ze wzgledu na _ 40
ptec, wiek, orientacje seksualna)
Firma stosuje dziatania korupcyjne _ 39
Firma tamie sankcje (np. gospodarcze) _ 37
Produkt byt testowany na zwierzetach _ 36
Firma nie redukuje swojego negatywnego wptywu na srodowisko _ 36

Wykorzystuje swoja pozycje w stosunkéw do dostawcow i partneréw biznesowych np. zanizajac ceny w skupie, _ 28
wydtuzajac terminy ptatnosci itp

3

3
*

“esssnssssssmmnnnnnnsn®
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*

Firma nie wspiera lokalnych spotecznosci, - 18 /

Zadne - 9

/‘ Pytanie wielokrotnego wyboru
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POSTAWY POLAKOW WOBEC ZAOPATRYWANIA SIE POLSKICH
FIRM W SUROWCE W KRAJACH, W KTORYCH tAMIE SIE PRAWA
CZLOWIEKA LUB KTORE SA W STANIE WOJNY

w tym w paliwa kopalne (np. gaz, ropa) z krajéw gdzie tamie sie

Czy uwaza Pan(i), ze polskie firmy powinny zaopatrywac sie surowce, -
20
prawa cztowieka (np. wybrane kraje afrykanskie, azjatyckie)?

Czy uwaza Pan(i), ze polskie firmy powinny zaopatrywac sie surowce,
w tym w paliwa kopalne (np. gaz, ropa) z krajéw,
z ktérymi nasi sgsiedzi sq w stanie wojny (np. Rosja)?

;-

/‘ Mozliwa jedna odpowiedzZ na pytanie
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Co drugi badany zrezygnowatby z zakupu produktu lub ustugi od
firmy, ktora nie przestrzega praw cztowieka.

42% konsumentow zrezygnowatoby z zakupow w firmie, ktora
prowadzi dziatalnos¢ w kraju objetym sankcjami np. w Rosji.

Tylko 18% zrezygnowatoby z zakupu wiedzac, ze firma nie
wspiera lokalnych spotecznosci

Zaledwie 18% badanych jest tez zdania, ze polskie firmy powinny
zaopatrywac sie surowce, w tym w paliwa kopalne np. w Ros;ji.
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ELZBIETA SZADZINSKA

Wiceprezeska, Federacja Konsumentow

Badania opinii publicznej z ostatnich lat zgodnie pokazuja,
ze najwazniejszym wyzwaniem dla spoteczenstwa jest przeciwdziatanie
zmianom klimatycznym i ochrona srodowiska. Okres pandemii wptynat
na zmiane swiadomosci konsumentéw, ktérzy przewartosciowali swoje
zycie, wskazujac zdrowie jako najwieksze dobro. Konsumenci zwracaja
uwage na takie cechy produktéow, jak ekologiczno$é, sktad
i pochodzenie, aspekty zdrowotne oraz materiaty opakowan. Nie
oznacza to jednak, ze zachowania i wybory zakupowe przynoszace
korzysci Srodowiskowe i spoteczne sg przez konsumentéw postrzegane
jako dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Wiele oséb ma niska
Swiadomos¢ lub powierzchowna wiedze na temat "zréwnowazonosci”.
Odpowiedzi udzielone na pierwsze pytanie w badaniu pokazuja, ze dla
1/3 respondentéw nie ma znaczenia, czy kupuja produkt ekologiczny.
Réwnie charakterystyczna jest odpowiedz 1/3 badanych, dla ktérych
istotnym kryterium jest cena. Tylko 1/3 dokonuje swiadomego wyboru
produktu zréownowazonego, bo ta cecha jest dla nich najwazniejsza.
Powdd, dla ktérego tak wielu konsumentéw nie przywigzuje wagi czy
produkt jest ekologiczny, mozemy znalez¢ w odpowiedzi na drugie
pytanie. Prawie potowa badanych nie potrafi odrézni¢ produktu
ekologicznego od innych, w zwigzku z tym twierdzi, ze nie spotyka ich
na poétce sklepowej. Pozostali deklaruja, ze wybierajg takie produkty
z roézng czestotliwoscig, najczesciej raz lub dwa razy na tydzien.
Réwniez procentowy udziat takich produktow w koszyku zakupowym
nie jest wielki, przewaznie kilka procent. Tylko 1% badanych deklaruje,
ze kupujg wytacznie produkty zréwnowazone. W tej sytuacji zdziwienie,
ale i nadzieje budzi deklaracja 43% badanych o gotowo$ci ptacenia
wyzszej ceny za takie produkty. Nalezy mie¢ nadzieje, ze ta deklaracja
nie zostanie negatywnie zweryfikowana przy pétce sklepowej.

Odpowiedzi na kolejne pytanie, jak wazne sg zagadnienia ESG/SDG
W procesie zakupowym potwierdzaja niski stopien wiedzy na ten temat,
ale jednoczesnie pokazuja, ze konsumenci chcg miec¢ wiecej informacji,
aby zmieni¢ swoje zachowania na bardziej proekologiczne. Najczesciej
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sg to proste dziatania jak segregacja $mieci, oszczedne zuzycie wody,
zakupy na platformach second-hand lub oddawanie rzeczy za darmo,
proby reperowania zepsutego sprzetu. Takie dziatania wcale nie musza
oznaczaé, ze wszyscy konsumenci znajg znaczenie terminu ,gospodarka
wspotdzielenia”. Wazne, ze sg to dziatania swiadome. Zainteresowanie
zréwnowazonym rozwojem to nie tylko zmiana codziennych zachowan,
ale to réwniez oczekiwania konsumentéw wobec biznesu, jak postrzega
cele spoteczne i ekonomiczne, czy wykazuje nalezyta starannos$¢
w zakresie ochrony $rodowiska, gospodarowania zasobami naturalnymi.
Z badania wynika, ze dla konsumentéw istotnym jest czy firma dziata
etycznie, przestrzega praw cztowieka, respektuje prawa pracownicze,
jest rzetelna w stosunku do swoich podwykonawcéw, jej produkcja nie
niszczy s$rodowiska naturalnego. Dzieki mediom spoteczno$ciowym
informacja o nieetycznych dziataniach firmy dociera do ogromnej rzeszy
konsumentéw i pozwala im bojkotowac¢ produkty takiego przed-
siebiorcy.

Ostatnie lata to czas préby dla konsumentéw: najpierw pande-
mia COVID-19, teraz wojna wywotana agresja Rosji na Ukraine i jej
ekonomiczne skutki. Konsumenci czujg zagrozenie swojej sytuacji
ekonomicznej i obawiajg sie obnizenia standardéw zycia, co nie
pozostanie to bez wptywu na zachowania i wybory konsumenckie. Stad
odpowiedz na ostatnie pytanie dajgca przyzwolenie na zakup surowcow
strategicznych w krajach tamigcych prawa cztowieka lub bedacych
agresorami. Mimo ze to tylko kilkanascie procent badanych, jednak
pokazuje to, ze istnieje grupa konsumentéw, dla ktérej etyka w biznesie
i cele zréwnowazonego rozwoju nie majg znaczenia. Patrzac na obecng
sytuacje wywotang skutkami wojny w Ukrainie, mozna sie spodziewad,
ze to cena bedzie znéw gtéwnym kryterium wyboru przy zakupach,
jak réwniez wieksza rozwaznos$¢ konsumpcji.
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DOMINIKA GRUSZNIC-DROBINSKA

Dyrektor, Marketing & Consumer Intelligence,
GfK Polonia

Zwieksza sie liczba polskich konsumentéw, ktérzy biorg odpo-
wiedzialno$¢ za ochrone s$rodowiska, tym samym oczekujg oni, aby
marki i instytucje réwniez zwiekszyty swoje dziatania proekologiczne.
Stale obserwujemy, jak rosnie zainteresowanie produktami
ekologicznymi. Blisko 1/3 Polakéw poszukuje informacji o prosrodo-
wiskowych praktykach marek. Jest to spdjne z wynikiem badania
dotyczacym liczby oséb, ktore w ciggu ostatniego roku miaty mozliwosé
doptacenia do produktu/ustugi, aby przekazaé pienigdze na cele spote-
czne/ochrone srodowiska lub by obnizy¢ swaéj slad weglowy.

Wzrost $wiadomosci ekologicznej ma odzwierciedlenie w wyborach
konsumenckich. 34% polskich konsumentéw deklaruje wybér produktu
lub ustugi ekologicznej/zrownowazonej Nie dziwi mnie ten wynik,
zwtaszcza, ze z innych przeprowadzonych przez nas badan wynika,
ze Polacy chetnie siegaja po marke, ktéra wspiera stuszng sprawe,
w ktéra wierza.

Co ciekawe, pomimo wysokiej inflacji i w obliczu coraz wiekszych
oszczednosci, na ktére musi sie decydowacé przecietny Polak, blisko
potowa z nas jest gotowa zaptaci¢ wyzsza cene za produkt zréwno-
wazony.

Wskazuje to zatem, ze postepowanie zgodne z Celami Zréwno-
wazonego Rozwoju moze mie¢ wymierne korzysci nie tylko dla $rodo-
wiska i spoteczenstwa, ale takze pozytywnie wptywac¢ na przychody
firm. W potaczeniu z faktem, ze ponad 60% polskich konsumentéw
chciatoby kupowac¢ wiecej produktéw zréwnowazonych w przysztosci,
to bardzo optymistyczna informacja.
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To, co wydarzyto sie tuz po wybuchu wojny w Ukrainie, kiedy to Polacy
masowo zaczeli bojkotowac produkty pochodzace z Ros;ji, jest dosy¢
silnym dowodem na to, ze nie tylko na poziomie deklaracji okoto
potowa polskich konsumentéw zrezygnowataby z produktu lub ustugi,
wiedzac, ze firma nie przestrzega praw cztowieka, niszczy Srodowisko,
czy tez zleca produkcje swoich produktéw w miejscach, gdzie tamie sie
prawa cztowieka.

Wyniki z tego badania pokazuja jednoznacznie, ze kazdy producent
czy tez ustugodawca powinien bardzo szeroko komunikowaé swoje
wartosci i dziatania zwigzane z ochrong srodowiska, bo samo rapor-
towanie ESG wiekszo$¢ firm ma juz wpisane w swoje zasady dziatania.
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Z JAKICH UStUG RE-COMMERCE SKORZYSTANO
W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY?

Naprawa (repair): Ustugi naprawcze lub odnawianie/ponowne wykorzystanie
uzywanych produktéw (np. poprawa wygladu lub zmiana funkgc;ji) - 30

Odsprzedaz (resale): Sprzedaz wczesniej uzywanych produktéw
lub czesci (np. ubran, mebli, zabawek, samochoddw)

ponownego wykorzystania (do wtasnej firmy lub do innej firmy w ramach programu zwrotéw)

Uzupetnianie (refill): Dostarczanie produktow w opakowaniach, ktére moga by¢ ponownie wykorzystane lub
napetnione, lub zawartosci do ponownego napetnienia tych produktéw (np. detergenty/srodki czyszczace,

Zwrot (return): Zapewnienie zwrotu produktéw po zakonczeniu ich uzytkowania w celu recyklingu lub -
zywnosc¢ i napoje, baterie wielokrotnego tadowania, produkty kosmetyczne) -

Wypozyczalnia (rental): Wypozyczanie produktéw / przedmiotéw w ramach abonamentu lub podobnych
modeli (np. samochoddw, rowerdw, odziezy, narzedzi) 14

Redystrybucja (redistribute): Redystrybucja do uzytku innych organizacji/oséb fizycznych rzeczy, ktére nie s3

potrzebne lub nie mogg by¢ wykorzystane przed uptywem terminu przydatnosci, poprzez darowizne lub - 13
sprzedaz po obnizonych cenach (np. produkcja wyrobdow, dodatkowe miejsca pracy w biurze, w petni
sprawny uzywany sprzet IT, niewykorzystane jedzenie z kawiarni lub supermarketu)

ZADNE Z POWYZSZYCH | 34%

/‘ Pytanie wielokrotnego wyboru
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Z JAKICH UStUG RE-COMMERCE
CHCIANO BY SKORZYSTAC W CIAGU NAJBLIZSZYCH 12 MIESIECY?

Zwrot (return): Zapewnienie zwrotu produktéw po zakonczeniu ich uzytkowania w celu recyklingu
lub ponownego wykorzystania (do wtasnej firmy lub do innej firmy w ramach programu zwrotéw)

Odsprzedaz (resale): Sprzedaz wczesniej uzywanych produktéw
lub czesci (np. ubran, mebli, zabawek, samochodow)

Naprawa (repair): Ustugi naprawcze lub odnawianie/ponowne wykorzystanie
uzywanych produktéw (np. poprawa wygladu lub zmiana funkcji)

Uzupetnianie (refill): Dostarczanie produktow w opakowaniach, ktére moga by¢ ponownie wykorzystane
lub napetnione, lub zawartosci do ponownego napetnienia tych produktéw (np. detergenty/s$rodki
czyszczace, zywnosc i napoje, baterie wielokrotnego tadowania, produkty kosmetyczne)

Redystrybucja (redistribute): Redystrybucja do uzytku innych organizacji/oséb fizycznych rzeczy, ktére nie s3
potrzebne lub nie moga by¢ wykorzystane przed uptywem terminu przydatnosci, poprzez darowizne lub
sprzedaz po obnizonych cenach (np. produkcja wyrobéw, dodatkowe miejsca pracy w biurze, w petni
sprawny uzywany sprzet IT, niewykorzystane jedzenie z kawiarni lub supermarketu)

Wypozyczalnia (rental): Wypozyczanie produktéw / przedmiotéw w ramach abonamentu
lub podobnych modeli (np. samochodéw, rowerdw, odziezy, narzedzi)
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ZADNE Z POWYZSZYCH | 16%

" Pytanie wielokrotnego wyboru
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Najpopularniejsza ustuga typu re-commerce wséréd badanych jest
naprawa - 30% z nich skorzystato z ustug naprawczych lub uzy-
wanych produktéw.

34% ankietowanych nigdy nie skorzystato z ustug re-commerce.

Natomiast 84% badanych chciatoby w przysztosci skorzystac
z jakiejs formy ustug re-commerce. Najczestszym wyborem bytby
zwrot produktow po zakornczeniu ich uzytkowania w celu recy-
klingu lub ponownego wykorzystania. Z tej formy chciatoby
skorzysta¢ 47% ankietowanych.

Jedynie 16% ankietowanych nie chciatoby skorzysta¢ z ustug
re-commerce.
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OKOLICZNOSCI ZACHECAJACE DO KORZYSTANIA Z RE-COMMERCE
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Chec pozbycia sie zalegajacych rzeczy z piwnicy/biura/domu/innych pomieszczen _ 39 ,

Uzyskanie lepszego produktu po nizszej cenie _ 37

Znizki i nagrody lojalnosciowe za korzystanie z takich ustug i produktow [ NN 34

o*

tatwosc utylizacji opakowan (blisko$¢ punktéw, ksztatt opakowan itp.) _ 31

i S 8 i

EEsEEEEEEEEEEEEEm
o ",
®sassnnssnasnnmnnnast®

Chciatbym po prostu ponownie uzywac rzeczy (napetnia¢ ponownie opakowania na kosmetyki), ale nie moge tego _ 28
. robic¢ dzisiaj

.
NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEE NS EEEE NN EEEE NN NN NN NN EEEE NN NN NN NN EEE NN NEEEE NN EEEEE NN EEEE SN EEEENENEEEEENEEEEEEEEEEEESE

Woydtuzenie okresu uzytkowania produktéw wraz z dtuzsza gwarancja za korzystanie z takich ustug _ 24

0
.®

=

Wiecej firm lokalnych w mojej okolicy oferujacych takie ustugi i produkty _ 23
Godne zaufania strony internetowe/aplikacje np. pomagajace uniknac¢ naciagaczy i oszustw w tym zakresie _ 22

Oferowanie takich ustug przez firmy, bo dzisiaj jest ich mato ||| NG 22

Dostep do informacji/gwarancja autentycznosci/pochodzenia produktéw lub przedmiotéw (np. gdzie zostaty _ 19
wykonane, przez kogo, materiaty, poprzedni wtasciciele)

Pozytywne opinie spoteczenstwa/przyjaciét/rodziny o takich produktach i ustugach _ 18
Nowe obowiazki/regulacje prawne (jak obowiazek sortowania $mieci) - 17

Interaktywna mapa/narzedzie do wyszukiwania réznych typoéw produktéw/ustug - 16

Dostep do informacji o tym, jak korzystanie z ustugi pomaga zmniejszy¢ wptyw na srodowisko, np. cyfrowe - 15
potwierdzenia zmniejszenia wptywu na klimat

Wiecej znajomych korzystajacych z takich produktéw i ustug - 12

Popularny system certyfikacji (znak zaufania dla przedsiebiorstw) wskazujacy na standardy ustug i bezpieczenstwa - 12

Wsparcie i doradztwo w zakresie korzystania z r6znych stron internetowych lub aplikacji/technologii, ktére pomagaja - 11
korzystac z takich ustug/produktéw

Otrzymanie wsparcia/porad od rzadu lub innych organizacji wspierajacych - 10

Korzystanie z subskrypcji (abonamentu comiesiecznego) na takie ustug (np. Abonament na ponowne napetnianie - 10
kosmetykow w sklepie)

Bycie czescia wirtualnej spotecznosci w internecie, ktorej to jest bliskie i mozliwo$¢ wymiany pomystéw w ramach - 8
spotecznosci

Celebryci lub influencerzy w mediach spotecznosciowych korzystajacy z takich ustug . 4

#  Pytanie wielokrotnego wyboru ZADNE Z POWYZSZYCH | 11%
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GLOWNE POWODY NIEKORZYSTANIA Z RE-COMMERCE

GS NN NN NN NN NI E AN N NN NN NI EE NN NN NN NN NN EIEA AN AN NN NN NN EAEEE NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEy,
*

Brak wiedzy - nie wiem wystarczajaco duzo na ten temat [ 23

Trudno znaleZ¢ takie produkty/ustugi w preferowanej lokalizacji lub cyfrowo (online, media - 16
spotecznosciowe)

Niewystarczajaca liczba opciji odbioru/zwrotu produktu [ 16

Ograniczony wybér produktéw lub marek oferujacych takie produkty/ustugi [ 15

TAKI PROCENT POLAKOW NIE SKORZYSTAL
Z UStUG RE-COMMERCE W UBIEGLYM ROKU DT O A orerre S SO

Brak gwaranciji, jesli jest jakis problem z produktem [l 12

sssEEEEEEEEEEEEEEm,,
®sansnnssnannnnnnnas?®

Potencjalne oszustwa / bezpieczenistwo w sieci, w tym wytudzenia - 12

Obawy dotyczace trwatosci / wytrzymatosci / degradacji produktu [l 11

Trudnosci z odzyskaniem pieniedzy w przypadku jakichkolwiek problemoéw / brak obstugi - 10
posprzedazowej

Takie produkty bywaja drozsze niz nowy produkt [l 10

Potencjalne obawy dotyczace bezpieczenstwa / higieny - 9
o N I E o s Preferuje nowe produkty/ustugi [l 9
/o N=269 Jest to niewygodne / niemam czasu [l 9

Kwestie praktyczne w domu/mieszkanie np. zbyt duzy batagan, brak miejsca do przechowywania - 7

Nie ufam innym cztonkom spoteczenstwa, ktérzy udostepniaja, oferuja, sprzedaja takie produkty/ustug - 7
Brak pewnosci co do korzysci dla sSrodowiska . 6
Nie ufam firmom oferujacym te produkty/ nie wiedza kim sa . 6
Takie produkty/ustugi sa zbyt drogie i nie mozna sobie na nie pozwoli¢ . 6
Takie produkty/ustugi maja dla mnie mata wartos¢ . 5
Takie produkty/ustugi nie oferuja wystarczajacej oszczednosci kosztow . 5
Nie moge korzystac z preferowanych sposobdéw ptatnosci (np. brak ptacenia kartg ptatnicza, gotoéwka) I 3
" Pytanie wielokrotnego wyboru Inni ludzie tego nie robia lub nie jest to spotecznie akceptowane || 2
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ [N 34
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Gtéwnym powodem korzystania z handlu rzeczami uzywanymi dla
39% badanych jest che¢ pozbycia sie zalegajacych rzeczy z domu,
biura lub garazu.

Dla 37% ankietowanych motywacjg do skorzystania z re-commerce
jest po prostu nizsza cena.

Niewiedza - 23% respondentéw twierdzi, ze to witasnie ona
uniemozliwita im korzystanie z ustug typu re-commerce.

16% oso6b przyznato, ze trudno im znalez¢ taki produkty cyfrowo
lub w sklepach.
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DR AGNIESZKA SZNYK

Prezeska, Instytut Innowacji i Odpowiedzialnego
Rozwoju INNOWO

Gospodarka cyrkularna to model ekonomiczny, ktéry powinien by¢ jak
najszybciej wdrozony, aby zapobiec katastrofie spoteczno-ekologicznej
ZWigzanej z wyczerpaniem zasobdéw naszej planety. Poniewaz gospo-
darka jest systemem naczyn potaczonych, skuteczna transformacja
w kierunku modelu gospodarki obiegu zamknietego jest oczywiscie
uzalezniona od dziatan wszystkich interesariuszy: rzadéw, przed-
siebiorcéw, konsumentéw. Jednak, aby efektywnie implementowad
gospodarke cyrkularng, musimy uwaznie przyjrze¢ sie wyborom
konsumenckim. Czy jestesmy jako konsumenci gotowi na nowe modele
biznesowe oparte na naprawie, odsprzedazy, uzupetnieniu digitalizacji,
wypozyczaniu i subskrybowaniu?

Jak pokazuje badanie ,Technologia w stuzbie spoteczenstwu.
Czy Polacy zostang spoteczenstwem 5.0. Edycja 2022” obecnie spora-
dycznie korzystamy z tego typu rozwigzan. Ponad 30 % badanych nie
korzystato z zadnych tego typu rozwiazan, chociaz, co ciekawe, na po-
ziomie deklaratywnych chetnie wprowadzatoby je w codzienne zycie
prawie 50% respondentéw. Jedynie 16% nie skorzystatoby z tego typu
ustug.

Skad wiec ten rozdzwiek? Jak odpowiedzieli respondenci, brakuje na
rynku rozwigzan opartych na naprawie produktéw czy uzupetnieniu
opakowan wielokrotnego uzytku. Brakuje tez wiedzy na ten temat,
a konsumentom towarzyszy obawa co do jakosci débr oferowanych
w w/w modelach biznesowych.

m TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

Dlatego tak wazna jest z jednej strony edukacja, z drugiej wsparcie
przedsiebiorcéw w implementacji cyrkularnych modeli biznesowych.
W Polsce i w Europie funkcjonuja tego typy inicjatywy jak np. Polish
Circular Hotspot platforma majagca na celu faczenie réznego
rodzaju interesariuszy na rzecz transformacji cyrkularnej.

Podobny cel ma European Circular Economy Stakeholder Platform, ktérej
jako INNOWO jestesmy cztonkiem. Konieczne jest tez zdecydowane
dziatanie rzadu dla budowania odpowiedniego otoczenia legislacyjnego
wspierajacego rozwdj cyrkularnych modeli biznesowych, opartych
wtasnie na produktach wielorazowego uzytku, wsparciu i rozwoju
sektora ekoprojektowania na rzecz dtugiej trwatosci i modu-
towosci débr czy wprowadzanie zachet fiskalnych do naprawy i rozwoju
rynku surowcow wtérnych.

Badanie Fundacji Digital Poland potwierdza, ze konsument jest gotowy
i chetnie zmieni swoje nawyki - trzeba teraz przekonac¢ biznes do tej
zmiany i uswiadomi¢, ze przyniesie to nie tylko zysk Srodowiskowy
czy spoteczny, ale takze ekonomiczny.
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MARCIN TISCHNER

Corporate Engagement & Sustainability Specialist,

ProVeg Polska

Jako ludzkos$¢ stoimy przed ogromnym wyzwaniem. W tej chwili
populacja Ziemi wynosi prawie 8 miliardéw ludzi, a do 2050 roku
wzrosnie do okoto 10 miliardéw. Oznacza to, ze zapotrzebowanie
na zywnos$¢, wode, podstawowe rzeczy i przedmioty oraz dostep
do ustug wzrodnie. Aby zapewni¢ zaréwno nam, jak i przysztym
pokoleniom godne warunki zycia i rozwoju, musimy juz dzi$§ zadbac
o0 naszg wspolng planete. W "dbaniu o planete" czy "ratowanie
planety" nie chodzi o to, ze planeta sobie bez nas nie poradzi. Ziemia
bedzie funkcjonowac jeszcze przez miliardy lat i jej istnieniu nie zagraza
to, co dzieje sie obecnie. Jednak liczne wyzwania $rodowiskowe,
z ktorymi sie mierzymy moga doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej nasza
egzystencja bedzie znacznie utrudniona.

Oczywiscie, kluczowa role w walce o lepszg przyszto$¢ odgrywaja
rzadzacy, korporacje oraz organizacje pozarzadowe. Wydawacé by sie
mogto, ze rola indywidualnych konsumentéw jest marginalna, ale... Jako
osoby indywidualne jesteSsmy zaréwno konsumentami, jak i obywa-
telami, ktérzy codziennie gtosujg swoimi portfelami, a raz na jaki$ czas
to naszymi decyzjami sg wybierani politycy, ktérzy nas reprezentuja.
Dlatego dziatania zaréwno firm, jak i politykéw bedg w mniejszym lub
wiekszym stopniu naszych potrzeb. Oczekujac bardziej przyjaznych
srodowisku produktéw, ustug czy przepiséw prawnych - mozemy
realnie wptynac¢ na otaczajaca nas rzeczywistosé.

TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

Ogromna role w tym procesie moga odegra¢ technologie cyfrowe.
Wszak to np. internet stuzy nam coraz czesciej do nabywania zywnosci,
przedmiotéw i ustug. Jak wynika z tegorocznej edycji raportu
“Technologia w stuzbie spoteczenstwu. Czy Polacy zostang spoteczenstwem
5.0?", az 84% Polakéw chce skorzystac w najblizszym czasie w jakiejs
z form ustug re-commerce (gtéwnie ustug naprawy i odsprzedazy).
Motywuja nas do tego gtéwnie wzgledy praktyczne: cheé pozbycia
sie zalegajacych rzeczy czy nizsza cena produktu. W dobie inflacji
i ograniczonego dostepu do niektérych débr aspekty te moga tylko
wkroétce jeszcze bardziej zyskac na znaczeniu.

Jako ze odbiorcami niniejszego raportu beda w duzej mierze osoby
zwigzane z branza e-commerce, zwracam sie do Panistwa z apelem
o utatwienie konsumentom podejmowania zréwnowazonych wyboréw
w sieci, aby stawaty sie one opcjami domysinymi. Konsumenci chca
wydtuzaé¢ zycie rzeczom lub/i nadawaé im drugie zycie. Jednak, jak
wskazano w wyzej wspomnianym raporcie, blokuje ich czesto brak
wiedzy, niewielka ilos¢ dogodnych dla nich opcji oraz liczne obawy
(dotyczace jakosci, potencjalnych oszustw itp.). Poprzez edukacje
Polakbw na temat mozliwosci odpowiedzialnych zachowan,
jakie stwarza nam re-commerce, mozemy realnie staé¢ sie
spoteczeristwem 5.0.
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AGNIESZKA PLENCLER

Prezeska, Forum Konsumentéw

Wedtug licznych analiz i prognoz rynek re-commerce bedzie sie dyna-
micznie rozwija¢. Wedtug globalnego raportu przeprowadzonego przez
Thredup z analiza firmy badawczej GlobalData, rynek recommerce
roSnie w tempie 11 razy szybszym niz tradycyjny handel detaliczny.
S3 zapewne réznice pomiedzy dynamika rozwoju na poszczegdlnych
rynkach, ale trend wzrostu jest wyrazny. Wedtug danych z raportu
Fundacji Digital Poland 2022, w Polsce w roku 2021 z ustug
recommerce skorzystato juz 66% Polakéw. Najwieksza popularnoscia
cieszg sie: ustugi naprawcze lub odnawianie/ponowne wykorzystanie
uzywanych produktéw (np. poprawa wygladu lub zmiana funkcji) - 30%
oraz odsprzedaz wczesniej uzywanych produktéw lub czesci (np. ubran,
mebli, zabawek, samochodéw) - 29%. Jest to efekt wielu czynnikow
takich jak wzrost swiadomosci ekologicznej, doswiadczenie pandemii
(czasowe funkcjonowanie z licznymi ograniczeniami), wieksza doste-
pnos¢ rzeczy z drugiego obiegu oraz wysoka inflacja- wzrost cen, ktéry
zwieksza atrakcyjnos¢ rzeczy uzywanych i tym samym tanszych.
Zachowania i postawy zwigzane z rynkiem recommerce rdéznig sie
w poszczegdlnych grupach konsumentéw. Osoby bardziej $wiadome
i wrazliwsze na aspekty ekologiczne torujg droge pozostatym grupom
konsumentéw i wptywajg na aktualne trendy. Jednym z nich jest
bycie ,,smart” konsumentem, dla ktérego transparentnos¢ oraz dbanie
o $rodowisko naturalne ma duze znaczenie. Co wiecej aspe-
kty psychologiczne zwigzane z manifestacja wtasnego statusu
materialnego w s3 redefiniowane, a drogie, nowe dobra materialne
ustepuja miejsca rzeczom vintage. Niestety, ale z obserwacji zachowan
konsumentéw oraz analizy wielu raportéw z badan wiemy, ze deklaracja
nie zawsze pokrywa sie z zachowaniem. Nawet jesli na poziomie
wynikéw deklaratywnych widzimy, ze tematy takie jak ekologia
i transparentno$¢ s dla Polakéw istotne to jeszcze nie oznacza,
ze wptynat one na ich codzienne wybory. Czesto tez konsumenci

m TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

jeszcze nie podejmujg decyzji zgodnie z gtoszonymi przez siebie
wartosciami, ale oczekujg od biznesu wtasnie takich dziatan. Jeste$Smy
w bardzo ciekawym momencie, w ktéorym to wtasnie biznes moze
przejac role przewodnika dla konsumentéw i straznika wartosci. Wyniki
badania barometru zaufania Edelmana 2020 oraz 2022 pokazuja, ze to
wtasnie biznesowi i NGOs najbardziej ufamy i wierzymy w jego sku-
teczno$¢ w przeciwienstwie do rzadzacych. Pojawia sie takze
Swiadomos¢ tego, ze kupowanie to wymiana i sprzezenie zwrotne - my
wallet is my vote, zatem moja gotéwka to nie tylko srodki do nabycia
czegos, ale tez wspieranie lub ostanianie danej marki.

Prognozy wzrostu rynku re-commerce wida¢ takze w omawianych wy-
nikach badania Digital Poland, az 84% Polakéw ma zamiar skorzystac
z tych ustug w najblizszym czasie, przede wszystkim ze: zwrotu,
odsprzedazy, naprawy i ponownym uzupetnieniu produktu w posia-
danym juz opakowaniu. 5 najwazniejszych motywacji korzystania
z recommerce to: che¢ pozbycia sie zalegajacych rzeczy z piwnicy, biura,
domu, innych pomieszczen, uzyskanie lepszego produktu po nizszej
cenie, znizki i nagrody lojalnoSciowe za korzystanie z takich ustug
i produktow, tatwosé utylizacji opakowan (bliskos¢ punktéow, ksztatt
opakowan itp.), che¢ ponownego uzycia rzeczy (napetnia¢c ponownie
opakowania na kosmetyki), ale brak mozliwosci zrobienia tego dzisiaj.
Co ciekawe najwazniejsze motywacje skorzystania z ustug re-commerce
nie sg zwigzane bezposrednio z ekologia lub zewnetrznymi regulacjami.
To gtéwnie motywacje zwigzane z ,,Ja" i osobistymi korzysciami.
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W duzo mniejszym stopniu sg to miedzy innymi: dostep do informacji
o tym, jak korzystanie z ustugi pomaga zmniejszy¢ wptyw na
srodowisko, np. cyfrowe potwierdzenia zmniejszenia wptywu na klimat,
popularny system certyfikacji (znak zaufania dla przedsiebiorstw)
wskazujacy na standardy ustug i bezpieczenstwa, otrzymanie
wsparcia/porad od rzadu Iub innych organizacji wspierajacych,
a celebryci lub influencerzy w mediach spotecznos$ciowych korzystajacy
z takich ustug to najnizej oceniania okolicznos¢ zachecajaca. 11%
Polakéw twierdzi, ze nic nie jest w stanie ich zacheci¢ do ustug
recommerce. To bardzo istotne informacje z punktu widzenia
projektowania komunikacji kierowanej do konsumentéw: odwotywanie
sie do indywidualnych korzysci tu i teraz moze daé¢ wiekszy odzew
i bardziej zacheci¢ do zmiany zachowan.

Jednak 34% Polakéw nie skorzystato z ustug re-commerce w ciggu
ostatnich dwunastu miesiecy. Powodéw, dla ktérych Polacy nie sko-
rzystali z ustug re-commerce jest wiele, ale najwazniejsze z nich to brak
wiedzy, trudnosci ze znalezieniem takich produktéw/ustug w prefe-
rowanej lokalizacji lub cyfrowo, niewystarczajgca liczba opcji
odbioru/zwrotu produktu, ograniczony wybér produktéw lub marek
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oferujacych takie produkty/ ustugi oraz obawy dotyczace jakosci tego
typu wustug i produktow. Takze 34% Polakéw sposréod tych
ktérzy nie skorzystali z ustug re-commerce wskazata odpowiedz
,trudno powiedzie¢” co rowniez Swiadczy o potrzebie edukacji w tym
temacie.

Widzimy potencjat rynku re-commerce i zainteresowanie nim Polakéw,
ale to nie powinno nas zwalnia¢ z dalszej edukacji i adresowania
wtasciwej motywacji konsumentéw. Warto zatem pogtebic¢ te wyniki
badan i znalez¢ najwazniejsze insighty konsumenckie.
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CZY PODJETO BY PRACE W FIRMIE, KTORA.....?
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Nie wspiera lokalnych spotecznosci - 11

*
*

Nie przestrzega praw cztowieka - 11
Produkty sa szkodliwe dla cztowieka (np. papierosy, napoje stodzone) - 11

Testuje swoje produkty na zwierzetach - 10

Dyskryminuje pracownikéw (np. gorzej wynagradza, nie gwarantuje réwnych szans na awans ze wzgledu na pteé, - 10
wiek, orientacje seksualna)
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Zatrudnia pracownikéw w sposéb nielegalny, nieuregulowany prawnie, w tym dzieci - 10 B

.
* .
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Nie reaguje na mobbing w pracy - 9

R

Prowadzi dziatalno$¢é w kraju objetym sankcjami (np. Rosja) - 9

Nie redukuje swojego negatywnego wptywu na srodowisko - 9

Produkty niszcza lub negatywnie wptywaja na srodowisko naturalne/klimat - 8
Stosuje dziatania korupcyjne - 8

tamie sankcje (np. gospodarcze) - 8

Unika ptacenia podatkéw w Polsce i prowadzi mato transparentna polityke finansowa . 7

Wykorzystuje swoja pozycje w stosunkéw do dostawcow i partneréw biznesowych np. zanizajac ceny w skupie, . 7
wydtuzajac terminy ptatnosci itp
Zleca produkcje swoich wyrobéw w miejscach gdzie tamie sie prawa cztowieka (praca przymusowa, brak praw . 6
pracowniczych itd.)

Inne I 1

zacne | ¢0

/‘ Pytanie wielokrotnego wyboru
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e 60% ankietowanych wskazuje, ze nie podjetaby pracy w firmie
niezgodnej z bazowymi wymogami ESG, czyli majacej negatywny
wptyw na Srodowisko, tamigcej prawa cztowieka, tamiacej
sankcje, unikajacej podatkéw czy oszukujacej partneréw
biznesowych.

e Zaledwie 8% badanych podjetoby prace w firmie, ktora tamie
sankcje gospodarcze lub stosuje dziatania korupcyjne.

o Wiecej ankietowanych - 11% - przyjetoby oferte pracy od firmy,
ktéra nie wspiera lokalnych spotecznosci oraz praw cztowieka.
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WAZNE CHARAKTERYSTYKI FIRMY PRZY WYBORZE PRACODAWCY
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angazuje sie w szerokie dziatania spoteczne, pomoc charytatywng i/lub humanitarng

przy nawigzywaniu wspoétpracy z kontrahentami zewnetrznymi priorytetowo traktuje dostawcéw lokalnych lub
przedsiebiorstwa spoteczne, a dopiero w drugim wyborze koncerny miedzynarodowe
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zatrudnia osoby z niepetnosprawnosciami

G
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0
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o

zarzad i najwyzsza kadra kierownicza sa rozliczani z realizacji zatozen ESG a od stopnia realizacji zalezy ich
wynagrodzenie

(€]
[e))

regularnie mierzy i raportuje slad weglowy pochodzacy ze swojej dziatalnosci i wprowadza dziatania
ograniczajgce swoja emisje CO,

w
()]

szanuje réznorodnosc i zapewnia bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy dla osdb ze spotecznosci LGBTQ+

w celach statutowych ma wpisane przestrzeganie i realizacje zatozen ESG i uwzglednianie intereséw wszystkich
swoich interesariuszy przy podejmowaniu decyzji biznesowych

[,
(o)}

w
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moge w niej osobiscie angazowac sie w dziatania spoteczne, charytatywne i/lub humanitarne podejmowane
przez firme

(8,
N

(S,
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wsréd cztonkdéw zarzadu / wyzszej kadry kierowniczej jest rowna reprezentacja kobiet i mezczyzn

D
(8,

w sktad rady nadzorczej wchodza mi.in. przedstawiciele Organizacji pozarzagdowych NGO (Non Governmental _
Organisation), reprezentanci klientéw, osoby ze spotecznosci podatnych na wykluczenie spoteczne

’ Mozliwa jedna odpowiedz do stwierdzenia
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® 62% badanych uznaje dziatania spoteczne, pomoc charytatywna
oraz humanitarng za najwazniejsze kryterium wyboru
pracodawcy.

e Podobnie 62% ankietowanych jest zdania, ze to jak firma dobiera
dostawcow jest narzedziem zmiany, a pracodawca powinien
preferowac przedsiebiorstwa spoteczne, jak np. spoétdzielnie.

o Potowa respondentow zwraca uwage na to, czy wsrod cztonkow
zarzadu potencjalnego pracodawcy jest rowna reprezentacja
kobiet i mezczyzn.
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KRZYSZTOF NOWAKOWSKI

Prezes, Korn Ferry

ESG jest w Polsce dokonang rewolucja. Jej wptyw zostanie z nami
na zawsze i bedzie sie tylko zwiekszat. Sukces agendy ESG wynika z jej
autentycznosci i spojnego potaczenia celéw korporacji, inwestorow
i aktywistow z motywacjami i wartoSciami waznymi dla praco-
whikéw. ESG to nie jest kolejne wydanie korpomowy, ale odpowiedz
na potrzeby i wyzwania wazne dla ludzi, ktérzy czuja sie odpowiedzialni,
traktuja swoje obowigzki wobec spotecznosci powaznie i chca mieé
prawdziwy wptyw na sprawy, ktére ich obchodza. Zrédtem
sukcesu ESG jest tez jej wielowatkowosé, mnogosé tematdw i ich poje-
mnos¢.

Wydaje mi sig, ze dotychczasowe sukcesy ESG i ciagle rosnace zaintere-
sowanie tg tematyka s takze powigzane w istotnym stopniu ze zmiana-
mi w podejsciu Polakow do kariery i pracy zawodowej. Z naszych*
obserwacji wynika, ze w ostatnich kilku latach przed pandemia zaczeta
sie dokonywa¢ istotna zmiana w sferze wartosci zawodowych i moty-
wacji. Pierwsze pokolenia polskich pracownikéw i menedzeréw miato
bardzo aspiracyjne podejscie do swojej pracy. Tu liczyt sie przede
wszystkim sukces mierzony szybkim postepem, awansem, szerszym
wptywem, uznaniem oraz, co bardzo istotne, wyzszg pensja i szybka
progresja materialng. Drugim mocno zarysowanym watkiem byto
poszukiwanie mozliwosci uczenia sie, rozwoju i poszerzania ,tool kit”
zawodowego. Ujmujac to inaczej, polscy pracownicy poszukiwali
mozliwosci inwestowania w siebie, czesto z planem ,monetyzacji”’ tej
inwestycji u innego pracodawcy. Ten model karieru mozna uznaé
za konkurencyjny, indywidualistyczny i w istotnym stopniu ,tran-
sakcyjny”. Dla pracodawcow odpowiedZ na takie oczekiwania byta sto-
sunkowo jasno okreslona i nawet jezeli nie zawsze tatwa do spetnienia,
to mato ztozona. | jezeli zatem dato sie tu znalez¢ réwnowage pomiedzy
tymi oczekiwaniami a mozliwosciami pracodawcy, to presja na poza
monetarne bodzce i budowe wartosci dzisiaj odzwierciedlonych
w ESG nie musiata by¢ duza.
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Trzeba tez powiedzie¢, ze ten sposéb podejscia wymagat wielkiego
wysitku i czesto pracy ponad zwyczajowa miare. Wielkim katalizatorem
zmian w podejsciu do kariery i oczekiwan wobec miejsca pracy byta
pandemia. | wydaje mi sie, ze przejscie na model pracy zdalnej
to zaledwie jeden z aspektéw tej zmiany i w sumie najmniej powigzany
z postawami wobec ESG. Pandemia ztamata tradycyjny paradygmat
relacji pomiedzy pracownikiem, pracodawca i miejscem pracy, dlatego,
ze wyzwolita emocje, leki i obawy, ktérych nie udato sie zostawié
w domu i potraktowac ich jak spraw osobistych i prywatnych.
W pewnym sensie znikneta neutralizujaca i anonimizujaca rola i sita
miejsca pracy, w ktérym kiedys nie byto przyzwolenia (lub byto go
bardzo mato) na sprawy powigzane z dobrostanem pracownika,
ale tradycyjnie uznane za prywatne i tym samym ,zwolnione” z uwagi
pracodawcy. To byt model bardzo transakcyjny - dajemy ci pienigdze,
za ktére mozesz kupié bezpieczenstwo i realizowaé swoje aspiracje.
Pandemia zatarta, mam przeczucie, ze na zawsze, granice pomiedzy
prywatnym i zawodowym i to bedzie wzmagac¢ procesy emancypacyjne,
w tym takze ESG. Dzisiaj pracownicy majg wyraznie inny model kariery,
w ktérym bardzo mocno zaznacza sie potrzeba réwnowagi pomiedzy
zyciem zawodowym i prywatnym. Jest tu takze oczekiwanie wobec
pracodawcow, ze aktywnie na to odpowiedzg przez elastyczne i mniegj
formalne formy organizacji pracy oraz utatwienia. Innym bardzo
wyraznym watkiem jest akcent na niezalezno$¢ i che¢ ksztattowania
swojej przestrzeni po swojemu i wedtug wtasnych wyobrazen, o tym,
co trafne i stuszne.

*Korn Ferry bada motywacje menedzeréw od 2003 roku
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JAN ZYGMUNTOWSKI

Woyktadowca, Akademia L. Kozminskiego
Wiceprezes, Polska Sie¢ Ekonomii
Dyrektor programowy, CoopTech Hub

Etyczne i prospoteczne wybory przy podejmowaniu pracy maja dla
Polakéow i Polek - przynajmniej deklaratywnie - fundamentalne
znaczenie. 60% ankietowanych wskazuje, ze nie podjetaby pracy
w firmie niezgodnej z bazowymi wymogi ESG, czyli majacej negatywny
wptyw na sSrodowisko, tamiacej prawa cztowieka, tamiacej sankcje,
unikajacej podatkéw czy oszukujacej partneréw biznesowych.
Oczywiscie prawdziwy problem stanowi uznanie, czy firma rzeczywiscie
angazuje sie w taki proceder, oraz co mozemy z tym zrobi¢ jako osoby
zalezne od pracy najemnej. Jak pokazuja badania CBOS z grudnia
2021 roku, az 40% pracownikéw deklaruje brak swobody dziatalnosci
zwiagzkowej w firmie, co jest przeciez sprzeczne z polska Konstytucja
i tym bardziej zasadami ESG. Jednak wiele os6b nie ma wyjscia i w mys|
zasady "nie ma etycznej konsumpcji w kapitalizmie" pracujg w miejscu,
ktére narusza ich sumienie.

Co ciekawe, sladowa aprobata, na poziomie ok. 10% ankietowanych,
cieszy sie brak wsparcia dla lokalnej spotecznodci, famanie praw
cztowieka, w tym dyskryminacja pracownikéw i nielegalne zatrudnienie.
Pokazuje to dtugie trwanie szkodliwych mitéw gospodarczych,
np. przekonania, ze jedyng odpowiedzialnoscig biznesu jest robienie
zysku. Podobnie do$¢ indywidualna jest ocena naszych wyboréow
konsumenckich i dlatego réwniez ok. 10% badanych akceptuje prace
w firmie sprzedajacej szkodliwe zdrowotnie produkty.

Mimo ze brak wsparcia lokalnej spotecznosci nie zniecheca do praco-
dawcy, to jest jednak najwazniejszym kryterium wyboru (62% uznaje
to za wazna charakterystyke). Polacy oczekujg od firm zaangazowania
w dziatania spoteczne bardziej niz otwierania mozliwosci osobistego
niesienia pomocy za posrednictwem firmy. JesteSmy jednym z najciezej
pracujacych narodéw w krajach OECD i trudno oczekiwaé, abysSmy
rezygnowali z czasu na rekreacje po godzinach. By¢ moze te odpowiedzi
wynikajg tez ze ztych doswiadczen pracownikéw z przypisywaniem
sobie przez firmy charytatywnej pracy wykonywanej osobiscie.
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Natomiast generalnie Polacy s3 zdania, ze warto$s¢ wypracowywana
przez pracownika w firmie powinna by¢ sprawiedliwie dzielona
Z potrzebujgcymi - i to bedzie najskuteczniejsza pomoc. Podobnie 62%
ankietowanych uwaza, ze to jak firma dobiera dostawcéw, jest wtasnie
narzedziem zmiany i stad pracodawca powinien preferowac
przedsiebiorstwa spoteczne, jak np. spotdzielnie.

Z kolei w zakresie mniejszosci i grup nieuprzywilejowanych najwazniej-
sze dla Polakéw i Polek jest wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami.
Nic dziwnego, biorac pod uwage wieloletnig dyskryminacje opiekunéw
0s6b z niepetnosprawnoscia, polegajaca na razaco niskich zasitkach
opiekunczych wyptacanych pod rygorem braku innych zrédet zarobku
(w efekcie: ukrytego bezrobocia). Chcemy, by pracodawcy umozliwi
prace osobom, ktére polityka taniego panstwa stawia w trudnej
sytuacji. Ale réwniez zagadnienia przyjaznego srodowiska pracy dla
0s6b LGBT czy parytetéw ptciowych sa popierane przez ponad potowe
respondentéw.
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3.7.

Jak Polacy chca by¢ informowani
o dziataniach ESG/SDG
i produkcie zrownowazonym?
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JAK POLACY CHCA BYC INFORMOWANI PRZEZ FIRMY
O PROWADZONYCH POLITYKACH Z ZAKRESU ESG/SDG?

Firmy powinny publicznie informowaé o swoim wptywie na $rodowisko i klimat,
np. poprzez publiczne informowanie o skazeniach

Firmy powinny publicznie informowac o fadzie gospodarczym, ryzykach zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, dtugookresowych planach i sposobie
wybierania swoich zarzagdéw i rad nadzorczych

N I
=

Firmy powinny badac i pokazywac publicznie swéj wptyw na lokalne spotecznosci,
np. przez zaptacone podatki i kontrakty handlowe

Firmy powinny publicznie publikowa¢ swoje polityki kadrowe (HR), np. wysokos¢
zarobkow, zréznicowanie zatrudnienia na stanowiskach, liczba kobiet w zarzadach,
przypadki naruszen zasad bezpieczenstwa

56

Firmy powinny by¢ karane finansowo za publikowanie mylacych i nieprawdziwych
informacji o ESG, w tym wptywie na klimat i Srodowisko (tzw. greenwashing)

Czy chciat(a)by Pan(i) w tatwy sposéb (np. w internecie) méc sprawdzi¢ ocene
i ranking ESG firmy, w tym jej wptyw na srodowisko i klimat?

3

N

" Mozliwa jedna odpowiedz do stwierdzenia
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PREFEROWANY SPOSOB OTRZYMYWANIA INFORMACIJI
O WPLYWIE SWOICH ZAKUPOW NA SRODOWISKO | EMISJE CO,

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

: informacja na etykiecie produktu np. ocena i ranking ESG, wptyw firmy na
: $érodowisko, $lad weglowy CO2, na wzér etykiety energetycznej sprzetu RTV/AGD

podsumowanie wptywu na paragonie zakupowym

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

w formie reklamy (np. informacja o mniejszej emisji CO2 na autobusie czy w
procesie zakupowym),

[N

podsumowanie wptywu w aplikacji banku na bazie Pani/ Pana zakupow . 1
w ogole nie jestem zainteresowanal(y) otrzymywaniem takich informacji - 18

/‘ Pytanie wielokrotnego wyboru
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78% ankietowanych twierdzi, ze firmy powinny publicznie
informowac o swoim wptywie na srodowisko i klimat.

Podobnie 76% badanych jest zdania, ze firmy powinny by¢ karane
finansowo za publikowanie mylacych i nieprawdziwych informac;ji
0 ESG, np. greenwashing.

52% respondentow chciatoby otrzymac informacje o wptywie
swoich zakupéw na srodowisko oraz wielkos¢ emisji C02
w formie informacji na etykiecie produktu np. ranking ESG.

Tylko 18% badanych nie jest zainteresowana otrzymywaniem
informacji dotyczacych wptywu swoich zakupéw na emisje CO..
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MIROStAW KACHNIEWSKI

Prezes Zarzadu, Stowarzyszenie Emitentéw
Gietdowych

Jak wynika z przeprowadzonego badania, respondenci chcieliby
wiedzie¢ duzo wiecej o sposobie funkcjonowania firm w kon-
tekscie ESG oraz o samych produktach w odniesieniu do wptywu
na Srodowisko i na zmiany klimatyczne. Zupetnie mnie to nie dziwi, bo
jako konsument stoje przed podobnymi problemami. Brak danych
powoduje, ze bardzo trudno podjag¢ odpowiedzialng $Srodowiskowo
decyzje zakupowa. Méj osobisty problem jest o tyle wiekszy, ze - znajac
wyniki réznorodnych badan i ich zmienno$é¢ w czasie - mam petna
Swiadomos¢, ze nasze intuicyjne (a nawet potwierdzone wynikami
badan) wybory niekoniecznie musza sprzyja¢ srodowisku.

Obecna sytuacja jest nawet duzo gorsza, bo brakuje nam informaciji
nie tylko o samym produkcie, ale tez o jego opakowaniu. Kazdy z nas
zna przeciez to rozdarcie bohatera romantycznego nad pojemnikami
do $mieci: ,plastik, czy zmieszane?”. Tym wieksze, jesli mamy S$wiado-
mos¢, ze podobne rozterki maja miliony Polek i Polakéw, a jeszcze
wieksze, jesli dojdziemy do wniosku, ze wystarczytaby prosta ikonka
na opakowaniu. Na tym przyktadzie dobitnie widaé, ze producenci
nie tylko przerzucili cato$¢ odpowiedzialnosci za opakowania
na konsumentéw, ale ze nie chcg nawet w najmniejszym stopniu tym
konsumentom poméc w segregowaniu odpadéw.

To nieodpowiedzialne podejscie biznesu wymusito ingerencje regula-
cyjng na poziomie unijnym. W ciggu najblizszych kilku lat praktycznie
wszystkie podmioty gospodarcze sprzedajgce towary Ilub ustugi
na terenie Unii Europejskiej bedg musiaty przedstawiaé bardzo szczego-
tfowe dane w obszarach ESG. Wymogi takie zawarte zostaty
w tzw. Dyrektywie CSRD (Corporate Responsibility Reporting Directive)
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oraz powigzanym z nig systemie jednolitych standardéw raportowania
czyli tzw. ESRS-ach (European Sustainability Reporting Standards).

Jako pierwsze (za rok 2024) zaraportuja duze spotki gietdowe,
nastepnie (za rok 2025) wszystkie przedsiebiorstwa zatrudniajace
powyzej 250 pracownikéw (w pewnym uproszczeniu, bo kryteria s3
nieco bardziej zawite), a potem (za rok 2026) - wszystkie spotki
gietdowe zatrudniajace (tez w pewnym uproszczeniu) powyzej
10 pracownikéw. Przy czym warto podkreslic, ze w niektérych
przypadkach wymogi raportowania obejmujg caty tancuch wartosci,
a zatem duza cze$¢ matych spotek wspodtpracujacych z duzymi bedzie
musiata zgromadzic te dane juz za rok 2024.

Projekty ESRS-6w juz znamy, wifasnie zakonczyta sie faza konsultacji
i w ciggu najblizszych miesiecy zamienione zostang w formalne
propozycje legislacyjne. Wiemy zatem, jakie dane beda musiaty by¢
raportowane i jaki bedzie ich poziom szczegétowosci. Wiemy takze,
ze dane te beda musiaty by¢ kompletne i rzetelne, gdyz beda podlegaty
badaniu biegtego rewidenta.

Teoretycznie zatem juz niedtugo cze$¢ producentéw bedzie w stanie
wyliczy¢ bardzo wiele wskaznikéw dotyczacych m.in. Wptywu
na $rodowisko naturalne. Czy wéwczas na etykietach obok ceny pojawi
sie informacja np. o emisji ekwiwalentu CO, na jednostke produktu?
Wszystko zalezy od presji konsumentéw - dane Zrédtowe beda
dostepne.
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KATARZYNA TETER

Menedzer Zespotu Zréwnowazonego Rozwoju
i ESG, Santander Bank Polska

Wyniki badania jednoznacznie wskazuja, ze informacje dotyczace
wskaznikéw ESG (Environmental, Social and Governance) sa kluczowe dla
wiarygodnosci firm nie tylko z perspektywy inwestoréw, ale wszystkich
interesariuszy. Ponad 70% badanych wskazuje, ze dane o wptywie firmy
na klimat, sSrodowisko i spoteczenstwo powinny byc¢ nie tylko publiczne,
ale tez tatwo dostepne i przejrzyste.

Standardy zwigzane z raportowaniem ESG s3 czescig szerszych
zmian regulacyjnych, ktére prowadza instytucje europejskie. Ich cel
to m.in. przeciwdziatanie zmianom klimatycznym, walka z dyskryminacja
W miejscu pracy, wyréwnywanie szans czy przeciwdziatanie korupcji.
Nowe regulacje, szczegdlnie Unijna Taksonomia, dyrektywa CSRD
(Corporate Sustainability Standard Reporting) oraz dyrektywa CSDD
(Corporate Sustainability Due Diligence) beda miaty strategiczne
konsekwencje w kontekscie zarzadzania przedsiebiorstwami.

Od dziewieciu lat Santander Bank Polska kompleksowo podsumowuje
swoje dziatania ESG w corocznym raporcie przygotowywanym zgodnie
z wytycznymi GRI Foundation 2021 (Global Reporting Initiative)
i opartym na dialogu z interesariuszami. Z badania wynika réwniez,
ze coraz wieksze znaczenie dla interesariuszy majg kwestie klimatyczne.
Miedzy innymi dlatego najnowsza edycja naszego Raportu ESG
obejmuje analize klimatyczng wedtug zalecen grupy roboczej TCFD
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures).

Dla zdecydowanej wiekszosci badanych wazna jest wiarygodnosc
danych, ktére publikujg przedsiebiorstwa. Nasz raport poddalismy
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ocenie niezaleznego audytora. Oprécz wytycznych GRI, raport
uwzglednia zasady UNEP Fl - Principles for Responsible Banking,
zalecenia Komisji Europejskiej w zakresie informacji niefinansowych,
ktore dotyczg wptywu na klimat i wytyczne do raportowania ESG dla
spo6tek notowanych na GPW.

Nasza publikacja odnosi sie tez do globalnych Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ. Wspieramy je miedzy innymi poprzez program Obstuga
bez barier. Dzieki niemu zapewniamy dostep do naszych ustug
i produktow klientom z indywidualnymi potrzebami (osobom
Z niepetnosprawnosciami, seniorom). Prowadzimy tez dtugofalowe
projekty edukacyjne: Santander Universidades i Finansiaki. Nasza
fundacja poprzez programy grantowe wspiera zmiany w lokalnych
srodowiskach, edukacje ekologiczng oraz integracje mieszkancéw.
Aktywnie witaczyliSmy sie takze w pomoc uchodzcom i wszystkim
obywatelkom i obywatelom Ukrainy. Nasze dziatania obejmowaty
pomoc finansowa, akcje charytatywng w ramach ktérej zebraliSmy
ponad 4,2 min ztotych, kursy jezyka polskiego dla oséb z Ukrainy,
ale takze darmowy dostep do produktéw bankowych.

Uwzglednianie w dziatalnosci poszczegélnych obszaréw ESG jest
obecnie koniecznoscia w kazdej firmie. Szczegdlnie dobie kryzysu
klimatycznego, skomplikowanej sytuacji miedzynarodowej i wielu
innych czynnikéw, ktére wptywaja na warunki prowadzenia biznesu.
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PAWEL GRZEGORCZYK

p.o. Dyrektora Departamentu Rozwoju Innowacji,

Polski Fundusz Rozwoju

Wymogi i standardy zwigzane z raportowaniem ESG s3 czescig
wiekszych zmian regulacyjnych prowadzonych na poziomie instytucji
europejskich, ktérych celem jest m.in. walka ze zmianami klimatycznymi
i dyskryminacja w miejscu pracy, wyrdwnywanie szans czy przeciw-
dziatanie korupcji. Dla przedsiebiorcéw wiaze sie to z udostepnieniem
szerszych danych o firmie, a tym samym zwiekszenie jej trans-
parentnosci. Z perspektywy konsumenta, przysztego pracownika firmy
czy inwestora, bedzie to kolejne Zrédto informacji wspierajace te pod-
mioty w podejmowaniu decyzji.

Raport ESG jest takze zZzrédtem wiedzy, ktére utatwia podejmowanie
decyzji zarzadzajacym, klientom, a w niedalekiej perspektywie postuzy
instytucjom finansowym takim jak PFR, banki czy fundusze
inwestycyjne do oceny dziatalnosci spoétki i jej wptywu na srodowisko,
spoteczenstwo i etyke biznesu. Wynik tej oceny bedzie miat coraz
wiekszy wptyw na decyzje o udzieleniu finansowania inwestycyjnego.
Projekty realizowane przez spétki niepodejmujace wysitkéw w obsza-
rze ESG bedg traktowane jako inicjatywy podwyzszonego ryzyka badz
nawet catkowicie zakazane.

Projektowana dyrektywa ws. sprawozdawczosci przedsiebiorstw doty-
czacej zrownowazonego rozwoju (CSRD) natozy na wiekszos¢ duzych
firm obowigzek raportowania niefinansowego, ktére powinno zawierac
m.in.: wyliczenia $ladu weglowego organizacji oraz dziatania wskazujace
na aktywno$¢ firmy w redukcji negatywnego wptywu na $rodowisko
i dazenie do neutralnosci klimatycznej. W zwiagzku z tym w wielu
firmach juz teraz pojawia sie potrzeba, uwarunkowana zaréwno
ekonomicznie, jak i legislacyjnie, do podjecia dziatann poprawiajacych
efektywnos¢ energetyczna.
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Przygotowane zmiany wychodza naprzeciw preferencjom samych
konsumentéw, co potwierdzajg badania zawarte w niniejszym raporcie.
78% respondentéw uwaza, ze firmy powinny publicznie informowad
o swoim wptywie na Srodowisko i klimat, a 76% badanych sugeruje
karanie finansowo publikacji mylacych i rozpowszechniajacych nie-
prawdziwe informacje w zakresie ESG. Co prawda, nie ma jeszcze
zdecydowanego pogladu wsréd  spoteczenstwa w  zakresie
preferowanego sposobu otrzymywana informacji na ten temat, ale i tak
napawa optymizmem w kontekscie planowanych dziatan na poziomie
krajowym i europejskim.

Inwestycja w poprawe efektywnosci energetycznej sie optaca i jest
w perspektywie czasowej najlepsza forma walki z rosngcymi cenami
energii. Wczesne podjecie dziatan pozwoli przygotowaé firme
do obowiazku raportowania ESG, a takze moze poméc w budowaniu
przewagi konkurencyjnej. Chcac zbudowa¢ w firmie $wiadomosé
korzysci, jakie ptyng ze wdrazania ESG, warto skorzysta¢ z bezptatnego
kursu online ,Raportowanie ESG w praktyce”, przygotowanego przez
Polski Fundusz Rozwoju we wspétpracy z ekspertami.
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Czy ESG jest wazne
w inwestowaniu i oszczedzaniu?
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POSTAWY POLAKOW WOBEC INWESTOWANIA
UWZGLEDNIAJACEGO OCENE | RANKING ESG FIRMY

Kupujgc akcje firmy na gietdzie, rowniez poprzez Indywidualne Konto Emerytalne (IKE)
czy Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE) kierowatbym/kierowatabym sie
ocengq i rankingiem ESG firmy oraz jej wptywem np. na srodowisko i klimat

Przy oszczedzaniu poprzez np. Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK), Pracownicze Programy
Emerytalne (PPE), Otwarte Fundusze emerytalne (OFE), Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych
(TFI), chciat(a)bym, aby fundusze przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnej kierowaty sie oceng
i rankingiem ESG firmy oraz wptywem inwestycji np. na srodowisko i klimat

Bank udzielajgc pozyczki firmie, powinien bra¢ pod uwage ocene i ranking ESG firmy oraz jej wptyw
np. na srodowisko i klimat (np. firma, ktora negatywnie wptywa na srodowisko otrzymataby kredyt
na gorszych warunkach niz firma ktéra ma lepszy wptyw na srodowisko i klimat)

I‘ Pytania jednowyborowe
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JAKI JEST OCZEKIWANY ZWROT Z INWESTYCJI, WIEDZAC, ZE INWESTYCJA
| OSZCZEDNOSCI PRZYCZYNIAJA SIE DO REALIZACJI CELOW SDG
ORAZ MAJA POZYTYWNY WPLYW NA SRODOWISKO | KLIMAT?

Nie wiem, trudno powiedziec¢

40

Mniejszy zwrot z inwestycji

Taki sam zwrot z inwestycji

Wiekszy zwrot z inwestycji

I‘ Pytania jednowyborowe
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Ponad potowa (52%) Polakéw oczekuje, ze inwestycje i oszcze-
dnosci przyczyniajace sie do realizacji celow SDG oraz majace
pozytywny wptyw na klimat i Srodowisko powinny przynies¢ taki
sam zwrot lub nawet wiekszy od inwestycji nieuwzgledniajacych
realizacji celéw SDG.

Tylko 8% badanych bytaby gotowa jednoznacznie zaakceptowac
nizszy zwrot z inwestycji w aktywa zréwnowazone.

Niemal potowa badanych (49%) jest zdania, ze bank udzielajac
pozyczki firmie powinien bra¢ pod uwage ocene i ranking ESG
firmy oraz jej wptyw na srodowisko i klimat.

35% ankietowanych kupujac akcje firmy na gietdzie kierowatoby
sie oceng i rankingiem ESG firmy oraz jej wptywem na
srodowisko.
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IZABELA OLSZEWSKA

Cztonek Zarzadu, Gietda Papieréw Wartosciowych
w Warszawie

Koncepcja budowy nowoczesnych strategii biznesowych z uwzgle-
dnieniem kwestii zwigzanych ze Srodowiskiem, spoteczeristwem oraz
etycznym zarzadzaniem (ESG) staje sie nowym standardem
funkcjonowania przedsiebiorstw w przestrzeni publicznej. Zmiany te
prowadza do ewolucji paradygmatéw w zakresie wspdétczesnych modeli
biznesowych oraz zainteresowania ze strony inwestoréw szukajacych
alternatywnych zrédet informacji.

Z jednej strony zarzadzajacy spotkami sg coraz bardziej swiadomi tego,
ze sukces finansowy i wizerunek firmy zaleza nie tylko od jakosci
Swiadczonych ustug czy wytwarzanych produktéw, ale tez od sposobu
prowadzenia przedsiebiorstwa i jego polityki wobec klientéow i dostaw-
céw. Z drugiej zas, inwestorzy sg dzi$ zywo zainteresowani tym, w jaki
sposdb ,pracujg” ich pienigdze, jak oddziatuja na klimat, lokalng
spotecznos¢ oraz interesariuszy. Z najnowszego badania wptywu
czynnikéw ESG na decyzje inwestycyjne, ktére Gietda Papierow
Wartosciowych w Warszawie przeprowadzita juz po raz piaty, wynika,
ze az 84% ankietowanych uwzglednia dane ESG przy inwestowaniu
i taki sam odsetek uwaza, ze spétki posiadajace wdrozone praktyki
z tego obszaru charakteryzujg sie nizszym poziomem ryzyka.

Inwestorzy biorgcy pod uwage dane ESG monitorujg dziatania spoétek,
a nawet aktywnie je wspierajg w staraniach na rzecz zréwnowazonego
rozwoju. Do takiego zaangazowania potrzebujg rzetelnej wiedzy
na temat tego, jak firma realizuje przyjete cele klimatyczne, jak
podchodzi do kwestii réznorodnosci swoich wtadz, czy dba o praco-
whnikéw oraz wypetnia zasady tadu korporacyjnego. Wyniki badania
Fundacji Digital Poland pokazuja, ze nie tylko inwestorzy, ale tez konsu-
menci oczekuja, ze firmy beda komunikowaty, jakie dziatania podejmuja
na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz ze beda karane, jezeli
wprowadzajg w btad w tym zakresie.

Spétki s3 Swiadome tego trendu, dlatego coraz chetniej udostepniajg
informacje o swoich praktykach ESG oraz wtaczajg ten czynnik
do strategii i uwzgledniajg go przy podejmowaniu decyzji, niezaleznie
od sektora dziatalnosci. Zdolno$¢ do zarzadzania ryzykiem zwigzanym
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z ochrong Srodowiska i bior6znorodnoscig, prawami cztowieka i tancu-
chami dostaw staje sie kluczowa przestanka dla inwestoréw i konsu-
mentéw. Jednoczesnie firmy, ktére nie reaguja wtasciwie na oczeki-
wania inwestoréw, muszg sie liczy¢ z negatywng weryfikacjg ze strony
uczestnikéow rynku. Takim przyktadem byto podejscie do podmiotéw,
ktdre nie zamknety dziatalnosci w Rosji po jej agresji na Ukraine.

Niezbedna role w propagowaniu wiedzy o ESG i zwiekszaniu przejrzy-
stosci w tym zakresie odgrywaja gietdy papieréw wartosSciowych. Jak
wynika z zesztorocznej ankiety Swiatowe]j Federacji Gietd (WFE), ponad
80% gietd wymaga raportowania na temat danych niefinansowych,
promuje sp6tki transparentne w obszarze ESG oraz prowadzi dziatania
edukacyjne. W ten trend wpisuje sie réwniez Gietda Papierow
Wartosciowych w Warszawie (GPW), bedac jednym z aktywnych
popularyzatoréw ujawniania informacji niefinansowych przez podmioty
publiczne.

W 2002 po raz pierwszy zostaty wprowadzone obowigzki raportowania
w zakresie tadu korporacyjnego, tzw. ,Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na GPW". Ostatnia aktualizacja tego dokumentu miata
miejsce w potowie 2021 r. i zostata uzupetniona o obowigzek
podawania informacji w zakresie strategii ESG oraz poziomu
réznorodnosci wtadz spétki. Natomiast w maju zesztego roku zostat
opublikowany dokument ,Wytyczne do raportowania ESG. Przewodnik dla
spotek notowanych na GPW”, ktéry moze stanowic¢ podstawowe Zrédto
wiedzy na temat istniejacych standardéw raportowania oraz zakresu
informacji istotnych z punktu widzenia inwestoréw.

GPW jako spétka publiczna chce rowniez by¢ inspiracja do zmian
dla innych firm. Wyrazem tego jest przyjeta pod koniec 2021 roku
,Strategia ESG Grupy Kapitatowej GPW 2025", ktéra okresla ambicje
i cele Grupy Kapitatowej GPW w obszarze zréwnowazonego rozwoju
na lata 2022-2025. Propagowanie standardéw dotyczacych zréwno-
wazonego rozwoju traktujemy jako naszg misje oraz odpowiedzialnosc.
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KATARZYNA SZWARC

Petnomocniczka Ministra Finanséw ds. Strategii
Rozwoju Rynku Kapitatowego,
Ministerstwo Finansow

Cele zrownowazonego rozwoju juz od kilku lat stanowia jedno z kryte-
riow decyzji inwestycyjnych podejmowanych przez duze instytucje
finansowe. Trend ten zostat jeszcze wzmocniony przez Porozumienie
Paryskie z 2015 roku, w ktérym panstwa z catego sSwiata obraty za cel
uspodjnienie globalnych przeptywéw finansowych z zatozeniami polityki
klimatycznej. Dzi$ szacuje sie, ze w perspektywie roku 2025 nawet
jedna trzecia globalnych aktywéw finansowych bedzie miata profil
zrownowazony.

Dystans do instytucjonalnych odpowiednikéw zaczynajg dynamicznie
skraca¢ inwestorzy indywidualni, ktérzy coraz czesciej uwzgledniaja
w swoich decyzjach inwestycyjnych takie kwestie jak dbato$¢ przez ich
spotki portfelowe o sSrodowisko czy wtasnych pracownikéw. Jak wynika
Zz wynikoéw zaprezentowanych badan Fundacji Digital Poland, juz ponad
jedna trzecia Polek i Polakéw deklaruje, ze na ich decyzje inwestycyjne,
mogtyby mie¢ wptyw kwestie ESG (Environmental, Social, Governance).
To sporo, zwazywszy, ze trendy zwigzane ze zréwnowazonym
inwestowaniem dopiero u nas kietkujg - na przyktad fundusze inwesty-
cyjne oparte na indeksach ESG mozna policzy¢ na palcach jednej reki,
a w raporty niefinansowe spétek publicznych zazwyczaj pozostawiajg
wiele do zyczenia. W tym kontekscie, warto jednak zauwazy¢, ze prawie
potowa respondentéw pochodzi z gospodarstw domowych, w ktérych
Srednie miesieczne dochody nie przekraczajg 6 tys. ztotych. Oznacza to,
ze moga oni mie¢ ograniczong mozliwos$¢ oszczedzania i co za tym idzie
inwestowania, co rodzi pytanie na ile reprezentatywne s3 ich odpo-
wiedzi. Tym niemniej, jednoznacznie pozytywnie nalezy ocenié fakt, ze
stawiamy wysokie wymagania naszym instytucjom finansowym. Prawie
40% z nas oczekuje uwzgledniania kwestii klimatycznych czy spote-
cznych przez fundusze emerytalne i inwestycyjne, a prawie potowa
Z nas uwaza, ze udzielajgce kredytéw banki powinny uwzglednia¢ te
czynniki przy ustalaniu warunkéw kredytéw dla klientéw korpo-
racyjnych.
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Wydaje sie, ze w przysztosci warto pokusi¢ sie o pogtebione badania
uwzgledniajace przede wszystkich aktywnych inwestoréw, przy
jednoczesnym zwrdceniu uwagi na takie charakterystyki jak wiek czy
pteé. Na przyktad, z badan inwestoréw indywidualnych z catego $wiata,
przeprowadzonych w 2021 roku przez Boring Money i Montfort
Communications wynika, ze kluczowg role w postawach inwestoréw
wzgledem zréwnowazonego inwestowania jest ich wiek. Prawie 80%
badanych w grupie wiekowej 18-34 lata deklaruje, ze uwzglednia
czynniki ESG w swoich decyzjach inwestycyjnych. W grupie powyzej
55 lat ten odsetek spada do 32% Spore réznice na tej ptaszczyznie
wida¢ takze pomiedzy kobietami i mezczyznami. Kobiety znacznie
czesciej deklarujg przywigzanie do kwestii klimatycznych czy
spotecznych przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych.

Jednoczesnie, z badania wynika jednoznacznie, ze niewiele Polek i Pola-
kéw - bo tylko 8% - bytaby gotowa jednoznacznie zaakceptowad
nizszy zwrot z inwestycji w aktywa zréwnowazone. Czy to dlatego, ze
na koniec dnia wyzej cenimy sowite zyski niz ochrone planety? Nieko-
niecznie. By¢ moze, respondenci majg stuszne watpliwosci co do fakty-
cznego wptywu na $rodowisko ich indywidualnych decyzji inwesty-
cyjnych, w obliczu systemowych wyzwan klimatycznych. A by¢ moze, sa
Swiadomi wcigz istotnego ryzyka greenwashing’'u. Dlatego w pewnym
sensie pozytywnie mozna ocenic fakt, ze az 40% respondentéw nie wie,
czy bytaby gotowa poswieci¢ wysokie zyski dla ESG. W tej grupie na
pewno jest sporo watpliwosci i Swiadomosci braku wystarczajacej
wiedzy. Nie wykluczaja oni jednak bolesnych dla portfela decyzji, o ile
mogtyby one mie¢ pozytywny wptyw na ogélny dobrostan planety
i spoteczenstwa.
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HANNA WIEJOWSKA

Associate, Baker McKenzie

Wynik badan przeprowadzonych na potrzeby raportu: "Technologia
w stuzbie spoteczenstwu. Czy Polacy zostang spoteczenstwem 5.0?" dowo-
dzi, ze coraz wieksza czes¢ spoteczenstwa wiaze zagadnienie inwestycji
ze wskaznikami niefinansowymi ESG takimi jak poszanowanie $rodo-
wiska i spoteczenstwa. Udzielone przez ankietowanych odpowiedzi
potwierdzajg rosnacy trend inwestowania z uwzglednieniem kryteriéw
zréwnowazonego rozwoju.

Co ciekawe, niemal potowa badanych jest zdania, ze bank udzielajgc
pozyczki firmie powinien bra¢ pod uwage ocene i ranking ESG firmy
oraz jej wptyw na srodowisko i klimat. Ta sama grupa respondentéw
Z nieco mniejszg determinacja kieruje sie ochrong $rodowiska w po-
dejmowaniu decyzji co do wtasnych oszczednosci i wypracowywania
osobistego zysku w inwestycjach. Takie dane dowodza, ze to przede
wszystkim zachowanie przedsiebiorcéw ma kluczowe znaczenie dla
klimatu oraz osiggniecia celéw Zielonego tadu w Unii Europejskiej,
w tym klimatycznej neutralnosci do 2050 r. Bioragc pod uwage
zwiekszong Swiadomo$¢ inwestoréw oraz rosngcy presje rynkows,
przedsiebiorstwa nie moga sobie pozwoli¢ na przyjecie postawy
wyczekujacej wobec wdrazania oczekiwanych zmian. Wprost
odwrotnie - w celu zachowania renomy w oczach inwestoréw, obecnie
to wtasnie od spotek oczekuje sie wyprzedzania lokalnych zmian
regulacyjnych w kontekscie zréwnowazonego rozwoju. W przeciwnym
wypadku, w mys$l polityki ,przestrzegaj lub wyjasnij", spotki
oddziatowujgce negatywnie na $rodowisko i spotecznosé¢ muszg sie
mierzy¢ z ryzykiem utraty zaufania, a nawet finansowania.
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Kolejnym zagadnieniem ocenianym przez ankietowanych byt oczeki-
wany zwrot z inwestycji przy swiadomosci, ze oszczednosci przyczy-
niajag sie do realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju. Duza liczba
respondentéw wcigz nie ma wyrobionego zdania na ten temat, jednak
prawie 25% ankietowanych uwaza, ze z uwzglednieniem kryteriéw ESG
potencjalnie mozna liczy¢ na wieksze zyski. Takie dane mogg oznaczac,
ze zainteresowani i Swiadomi inwestorzy dostrzegaja ryzyko lokowania
kapitatu w spoétki nietransparentne pod katem kwestii Srodowiskowych,
spotecznej odpowiedzialnosci i fadu korporacyjnego, co w konsekwenciji
sprawia, ze kluczowy staje sie dobrostan naszej planety, etyka biznesu
oraz kryteria zarzadcze.

Wocigz sporym wyzwaniem dla przedsiebiorcéw pozostaje kwestia
jakosci raportow o wskaznikach niefinansowych. Zmiane w tym zakre-
sie moze wywotaé rosngca Swiadomos¢ inwestorow, jak i dyrektywa
w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowa-
zonego rozwoju (Corporate Sustainability Reporting Directive), ktérej
projekt 21 kwietnia 2021 r. ztozyta Komisja Europejska. Projekt
przewiduje wymaog atestacji zgtaszanych danych, jak rowniez wprowa-
dzenie rozwigzan w celu ustalenia standardu sprawozdawczosci w za-
kresie zrownowazonego rozwoju. Czekamy na efekty tych dziatan.
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o Najwiecej, bo 46% badanych wskazato godziwe warunki pracy
i adekwatne wynagrodzenie (w ramach polityk spotecznych), jako
kluczowy element dziatania firm zgodnie z politykami ESG.

e Do najwazniejszych elementéw strategii ESG firm w ramach
dziatann klimatyczno-srodowiskowych (E), nalezy generowanie
odpadéw, skazenie wody czy szkodliwe emisje.

e 35% ankietowanych dostrzega istotnos¢ prowadzenia polityk
antykorupcyjnych w ramach obszaru tadu korporacyjnego (G).
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e 5 najwazniejszych elementéw z obszaru srodowiska (E), ktoére

zdaniem ankietowanych powinny znalez¢ sie w politykach ESG
firm to: zanieczyszczenia (odpady, zanieczyszczenie wody, emisja
ptynéw) i kryzys klimatyczny (uzycie OZE) i innowacyjne
technologie. Na dalekim miejscu znalazto sie skarzenie hatasem
(12%), rabunkowa gospodarka rolnicza (13%) czy genetycznie
modyfikowane zwierzeta i rosliny.

5 najwazniejszych elementéw z obszaru spotecznego (S), ktore
powinny znalez¢ sie w politykach ESG firm, to gtownie prawa
pracownika (godziwe warunku i adekwatna praca, przejrzystosc
podatkowa oraz réownouprawnienie na stanowiskach, zréwnanie
wynagrodzenia kobiet i mezczyzn). Najnizej w zestawieniu
znalazty sie informacje na temat procesowania reklamacji (7%) czy
wnioskow i zazalen lokalnych spotecznosci (11%) oraz kwestie
przesiedlen (9%)

5 najwazniejszych elementéow tworzenia strategii tadu
korporacyjnego (G) odnosi sie do korupcji i etyki, struktur korpo-
racyjnych oraz zarzadzania ryzykiem. Najnizej znalazty sie kwestie
ochrony sygnalistow (12%), reprezentacji interesariuszy w zarza-
dach (10%) czy procedury i sktad zarzadow (15%).
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CZY DOSTRZEGASZ DZIAtANIA W TEMACIE
ESG W OBECNYM FUNKCJONOWANIU FIRM?

nie, w ogodle nie widze dziatan firm w temacie ESG

33

tak, firmy robig bardzo mato w temacie ESG

18 ~ environment
tak, firmy robig mato w temacie ESG

tak, firmy robia wystarczajaco duzo w temacie ESG % W —_—
Vi/} a8
> _J ,,‘ s ‘ . ﬂ[ r _‘ % ml‘;
tak, firmy robiag bardzo duzo w temacie ESG DuNNNRNELY RN e
governance social

’ Pytanie jednowyborowe

TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?




= #3.9./JAKA POWINNA BYC STRATEGIA FIRM W ZAKRESIE WDRAZANIA ESG? / KOMENTARZ

ﬂ TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

e Az 84% Polakow twierdzi, ze firmy w obszarze ESG nie robiga nic,
bardzo mato lub mato. 33% nie jest w stanie zaobserwowac
zadnego wysitku firm w tym obszarze.

o Tylko ok. 15% Polakow jest zdania, ze firmy robig wystarczajaco
duzo lub bardzo duzo na rzecz ESG.
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DR HAB. PIOTR WACHOWIAK,
PROF. SGH

Rektor, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

ESG to zupetnie nowa jakos¢ w zakresie zréwnowazonego rozwoju
i koncepcja biznesu, w ktérej sSrodowisko naturalne, spoteczenstwo i tad
korporacyjny musza w spdéjny sposéb stanowi¢ motor napedowy
rozwoju firmy. Determinantem s3 wzgledy ekonomiczne. Coraz wiecej
podmiotéw zaczyna postrzegaé zréwnowazonych rozwdj nie jako koszt,
ale w dziataniach ESG widza droge do poprawy efektownosci kosztowe;j
oraz zwiekszenia swojej konkurencyjnosci. Idea ESG zaktada, ze kazda
dziatajaca firma powinna dbac nie tylko o swoj interes ekonomiczny.

Réwnie wazne sg korzysci, jakie z jej funkcjonowania mogg odnies¢
pracownicy, spoteczno$¢ lokalna i Srodowisko naturalne. Kryteria ESG
maja takze coraz wieksze znaczenie na rynku finansowym. Spétki, ktére
chca pozyskiwaé dtugoterminowych inwestoréw powinny postawié¢ na
zréownowazony rozwdj i rzetelne raportowanie danych pozafinan-
sowych. Raporty ESG stanowig bowiem dla interesariuszy firmy
znakomite zrédto informacji o jej kondyciji, planie rozwoju i wptywie na
kwestie pracownicze. Dlatego tez uwzglednienie czynnikow ESG
docelowo zmniejsza ryzyko inwestycji. Wsréd spotek nadal jest niska
Swiadomo$¢ wymagan w obszarze ryzyka zwigzanego ze zmiang
klimatu, ktére ma coraz wieksze znaczenie dla inwestoréw i dotyczy¢
bedzie zaréwno raportowania niefinansowego, jak i sprawozdania
finansowego. Przed polskim biznesem kluczowe wyzwania - dziatania
na rzecz neutralnosci klimatycznej oraz nowe wytyczne Komisji
Europejskiej dotyczace raportowania niefinansowego w zakresie kwestii
ESG. Nalezy zada¢ sobie pytanie, czy polski biznes jest gotéw sprostac
tym wyzwaniom? Czy biznes potrafi podja¢ strukturalne, zarzadcze i,
dodajmy, kosztowne na poczatkowym etapie dziatania naprawcze na
rzecz klimatu?

m TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

Nie dostrzegamy tego, ze $wiat stoi na granicy destabilizacji
gospodarczej, co ma $cisty zwigzek z katastrofg klimatyczna. Jesli nie
bedziemy w szybkim tempie zmierza¢ w kierunku neutralnosci
klimatycznej, nie bedziemy w stanie powstrzymaé fatalnych skutkow
tego zjawiska. Wielka odpowiedzialno$¢ spoczywa zatem na biznesie,
ktéry w duzej mierze przyczynia sie do destabilizacji klimatu. Warto
doda¢, ze przed nami jeszcze jedno wyzwanie - nowe wytyczne Komisji
Europejskiej dotyczace raportowania niefinansowego w zakresie kwestii
ESG. Firmy beda zobligowane do rzetelnego ujawniania informacji
dotyczacych m.in. emisji CO, w ramach catego tancucha wartosci, czy
wptywu ryzyk klimatycznych na swéj model biznesowy. Do tej pory
niewiele z nich uwzgledniato w raportach takie parametry.
Nieumiejetnos¢ zmierzenia danych ESG, nierzetelne raportowanie tych
danych lub, co gorsza, brak informowania moze spowodowac, ze dana
firma po prostu wypadnie z faricucha B2B, nawet jesli do tej pory
Z powodzeniem prowadzita swojg dziatalnos¢. Warto zatem, aby polski
biznes juz dzi$ odpowiedziat sobie na pytanie, czy jest gotéw zmierzy¢
sie z tymi wyzwaniami.
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tUKASZ KOLANO

Senior Manager, Advisory, KPMG w Polsce

84% Polakow twierdzi, ze firmy w Polsce w obszarze ESG robig mato,
albo wrecz nie podejmuja zadnego wysitku (33%). Pracujac nad firmo-
wymi strategiami i ryzykami ESG moge ocenié, iz wynik nie jest zaska-
kujacy, jednak wymaga dwéch wyjasnien:

* klienci i konsumenci nie znaja zbyt dobrze kategorii ESG
(niefinansowych). Czesto s3 zdziwieni, ze pod literkami ESG kryja sie
tak konkretne i policzalne wartosci, o ktérych mozna poczytaé w ra-
portach firm.

+ firmy - nawet jesli przeprowadzity pogtebiona ocene waznych dla
nich zagadnien i ryzyk - to w ograniczonym stopniu informuja o bra-
nych pod uwage obszarach. Jesli juz, to tylko najwieksze, np. giet-
dowe spoétki. A raportujac, mato konkretnie informuja o wptywie
(skupiajac na tatwo rozpoznawalnych i czesto uzupetniajacych
tematach - np. akcje wolontariackie vs efektywnos¢ surowcowa).

W efekcie problemem jest nie tyle brak dziatan, co nieefektywna ko-
munikacja i niedopasowanie oczekiwan. A w najgorszych przypadkach
- dezinformacja. (popularny ostatnio ‘greenwashing’)

Skonstruowanie Strategii ESG powinno by¢ poprzedzane zaawan-
sowana oceng istotnosci i analiza szans i ryzyk (dtugookresowych,
scenariuszowych). Jednak bardzo czesto punktem startu jest odczaro-
wanie akronimu ESG. W firmie bowiem tematem nie jest potrzeba
ideowa jednostki, ale dostarczenie rzetelnego obrazu i stanu firmy tu
i teraz, a nastepnie ocena stabilnos$ci rozwoju i jej zapewnienie dalszej
przysztosci. Wycenianie np. negatywnego wptywu firmy na otoczenie
i vice versa jest czesto obecnie pomijana (np. koszt szkodliwych emisji,
koszt utraty danych, koszt utraty wykwalifikowanych pracownikéw,
koszt przerwania fancucha dostaw). Dlatego analitycy ryzyk i inwe-
storzy docenili informacje pozafinansowe z rzetelnej diagnozy ESG
firmy.

m TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

Klienci nie kojarza tematyki ESG z konkretnymi dziataniami firmy.
Najpopularniejsze, np. klimatyczno-srodowiskowe (z litery E w ESG) to
np. generowanie odpadow, skazenie wody czy szkodliwe emisje (CO,
albo popularnego tematu tzw. niskiej emisji pytow weglowych w mia-
stach), a mniej poszukiwane dotycza transformacji energetycznej,
skazenia gleby czy zachowania ekosystemow.

Podobnie rozpoznawalne kwestie spoteczne w ESG, takie jak godziwa
praca i ptaca, czy brak dyskryminacji, przegrywaja z tymi nawet bardziej
dotyczacych ich samych (konsumentéw) jak zabezpieczenie informacji
na ich temat czy jakosci i bezpieczenstwa dostarczanych produktow.

Litera G, czyli tad zarzadczy, w Polsce traktowany jest jako najlepiej
znany i zarzadzony. Jednak to tylko pobiezna ocena. Kiedy zapytamy
o0 szczegbéty np. zapewnienia wfasciwej reprezentacji w zarzadach,
polityk zarzadzania ryzykami czy danymi - jest réznie.

Wyniki badania sg ciekawe, bo dobrze obrazujg to, co przenikneto
szerzej do Swiadomosci spotecznej z wielkiego zbioru czynnikéw ESG.
Najbardziej popularne kategorie s3 tematami czesto poruszanymi
w medialnych debatach. Firmy muszg mie¢ ich $wiadomos¢ i nawigzac
przez nie dialog ze swoim konsumentem i poinformowaé o nich
w raportach. Jesli jednak specjalistom np. od Investor Relations zalezy na
dobrej ocenie, muszg od swoich zespotdw strategii zebra¢ znacznie
szerszy zakres informacji. Ale tez muszg by¢ gotowi do wyjasnienia,
dlaczego i ktéry doktadnie czynnik jest biznesowo istotny i jak firma nim
zarzadza.

<
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JAROStAW FIUTOWSKI

Cztonek zarzadu odpowiedzialny za strategie ESG
i innowacje, Ghelamco Poland

Coraz wiecej miedzynarodowych i krajowych korporacji realizuje
strategie ESG, a wymagania w stosunku do powierzchni biurowych
stale rosng. Oczywiscie wiele jest jeszcze na tej ptaszczyznie do
zrobienia, co tez odzwierciedlajg wyniki raportu. Ponad 84%
respondentéw albo nie dostrzega dziatan firm, albo uwaza, ze jest ich
wcigz zbyt mato. Jedno jest pewne - dzi§, w obliczu kryzysu
klimatycznego, nie warto budowac nieekologicznie i w Ghelamco mamy
tego petna Swiadomosé.

Przyktadowo, w swojej strategii mocno postawilismy na ESG, podej-
mujac konkretne dziatania w celu uczynienia naszej dziatalnosci jeszcze
bardziej zrownowazong i przyjazng srodowisku. Do 2025 roku jako
firma chcemy osiggna¢ neutralnos¢ energetyczng. Wiosng tego roku
zainicjowali$my przetomowy na polskim rynku nieruchomosci program
budowy farm fotowoltaicznych o tacznej mocy 10 MW. Ghelamco dazy
do tego, by energia produkowang z wtasnych odnawialnych Zrédet
zasila¢ cate biurowce, prowadzone obecnie inwestycje, jak réwniez
witasng przestrzen biurowa. Pierwszym wiezowcem w Polsce zasilanym
w catosci czystg energig elektryczng bedzie Warsaw UNIT. Dzieki jej
zastosowaniu emisja CO, dla tego wiezowca w catym cyklu jego zycia
zostanie obnizona o 53%, a w zakresie zuzycia mediéw az o 70%.

Ekologiczne budynki stuzg przede wszystkim ludziom, a komfort
i zdrowie ich uzytkownikéw sa dla nas priorytetowe. Potwierdzeniem
tego sa certyfikaty przyznawane naszym inwestycjom na najwyzszym
mozliwym poziomie, takie jak BREEAM Outstanding czy WELL v2
Platinum. W naszych budynkach nadzér nad kontrolg zuzycia mediéw
oraz nad jako$cig powietrza sprawujg systemy BMS oraz BEMS. Dajemy
takze mozliwos¢ czynnego uczestnictwa w procesie zréwnowazonego
gospodarowania mediami naszym najemcom za pomocy aplikacji
mobilnej. Jest ona czescig autorskiego systemu operacyjnego Signal OS,
stworzonego przez Ghelamco.

ﬂ TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

Obecnie pracujemy tez nad wdrozeniem innowacyjnej technologii, ktéra
w nowopowstajacym wiezowcu The Bridge pozwoli na bardzo duze
oszczednosci wody. Dla obnizenia emisji CO, od materiatow
wbudowanych w tym samym projekcie zdecydowali$my sie réwniez na
zastosowanie w ptycie fundamentowej betonu niskoemisyjnego firmy
CEMEX. Jest to produkt, przy ktérego produkcji CEMEX w sposéb
holistyczny podszedt do technologii jego wytworzenia, stosujac
cementy o obnizonej emisyjnosci i wykorzystujgc w tym procesie
energie ze zrédet odnawialnych.

Jako miastotworczy deweloper myslimy tez o mieszkaricach miast,
w ktérych inwestujemy. Najlepszym tego dowodem jest stworzenie
uwielbianego przez warszawiakéw oraz turystéw placu Europejskiego
czy plenerowej galerii sztuki Art Walk, gdzie ostatnio wystawiana byta
sztuka tworzona przez Al, we wspoétpracy z Fundacjg Digital Poland.
Innym przyktadem jest potaczenie budynku The Warsaw HUB ze stacja
metra Rondo Daszynskiego. Powstaty dzieki temu pasaz jest
przestrzenia, z ktérej codziennie korzystajg tysigce oséb, zaréwno
pracujacy jak i mieszkajacy w okolicy. Chcemy, zeby kazdy nasz projekt
zapewniat maksymalny komfort i byt dostepny dla wszystkich
uzytkownikoéw. Certyfikaty ,Obiekt bez barier” potwierdzaja
przystosowanie budynkéw Ghelamco do potrzeb oséb z niepetno-
sprawnosciami, ograniczong mobilnoscig, rodzicow z dzieémi i oséb
starszych.
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POGLADY POLAKOW NA TEMAT ROLI MEDIOW W INFORMOWANIU
SPOLECZENSTWA O DZIAtANIACH FIRM PODEJMOWANYCH W OBSZARZE ESG

Media powinny informowac o dziataniach firm podejmowanych w obszarach ESG

-

Media powinny regularnie i powszechnie informowacé o obszarach ESG,
co przyczyni sie do szerszej wiedzy i Swiadomosci spotecznej na ich temat

Media powinny informowac o dziataniach sprzecznych z zatozeniami ESG podejmowanych przez podmioty
rynku, jednoczesnie wskazujgc konkretny obszar, w ktérym opisywany podmiot dopuszcza sie naruszen

Media powinny aktywnie informowac o realizacji zatozen ESG przez podmioty rynkowe, ale tylko
w dedykowanych pasmach czy programach skierowanych do specyficznych grup odbiorcéw

Media nie powinny informowac o kwestach zwigzanych z ESG,
bo to nie sg tematy zainteresowania publicznego

" Mozliwa jedna odpowiedz do stwierdzenia

TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?
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e Az 72% badanych oczekuje, ze media bedg informowaty o dziataniach
podejmowanych przez firmy w obszarze ESG.

® 75% respondentek i respondentéw widzi w mediach klucz do skutecznego
informowania o tematach zwigzanych z ESG - ich zdaniem to wtasnie
media moga przyczyni¢ sie do zwiekszenia swiadomosci spotecznej
na ten temat.

e 30% badanych twierdzi, ze media nie powinny informowac¢ o kwestach
zwiazanych z ESG.

m TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?



== #3.10./ JAKA JEST ROLA MEDIOW W INFORMOWANIU O POLITYKACH ESG | CELACH SDG? / KOMENTARZ

DR HAB. JACEK WASILEWSKI

Woydziat Dziennikarstwa Uniwersytetu
Warszawskiego

Cztonek zespotu rektorskiego Uniwersytetu
Warszawskiego do spraw ekologii i kryzysu
klimatycznego

Czy ewentualne trucizny powinny by¢ umieszczone na etykiecie pro-
duktéw spozywczych? Wiele oséb zapewne sie z tym zgodzi. | to gwa-
rantuje nam prawo. Co wiecej, wiele oséb moze zgodzi¢ sie z tym, zeby
takie produkty nie byty dopuszczone do uzytku. | tu tez prawo gwaran-
tuje nam takie mozliwosci. Jesli co$ mamy wprowadzi¢ do naszego
organizmu, jesteSmy ostrozni.

Problem w tym, czego bezposrednio nie jemy. Nie mamy dostatecznie
duzej wiedzy o systemach, w ktérych w wyniku dziatan ludzkich po-
przez powietrze, wode i ziemie rézne rzeczy dostaja sie do naszych ciat.
Nie mamy dostatecznej wiedzy o systemie, w ktérym problemy z zarza-
dzaniem i dziataniami spotecznymi z zakresu ESG skracajg nam zycie.

Media publikuja to, co budzi zainteresowanie. Np. diety budza zaintere-
sowanie. Kwestie ESG budza deklarowane zainteresowanie (powinno
sie o tym mowicé), jednak sposéb moéwienia tez ma znaczenie.
Np. w kwestii korupcji méwimy o osobach, a nie o systemie to umozli-
wiajacym. Méwiagc o odpadach czy energii, méwimy o konsumentach,
a nie systemie, ktéry umozliwia szkodliwe spotecznie dziatanie w obsza-
rach ESG.

72% badanych uwaza, ze media powinny informowac o dziataniach firm
podejmowanych w obszarach ESG. Tymczasem nie dziata system
pozyskiwania informacji - co pokazuje np. bezradnos¢ zwigzana z uzys-
kaniem informacji i zatruciu Odry, indolencja i brak polityki infor-
macyjnej instytucji kontrolnych.

Drugi wezet gordyjski dotyczy postulatu, ze media powinny informowac
o procederze naruszen przez firmy norm ESG - ale nie mamy systemu,
ktéry by tego wymagat czy choéby pokazywat, jak te normy sg wazne
dla jakosci zycia. Np. jaki jest koszt utraty jakosci zycia dodany do ceny
tanio wytworzonego produktu. Dopdki to nie bedzie human stories

ﬂ TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

o panu Janku, ktéry ponidst kleske swoich zyciowych planéw wobec
dzieci z powoddéw probleméw srodowiskowych czy spotecznych,
wowczas same liczby nie zrobig na nas wrazenia, jesli nie jesteSmy
specjalistami. Naukowcy takich historii nie dostarczaja. Jest tez problem
z niemedialnoscig tempa zmian - media poinformuja o duzych kata-
strofach, ale rzadko dowiadujemy sie o powolnych zmianach
degenerujgcych nasze ciata czy spotecznosci, w ktérych zyjemy.
To powoduje, ze mechanizm medialny skazuje nas na bycie zabg w
powoli gotujacej sie wodzie. Bez nagtej katastrofy problemy ESG s3
deklarowane jako wazne, ale nie budza medialnego zainteresowania.
Podobnie jak problemy niewychowywania dzieci w przemocy.
To witasnie przejawia sie w odpowiedzi tych 30%, ze media nie powinny
informowa¢ o kwestiach zwigzanych z ESG, bo to nie sg tematy
zainteresowania publicznego. Brak wiedzy o powiazaniu Zzycia
publicznego z obszarami ESG powoduje inercje - nawet jesli panuje
przekonanie wsréd specjalistéw, ze to wazne rzeczy, nie ma presji
prawnej na instytucje do ujawniania danych i nie ma mozliwosci
medialnych do skupiania sie na nich.

JesteSmy wiec troche w putapce medialnego mechanizmu - z jednej
strony wiemy, ze kwestie ESG s3 wazne, ale z drugiej strony tylko
srodowiskowe, zarzadcze czy osobiste  katastrofy  budza
zainteresowanie i nie przektadajg sie na zmiany systemowe.
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> Np. niegodziwe warunki i czy nieadekwatna ptaca jest czesto
pokazywana jako kwestia danych oséb (szeféw) czy nawet grup
(migrantéw), ale nie systemu, ktory bedzie odtwarzat takie ubolewania
godne warunki. Podobnie wczesniej dyskryminacja w mediach dotyczy
pietnowania oséb dyskryminujgcych, ale nie zmiany systemu, ktéry
umozliwia funkcjonowanie takich praktyk i reprodukcje takich
zachowan. Dopdki problemy opakowan, skazenia wody czy emisji
pytéw beda indywidualizowane w historiach medialnych, dopdéty beda
to wazne, ale nierozwiagzane problemy spoteczne. Tak wiec media
musza mie¢ warunki do informowania zwigzanymi z motywacja
czytelnika - ludzie rozumiejg, dlaczego cos jest wazne, dlatego sie tym
interesujq i sprawiaja, ze mediom bez zagrozenia nuda optfaca sie
informowac o tym (bo ze powinny, to wiadomo). Po drugie, ludzie widzg
rézne fakty jako potaczone kropki, dzieki czemu informacja ma
znaczenie mobilizacyjne. To jednak powolny proces i obecny na razie
w mediach niszowych o energii, kulturach organizacyjnych czy
srodowisku, w ktérych czytelnicy majg wiedze, by te kropki
potaczyé. Ale dopdki myslimy, ze kwestie ESG to choroby z pewnym
nieprawdopodobieristwem wystgpienia i odtozone na pdzZniej,
dopéty - doceniajac znaczenie ESG - w mediach wybieramy co innego.
Informacja medialna moze sie zatem pojawi¢ w obecnosci jakiejs
struktury wiedzy i przy jakim$ poczuciu sprawczosci czytelnikéw.
Bo popatrzmy - do dzi$ zanik bioréznorodnosci jest postrzegany jako
mate zagrozenie - nie mamy bowiem doswiadczenia skutkéw, ktére
spowodowali Chinczycy wybijajacych w latach 60. u siebie wréble.

Informacje medialne s produktami jak inne produkty. Wymagaja
popytu, podazy, prawnych ram i warunkéw produkcji. Dopdki sie
0 nie zatroszczymy, moze by¢ jak z myciem rgk w pandemii. Informacja
byta ignorowana, niewiele oséb z niej korzystato. A pokrzywdzeni
byli wszyscy.
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MAGDALENA JOZWIAK-ANTCZAK

Brand Strategy&Sustainability Manager,
Ringier Axel Springer Polska

Rola mediéw w informowaniu spoteczenistwa o zagadnieniach ESG jest
kluczowa. Jako czwarta wtadza mamy ogromng moc do wyko-
rzystywania naszego gtosu do zmieniania swiata na lepsze, ale przede
wszystkim do edukowania spoteczenstwa.

Pytanie na ile dzisiaj tematy zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem sg
atrakcyjne dla naszych widzéw, stuchaczy, internautéw Raport
pokazuje, ze dziatania firm zwigzane z ESG staja sie dla konsumentéw
coraz wazniejszym czynnikiem wyboru, a wiec to temat coraz
wazniejszy i dla Polakdw, i dla reklamodawcéw.

Wydaje sie, ze tematyka zwigzana obszarem S-SOCIAL jest szeroko
obecna w mediach, bo to tematy ktére interesujg olbrzymia czes¢
spoteczenstwa. Coraz bardziej obecna staje sie tez tematyka zwigzana
z E-Srodowiskiem. Kluczowe jest jednak jak w atrakcyjny sposéb
méwié o wyzwaniach ESG by nasi uzytkownicy stuchali i angazowali sie
w dziatania. Wiemy, ze po tematyke ekologiczng siega tylko 30%
Polakéw - ja ich zacheci¢ bardziej?

Odniose sie do ekologii, ale te zasady obowigzuja w ramach wszystkich
tematéw zwigzanych z ESG. Polacy mimo relatywnie wysokiej
Swiadomosci ekologicznej mato angazuja sie w codzienne dziatania.
Dobitnym przyktadem jest tu segregacja Smieci - 3/4 z nas deklaruje,
ze skrupulatnie segreguje smieci, jednak czesto okazuje sie, ze robimy
to wedtug wtasnych zasad, np. skrupulatnie oddzielamy plastik,
ale zapominamy o papierze, szkle czy odpadach bio. Czesto to,
ze podejmujemy dziatania proekologiczne, nie oznacza wcale, ze
motywuje nas do tego ekologia! Czesto jest to po prostu oszczednosé
albo nawyk wyniesiony z domu. Ale walka z tzw. say-do gap to
niejedyny problem. Ekologia staje sie tematem polaryzujgcym. Nie tylko
w Polsce - wielu konsumentéw albo w ogdle neguje istnienie zjawiska
globalnego ocieplenia, albo tez nie uznaje, ze ma ono jakikolwiek
zwiazek z dziatalnoscig cztowieka.
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Jaki ptynie z tego wniosek, co dzisiaj jako media robimy nie tak?

* przekonujemy dzisiaj gtéwnie juz przekonanych, w matym stopniu
koncentrujemy sie na tych ktérzy dzisiaj majg wiele watpliwosci

* pouczamy a nie podpowiadamy - Polakom brakuje prostych
podpowiedzi co moga zrobi¢ w codziennym zyciu

+ w komunikacji odwotujemy sie gtéwnie do dbania o planete,
nie pokazujemy innych benefitbw - a przeciez ekologia to tez
sposdb na oszczedzania co w dzisiejszej sytuacji ekonomicznej jest
niezwykle wazne i moze motywowaé Polakéw do zmiany nawykéw

* Polakéw interesuje to co bliskie im, znane, lokalne, topniejace
lodowce s3 daleko, ale juz zanieczyszczona Odra i konsekwencje
tego dla nas wszystkich bardzo bliskie.

Wiekszos¢ Polakéw nie jest Swiadoma, ze ESG to tematy i rzeczy, ktére
dotyczg ich na co dzien i na tym aspekcie powinnismy sie jako media
skupi¢ by skutecznie edukowac i angazowac w dziatania.
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RAFAL MIKOtAJCZYK

Dyrektor ds. komunikacji wewnetrznej i CSR,
TVN Warner Bros. Discovery

Media petnig niezwykle istotng role w procesie przyswajania przez
spoteczenstwo wartosci kazdego obszaru sktadajgcego sie na ESG.
Rzetelne informowanie o tematach zwigzanych z ekologiag i $rodo-
wiskiem, wyzwaniami spotecznymi, a takze odpowiedzialng polityka
firm i instytucji to misja, ktéra media musza spetnia¢ na co dzien.

Informujac o tematach zwigzanych z ESG odpowiadamy na ogromne
zapotrzebowanie na wiedze w polskim spoteczenstwie. Az 72% bada-
nych oczekuje, ze media bedg informowaty o dziataniach podej-
mowanych przez firmy w obszarze ESG. To niezwykle budujace dane,
ktére pokazujg, ze transparentnos¢ oraz wiarygodnos$¢ odgrywaja
w oczach spoteczenstwa kluczows role.

Dlatego, jak pokazuje badanie, 75% respondentek i respondentéw widzi
w mediach klucz do skutecznego informowania o tematach zwigzanych
z ESG. To wyraz ogromnego zaufania, ktérym spoteczeristwo obdarza
media - szczegdlnie wtedy, kiedy sprawa dotyczy wartosci, takich jak
srodowisko, klimat, zrownowazony rozwdj czy prawa cztowieka.
Na mediach spoczywa ogromna odpowiedzialno$¢, aby z petnym profe-
sjonalizmem i poczuciem misji dostarczaé rzetelne dane w kazdym
obszarze ESG.

Jako najwieksza grupa medialna w Polsce, szczegdélnie odczuwamy te
odpowiedzialnos¢ i dzieki licznym formatom eksperckim, dyskusjom na
antenie, filmom dokumentalnym czy codziennemu, sumiennemu
informowaniu, zyskujemy zaufanie widzéw. Przekazujemy najwyzszej
jakosci wiedze, dzieki czemu nasi widzowie sg Swiadomi wyzwan
spotecznych i Srodowiskowych, przed ktérymi stoimy.
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Wielokrotnie udowadnialismy, ze rzetelne informowanie niesie za soba
realng zmiane postaw. Doskonatym przyktadem naszego wkiadu
W poruszanie najwazniejszych tematow ESG jest niedawna katastrofa
ekologiczna na Odrze. Media, pomimo obojetnosci instytucji i urze-
dnikéw panstwowych, wykryty ogromne skazenie srodowiska i dazyty
do ustalenia prawdziwych przyczyn katastrofy ekologicznej. W mediach
ozywita sie dyskusja o tym, jak mozemy monitorowaé stan czystosci
wadd, jak nowe technologie moga zapobiega¢ podobnym zdarzeniom
w przysztosci. Wiedze o srodowisku i klimacie nasi widzowie odnajduja
rowniez w reportazach, dokumentach czy cyklicznych programach
bedacych platforma wymiany zdan miedzy ekspertami i politykami.

Poza rzetelnym informowaniem, rola mediéw jest takze walka z dezin-
formacja. Szerzenie ktamliwych narracji i teorii spiskowych potrafi zni-
weczy¢ ogromny wysitek, ktéry codziennie wktadamy w dostarczanie
naszym odbiorcom wiedzy najwyzszej jakosci. Dlatego w 2018 roku po-
wotalismy specjalny zespoét fact-checkerow (Konkret24). Dziennikarze
Konkretu na co dzien walczg z fake newsami - w ciggu roku poddajg
weryfikacji ponad 800 informacji z medidw spotecznosciowych lub
wypowiedzianych w debacie publicznej. Dzieki temu zwiekszamy nasza
pozytywna role w szerzeniu wiedzy m.in. na temat aspektéw ESG.

Jestesmy przekonani, ze w kolejnych latach liczba oséb dostrzegajacych
w mediach rzetelne Zrédto wiedzy o ESG bedzie rosta. To nasza
ogromna odpowiedzialno$é, ktéra spetniamy kazdego dnia - informujac,
zapraszajagc na nasze anteny najlepszych ekspertéw i ekspertki czy
walczac z fake newsami.
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Spoteczenstwo
ZrOwnowazonego rozwoju
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CEL BADANIA

Okreslenie nastawienia Polakéow

do nowych technologii:

» Strategiczne wyzwania stojace
przed Polska

« Swiadomo$¢ mozliwosci
nowych technologii

* Nastawienie do nowych
technologii

* Chec skorzystania z nowych
technologii

2

PROBA BADAWCZA

Reprezentatywna proba
Polakéw w wieku 18 lat+,
(préba reprezentatywna
ze wzgledu na ptec, wiek,
miejsce zamieszkania)
Liczebnos¢ proby: N=800
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METODOLOGIA

Badania telefoniczne
(CATI)

Wywiad do 15 minut
Realizacja badania
18-28.07.2022
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PLEC WIEK

18-24

25-34

48 35-44
45-54

55-64

65+

52

STTACENIE LICZEBNOSC
S c GOSPODARSTWA DOMOWEGO
Podstawowe/ gimnazjalne [ 2 1 osoba 15
2 osoby 29
Zawodowe 13 3 osoby 21
Srednie 36 4 osoby 21
Wyssze 48 5 lub wiecej osob 13
odmowa 1
W wyniku zaokrqglen

wskazania sumujq sie do 99%
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MIEJSCE ZAMIESZKANIA
wies 39
miasto do 99 tys. 32
miasto od 100 do 500 tys. 17
powyzej 500 tys. 12
SYTUACJA MATERIALNA

Musi zy¢ skromnie by dotrwac do
konca miesigca

Ma wystarczajace srodki na
codzienne wydatki, ale nie moze
sobie pozwoli¢ na wieksze zakupy

Ma wystarczajace srodki na
mniejsze i wigksze wydatki

Odmowa 1

W wyniku zaokrgglen
wskazania sumujq sie do 99%




4.2.

Zrownowazony rozwoj biznesu
w oparciu o ESG/SDG
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CEL BADANIA

PROBA BADAWCZA

METODOLOGIA

« Zdobycie petnej wiedzy Polakéw * Reprezentatywna proba « Badania online (CAWI)
na temat SDG/ESG Polakéw w wieku 18 lat+, *  Wywiad do 20 minut
« Znajomos¢ zagadnien i istotnos¢ (préba reprezentatywna ze * Realizacja badania
w decyzjach konsumentow wzgledu na pteé, wiek, 25-29.07.2022
« Skala ambicji Polakéw wobec szybszej miejsce zamieszkania)
realizacji celéw klimatycznych i SDG * Liczebnos¢ préby: N=802

* Istotnos¢ SDG/ESG w procesach
inwestycyjnych czy wyborach
pracodawcy

e Czym jest produkt zrbwnowazony

* Chec skorzystania z ustug typu
recommerce.

* Rola mediéw w informowaniu
o dziataniach firm w obszarach
ESG/SDG
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. LICZEBNOSC
PLEC WIEK WYKSZTACENIE
GOSPODARSTWA DOMOWEGO
18-24 Podstawowe, gimnazjalne 2 1 osoba 13
25'34 asadnicze zawodowe
= fesad < 7 2 osoby 32
35-44 19 Srednie 32
Pomaturalne, nieukoriczone licencjackie/ 3 osoby 24
45-54 15 : wyzsse ’ 13
55-64 17 Wyszsze-licencjackie 11 4 OSOby 18
65+ 21 o e KE 5 lub wiecej oséb 13
W wyniku zaokrgglen
wskazania sumujq sie do 99%
SREDNIE MIESIECZNE DOCHODY NETTO
MIEJSCE ZAMIESZKANIA SYTUACJA ZAWODOWA E
GOSPODARSTWA DOMOWEGO
ucze sie
. do 4000 PLN 25
wies 39 studiuje
4001 PLN - 6000 PLN 21
miasto do 99 tys. 32 SRR e
pracuje dorywczo 6001 PLN - 8000 PLN 15
miasto od 100 do 500 tys. 17 jestem na urlopie macierzynskim /
Y T 8001 PLN - 10000 PLN 10
powyzej 500 tys. 12 jestem emerytka/emerytem, /

rencistka/ rencista powyzej 10000 PLN 9

jestem bezrobotna/ bezrobotny

19

odmowa odpowiedzi
nie pracuje, zajmuje sie domem

W wyniku zaokrgglen

. tuaci 4 .
B wskazania sumujq sie do 99%
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Gtowni autorzy i redaktorzy raportu

Pasjonatka nowych technologii oraz innowacji spotecznych.
Zajmuje sie propagowaniem wiedzy dotyczacej roli inno-
wacji i cyfryzacji w rozwoju gospodarczym kraju.

Piotr posiada 18-letnie doswiadczenie we wdrazaniu
lub kierowaniu projektami w sektorze nowych
technologii. Obecnie kieruje pracami fundacji Digital
Poland, ktéra promuje cyfryzacje jako element
przewagi konkurencyjnej Polski. Autor lub wspétautor
wielu raportow i polityk cyfrowych dotyczacych
nowych technologii, w tym sztucznej inteligencji (Al),
internetu rzeczy (loT) i sieci 5G. Wspottworca
strategicznego programu NCBR Al INFOSTRATEG,
ktory wspiera wdrozenie Al w Polsce kwotg
840 min zt.

W Digital Poland odpowiada za wsparcie zespotu komuni-
kacji i realizowanych w ramach dziatan fundacji raportéw.

Zdobyta doswiadczenie w TVN Warner Bros. Discovery,
Webellian, Mine Kafon Lab i Parlamencie Europejskim.

Jest absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego.

Piotr posiada praktyczne doswiadczenie w zakresie
PIOTR MIECZKOWSKI transformacji  cyfrowej, proceséw biznesowych, PAULINA SZKOLA
doradztwa strategicznego czy projektowania roz-
wigzan ICT. Piotr pracowat wczesniej w globalnej
firmie doradczej (EY), w zintegrowanej grupie
medialno-telekomunikacyjnej (Grupa Polsat Plus),
operatorze sieci komérkowej (Orange)
oraz w globalnej firmie energetycznej (Shell).

Project and Content Manager,
Fundacja Digital Poland

Dyrektor zarzadzajacy,
Fundacja Digital Poland

Jest absolwentem Woydziatu Elektroniki i Technik
Informacyjnych Politechniki Warszawskiej oraz Wy-
dziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.
Posiada szereg specjalistycznych certyfikatow tech-
nicznych i menedzerskich.

W swoich dziataniach skupia sie na wspdtpracy
i budowaniu aktywnych spotecznosci.
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Maria Dominika Edwin Bendyk Dominika Bettman dr Michat Boni Ewa Chodkiewicz Jarostaw Fiutowski Dominika
Andrzejewska Baginska-Chytek Grusznic-Drobinska

SN
Pawet Grzegorczyk Agnieszka Jankowska Marek Jozefiak Magdalena Mirostaw dr hab. Zbigniew tukasz Kolano Andreas Maierhofer
Jozwiak-Antczak Kachniewski Karaczun

ol & Bl e

dr Konrad Maj Rafat Mikotajczyk Krzysztof Przemystaw Oczyp Izabela Olszewska Natalia Osica Katarzyna Pawtowicz Agnieszka Plencler
Nowakowski
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dr hab. Bolestaw Rok dr hab. Urszula Soler Piotr Soroczynski dr Matgorzata Anna Strezynska Elzbieta Szadziriska
Starczewska-
-Krzysztoszek

dr Agnieszka Sznyk Katarzyna Szwarc qr hab. Katarzyna Wojciech Swiatek Ignacy Swiecicki Katarzyna Teter
Sledziewska

Ao

Marcin Tischner dr Joanna Tkaczyk dr hab. Piotr dr hab. Jacek Hanna Wiejowska Mateusz Zubkowicz Jan Zygmuntowski
Wachowiak Wasilewski
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GFK

Wprowadzamy innowacje w obszarze danych oraz nauk $cistych od 1934 roku.

GfK juz of ponad 85 lat zajmuje pozycje globalnego lidera w dziedzinie danych
i analiz dostarczajacego szczegétowe informacje na temat klientéw i rynku. Od samego
poczatku naszej dziatalnosci zaufanie naszych klientéw i partneréw znajdowato sie w samym
centrum naszych wartosci. Nasza firma jest wiodacym graczem na polu innowacji - nasi
wysoce wyspecjalizowani inzynierowie, konsultanci i badacze danych nieustannie
przesuwaja granice tego, co mozliwe w branzy, dzieki nowym metodologiom
i technologiom pomiaru, by pomagaé naszy klientom osiggna¢ sukces.

GfK to zarazem niezrébwnana, oparta na sztucznej inteligencji platforma
i ustuga konsultingowa dla branzy produktéw konsumenckich dostepna zawsze
i wszedzie - na catym $wiecie. Rewolucjonizujemy przy tym dostep w czasie rzeczywistym
do wiedzy o krytycznym znaczeniu. W s$wiecie danych - ich nadmiarowosci, naduzywania
i zaktécen - klucz do sukcesu znajduje sie w umiejetnosci odnajdywania w otaczajgcym
szumie istotnie warto$ciowych sygnatéw. Dbato$é o szczegdty, zaawansowane wdrozenia
oparte na rozszerzonej inteligencji, pozwalaja nam dostarcza¢ rozwigzania analityczne na
najwyzszym poziomie. Zapewniamy nie tylko dane opisowe, ale takze praktyczne
rekomendacje. Dostepne dostownie na wyciagniecie reki. Dzieki nim bez obaw podejmiesz
wszelkie decyzje biznesowe - zwiekszajgce sprzedaz, efektywnosé organizacji lub dziatan
marketingowych.
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JesteSmy niezalezni i cieszymy sie zaufaniem uzytkownikow - GfK dziata w sposéb
bezstronny - nie otrzymuje od nikogo zadnych korzysci. Potwierdzeniem naszej uczciwosci
i najwyzszych standardéw jest fakt, ze pozwolity nam one zyska¢ uznanie i zaufanie
najwiekszych swiatowych marek i znaczaco wptynaé na analizy poréwnawcze okreslajace
pozycje poszczegblnych graczy na rynku.

Poniewaz jestesmy firma o globalnym zasiegu, naszym obowigzkiem jest rozwijanie kultury
pracy opartej na zaufaniu i szacunku w catej sieci GfK, w ktérej nie sg tolerowane zadne
formy dyskryminacji ani przesladowania. Wszystkie strony w firmie zobowigzuja sie do
ciggtego wspierania rozwoju uczciwego Srodowiska pracy. Karta Spoteczna GfK okresla
prawa spotecznosci i polityke etyczna, ktérymi kieruja sie nasze firmy na catym Swiecie.

Dzieki naszym wspdélnym wysitkom w ciggu ostatnich dziesiecioleci firma GfK zdobyta
reputacje na polu wnikliwych, wszechstronnych i wiarygodnych danych. Nasz uaktualniony
Kodeks Postepowania okresla, w jaki sposéb pracujemy nad utrzymaniem tego statusu.
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KPMG jest globalng organizacja niezaleznych firm swiadczacych ustugi profesjonalne z zakre-
su audytu, doradztwa podatkowego i doradztwa gospodarczego. KPMG dziata w 144 krajach
i zatrudnia ponad 236 000 pracownikéw w firmach cztonkowskich na catym swiecie. W Pol-
sce KPMG dziata od 1990 r. Obecnie zatrudnia blisko 2000 oséb w Warszawie, Krakowie,
Poznaniu, Wroctawiu, Gdansku, Katowicach i Lodzi.

KPMG w Polsce $wiadczy ustugi audytorskie i inne ustugi pos$wiadczajace, ustugi z zakresu
doradztwa podatkowego, doradztwa biznesowego, transakcyjnego, technologicznego, ksie-
gowego oraz rachunkowego, a stowarzyszona z KPMG w Polsce kancelaria prawna
kompleksowe ustugi prawne. KPMG doradza polskim i miedzynarodowym firmom oraz
instytucjom ze wszystkich sektoréw gospodarki, ze szczegélnym uwzglednieniem ban-
kowosci, budownictwa i nieruchomosci, energetyki, sektora infrastruktury, life sciences,
motoryzacji, private equity, rynku débr konsumpcyjnych, private enterprise, sektora finan-
sowego, technologii informacyjnych, mediéw i telekomunikacji, transportu, spedycji
i logistyki, produkcji przemystowej oraz sektora ubezpieczen.

W swojej dziatalnosci KPMG kieruje sie warto$ciami, ktére sg krytyczne dla stanu $wiata
- planety i srodowiska. W maju 2022 r. KPMG w Polsce przedstawito pierwszy dokument
prezentujacy zobowigzania i dotychczasowe osiggniecia w obszarach zwigzanych z ochrong
srodowiska, spoteczna odpowiedzialnoscig oraz tadem korporacyjnym (ESG). Najpdzniej do
2030 r. KPMG w Polsce chce osiggna¢ neutralnos¢ klimatyczng. KPMG nieustannie rozwija
zakres oferowanych ustug ESG.

Zgodnie z ogtoszong w 2021 r. strategia, KPMG rozpoczeto globalng inwestycje wartg
1,5 mld dolaréw majgca na celu wsparcie klientéw w wyzwaniach ESG. Juz teraz zespoty
doradcze wspierajg klientow z sektora finansowego i niefinansowego w wypracowaniu
podej$¢ do efektywnego zarzadzania tematykg ESG.
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Ustugi doradcze i wdrozeniowe swiadczone w zakresie ESG $wiadczone
przez KPMG w Polsce:

» Diagnoza ESG, w tym przeprowadzenie analizy luk z uwzglednieniem benchmarkéw bran-
zowych, wymagan regulacyjnych oraz ratingéw ESG.

« Strategia ESG, w tym strategia klimatyczna, srodowiskowa, spoteczna, dokonanie analizy
istotnosci, przeprowadzenie dialogu z interesariuszami, doradztwo w zakresie kwalifi-
kowalnosci i zgodnosci z taksonomia.

* Transformacja ESG, w tym okreslenie narzedzi, opracowanie polityk i programéw,
m.in. polityki klimatycznej, dekarbonizacyjnej, transformacji energetycznej, GOZ, kodeksu
etycznego, polityki r6znorodnosci czy polityki antykorupcyjnej.

* ESG w instytucjach finansowych, w tym inwestycyjne due-diligence oraz doradztwo przy
zréwnowazonych inwestycjach w UE, integracja ryzyka ESG do systeméw zarzadzania
ryzykiem oraz do procesu kredytowego, opracowanie metodyki wtaczenia ryzyka ESG
do pricingu ofert kredytowych, doradztwo przy zielonych obligacjach (analizy, standardy,
wdrozenia i atestacje), kalkulacja sladu weglowego portfeli aktywow finansowych.

* Raportowanie ESG, w tym rekomendacja rodzaju raportu i standardu raportowania,
wskaznikbw zgodnie z analizg istotnosci, opracowanie tresci raportu, komunikacja
publikacji do interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

* Edukacja ESG, w tym specjalistyczne szkolenia i warsztaty dla kadr Zarzadzajacej
i zespotéw.

Wiecej informaciji na stronie kpmg.pl.
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https://home.kpmg/pl/pl/home/about/our-impact-plan.html
https://home.kpmg/pl/pl/home/services/esg-environmental-social-and-governance.html
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o Polpharma

Od ponad 85 lat pomagamy pacjentom w kazdym wieku. JesteSmy najwiekszym polskim
producentem lekéw i jedna z wiodacych firm farmaceutycznych w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. Co 6sme opakowanie leku w polskich aptekach i co trzecie w szpitalach
pochodzi z naszych fabryk. Nasze dziatania doceniajg lekarze i farmaceuci, z ktérymi
wspodtpracujemy, by wspieraé¢ pacjentéw w diugim i zdrowym zyciu. Wraz z naszymi
partnerami strategicznymi tworzymy pond 800 lekéw i produktéw. Powstajg one
w 5 zaktadach produkcyjnych, a takze w 3 os$rodkach badan i rozwoju. Zatrudniamy
w Polsce ponad 4000 pracownikéw. Rozumiemy potrzebe ciggtego postepu, dlatego
wiekszos$¢ zysku ze sprzedazy naszych lekéw inwestujemy w rozwdéj nowych produktéw
i ciggte ulepszanie infrastruktury produkcyjnej i laboratoryjnej, po to, aby zapewnié
pacjentom dostep do skutecznych terapii.

Dbamy o zdrowie pacjentéw

Wszystko co robimy, robimy z myslg o pacjentach - wspieramy ich w zdrowiu i leczymy
w chorobie. Kazdego dnia wspoétpracujemy z lekarzami, pielegniarkami i farmaceutami,
by wspdlnie dbac o pacjentéw w najlepszy mozliwy sposéb. W swoich dziataniach kierujemy
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sie misjg ,Pomagamy ludziom zy¢ zdrowo w zdrowym $wiecie”. Odpowiedzialno$¢ spoteczna
jest integralng czescig naszej codziennej pracy. Dowiedz sie wiecej.

Rozwijamy nowe produkty

Tworzymy bezpieczne i wygodne w uzyciu produkty dla pacjenta. Rozwijamy sie w nowych,
zaawansowanych obszarach, m.in.: lekéw okulistycznych bez konserwantéw, produktéw na
astme i w formach iniekcyjnych, by pomaga¢ coraz wiekszej grupie pacjentéw.
Wspbtpracujemy ze Swiatem nauki, wspieramy mtodych naukowcoéw i szerzymy wiedze.
Dowiedz sie wiecej.

Z nami odniesiesz sukces

Miejsce pracy, ktére motywuje, pozwala rozwija¢ talent i dba¢ o kondycje zawodowg?
To wtasnie Polpharma. Nasze sukcesy w tym obszarze doceniane sg m.in. w konkursach
Pomorski Pracodawca Roku, Idealny Pracodawca czy Pracodawca Zdrowia.
Dowiedz sie wiecej.
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https://polpharma.pl/odpowiedzialnosc-spoleczna/
https://polpharma.pl/nauka-i-innowacja/
https://polpharma.pl/praca-w-polpharmie/
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Od 25 lat, kazdego dnia, T-Mobile cyfryzuje Polske i taczy ludzi. Codziennie jestesmy
z naszymi klientami, aby mogli zy¢ tak jak lubia, bez ograniczen: uczy¢ sie i pracowac zdalnie,
obejrze¢ catg rodzing dtugo wyczekiwany sezon ulubionego serialu, wprowadzié
w swojej firmie rezerwacje wizyt online czy przesta¢ przyjaciotom zdjecia z urlopu
w Bieszczadach. By nasi klienci mogli dziata¢ bez limitéow, dostarczamy caty wachlarz rozwigzan
technologicznych najwyzszej jakosci. Dzieki temu moga skupi¢ sie na tym, co dla nich
najwazniejsze - a kwestie potrzebnych narzedzi i technologii zostawi¢ nam.

W branzy telekomunikacyjnej i technologicznej dziatamy od ponad 25 lat. Dzisiaj T-Mobile to
zaawansowane rozwigzania, ktére utfatwiajg funkcjonowanie we wszystkich sferach zycia
i biznesu, a przede wszystkim - t3cza ponad 12 min naszych klientéw. Tworzymy silng sie¢
innowacyjnych technologii i ustug, dzieki takim rozwigzaniom jak infrastruktura $wiattowodowa,
ustugi konwergentne, sie¢ 5G, serwisy rozrywkowe, rozwigzania chmurowe, data center czy ustugi
cyberbezpieczenstwa indywidualnego oraz dla biznesu. Oferujemy ustugi i produkty dostosowane
do potrzeb naszych klientéw. Dlatego m.in. pierwsi wprowadzilismy w 2005 roku ustuge transmisji
danych BlueConnect, a w 2022 roku pierwsi udostepnilismy klientom catkowicie nielimitowang
oferte abonamentu z 5G.

Nasza firma to jednak nie tylko portfolio nowoczesnych rozwigzan. Kazde z nich tworzymy,
opierajac sie na wartosciach. To za ich sprawa dbamy, by codziennie pozostawac jak najblizej
klientow, skupia¢ sie na osiggnieciu wyznaczonego celu, dziata¢ z szacunkiem oraz na rzecz
wyréwnania szans, pielegnowaé wspétprace i ciggle odkrywaé nowe mozliwosci. Mozna
na nas polegac - zaréowno w zespole, jak i na poszczegdlnych etapach obstugi klienta.

Swoje codzienne zadania realizujemy tak, by pozostawac¢ w zgodzie z kazdym z tych stwierdzen.
Wszystko to przektada sie na wysoka jakosc ustug i produktéw, ktére oferujemy.

Nasze technologie tworzymy w trosce o...

. Wasze bezpieczenstwo - w tym celu stworzyliSmy Security Operations Center, a takze
Network Operations Center. Nasz zespét ekspertow catodobowo, 365 dni w roku,
monitoruje zagrozenia cybernetyczne, a nasi klienci biznesowi oraz indywidualni moga liczy¢

TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOLECZENSTWU. CZY POLACY ZOSTANA SPOLECZENSTWEM 5.0?

na szereg zaawansowanych rozwigzan z zakresu ICT - od ustug VPN, poprzez ochrone
urzadzen mobilnych, zapewnienie ciggtosci pracy systeméw informatycznych firmy
niezaleznie od sytuacji, az po audyty cyberbezpieczenstwa.

o Kompleksowo$¢ oferty - wprowadziliémy rozwigzania dla domu obejmujgce pakiet ustug
mobilnych, internetu $wiattowodowego lub mobilnego oraz najlepszej rozrywki oferujacej
dostep do ulubionych platform streamingowych Polakéw i telewizji. Dzieki temu nasi klienci
maja zapewniony w jednym miejscu petny pakiet ustug, by dziata¢ tak jak lubia, bez
jakichkolwiek ograniczen.

° Klientéw - bo bez nich nie bytoby T-Mobile! Nasza marka to nie tylko technologie, lecz
takze potrzeby uzytkownikow, ich priorytety i caty styl zycia. Wszystko, co robimy,
realizujemy wiec z myslg o naszych klientach, by pozostawa¢ jak najblizej nich.

W swiecie dynamicznych zmian chcemy, by mogli skupi¢ sie na petnym przezywaniu kazdej
chwili - tak jak lubig. Dlatego dla nas teraz ma znaczenie. Dziatamy wiec tak, by stworzy¢
naszym klientom mozliwo$¢ realizacji marzen i planéw bez ograniczen, bez odktadania na poz-
niej. To nas napedza do dziatania i prowadzi do celu. Jakiego?

Nie zatrzymamy sie, dopoki wszyscy nie beda potaczeni. Sukcesywnie rozwijamy wiec
technologie taczace ludzi, rozwijamy biznes, by oferowaé naszym klientom coraz szersze
mozliwosci i dbamy o nich, by mogli czué¢ wsparcie kazdego dnia. Z tego powodu juz dzis
inwestujemy w rozwigzania przysztosci, rozbudowujac btyskawiczng sie¢ 5G, do ktérej obecnie
dostep ma prawie 7 min Polakow

Mamy silne zaplecze wiedzy i doswiadczenia. T-Mobile Polska nalezy do grupy Deutsche Telekom,
ktéra na $wiecie pozostaje jednym z lideréw telekomunikacji zintegrowanej. Grupa DT dziata w
ponad 50 krajach, gdzie zatrudnia tacznie 216 500 pracownikéw dbajacych codziennie
o to, by technologie taczyty ludzi bez ograniczen.
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digitalpoland

O Fundacji Digital Poland

Jako organizacja non-profit, Fundacja podejmuje dziatania, aby Polska stata sie jednym z gtéwnych
Swiatowych centréw innowacji cyfrowych. Poprzez swoje dziatania przeksztatca cyfrowe wyzwania
stojace przed Polskg w szanse dla rodzimej gospodarki. Bez aktywnego udziatu spoteczenstwa
rozwoj technologiczny i cyfrowy naszego kraju nie powiedzie sie, dlatego zatozyciele fundacji
stawiajg przede wszystkim na edukacje, organizujgc szereg wydarzen czy akcji edukacyjnych, takich
jak Al Challenge, Akademia SkillUp, Digital Festival czy Noc Innowacji promujac przy tym nowe
technologie w zyciu codziennym i biznesie. W oczach zagranicznych inwestoréw fundacja prezentuje
Polske jako doskonate miejsce do prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej i opracowywania
innowacji o zasiegu miedzynarodowym.

Fundacja prowadzi réwniez szerokg dziatalnos¢ w zakresie badan i analiz spraw publicznych,
zachowan konsumentow i firm, publikujac przy tym nawet kilkanascie bezptatnych publikacji rocznie.
We wszystkich swoich dziataniach fundacja stawia na wspétprace, tworzac sie¢ kontaktéw i bliskich
relacji, bo tylko dzieki wspotpracy jestesmy w stanie uczyni¢ Polske jednym z wiodacych na swiecie
hubéw innowacji cyfrowych. Fundacja zaprasza do wspdtpracy wszystkie osoby zainteresowane
realizacja projektow edukacyjnych, innowacyjnych czy z zakresu polityk publicznych, ktoére
pozytywnie zmienig polska gospodarke. Wsrdd fundatordw i partnerdw strategicznych sa takie firmy
jak: Baker McKenzie, Ghelamco, KPMG, MCI Capital, Microsoft, Polpharma, Ringier Axel Springer
Polska, Schneider Electric, Symfonia, T-Mobile Polska, TVN Warner Bros. Discovery, UPC Polska czy
Visa. Partnerami Fundacji Digital Poland s3 firmy Prowly, Stroer i Techland.

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej? | e-mail: info w domenie digitalpoland.org | Odwiedz: digitalpoland.org



http://digitalpoland.org/
http://digitalpoland.org/
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digitalpoland
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Mamy udokumentowane osiagniecia.
Przyktady naszych inicjatyw.
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Wspadlnie z partnerami prowadzimy dziatalnos¢ edukacyjna i badawcza. JesteSmy niezaleznym think-tankiem
Pobierz bezptatnie nasze materiaty ze strony fundacji
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O Digital Festival

W 2019 roku Fundacja Digital Poland zorganizowata po raz pierwszy Festiwal Cyfryzacji - najwieksza
ogolnopolska inicjatywe technologiczno-edukacyjng, ktorej celem jest przyblizenie nowych
technologii Polakom. Wydarzenie organizowane jest zawsze w ramach zero-jedynkowej cyfrowej
daty 01.10-10.11 tzn. w okresie od pierwszego pazdziernika do dziesiatego listopada.

Misja festiwalu nie ma granic, dlatego Festiwal Cyfryzacji zmienit nazwe na Digital Festival. Wspdlnie
m.in. ze Szwajcaria, Szwecja, Serbig, Ukraing, Estonig, Niemcami, Austria czy Liechtensteinem,
postanowilismy dziata¢ na rzecz promocji nowych technologii oraz szans, jakie daja one
spoteczenstwu. Od 2021 roku w catej Europie organizowane s Europejskie Dni Cyfryzacji
(ang. European Digital Days), ktorych Digital Festival jest czescig. Ambicja wspdtpracujacych
organizacji jest znaczne podniesienie umiejetnosci cyfrowych w Europie.

Umiejetnos¢ poruszania sie w cyfrowym $wiecie obok czytania i pisania stata sie podstawowym
warunkiem funkcjonowania w nowoczesnym spoteczenstwie. Jej brak stanowi bariere w rozwoju,
przez co stajemy sie coraz bardziej wykluczeni zaréwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym.

Digital Festival to idealna okazja do przetamania tych barier. Poprzez szereg inicjatyw podnosimy
cyfrowa swiadomos$¢ spoteczenstwa i umozliwiamy zdobywanie niezbednych w dzisiejszym Swiecie
cyfrowych kompetencji. Obejmuja one potaczenie umiejetnosci, wiedzy i odpowiedniej postawy
w korzystaniu z nowych technologii. Niewiedza budzi lek, dlatego Festiwal stuzy jako platforma
do edukacji i pozwala zrozumieé dziatanie innowacyjnych technologii, takich jak np. sieci 5G, Al
Promujemy tez idee nauki przez cate Zzycie (ang. lifelong learning) i pokazujemy jej korzysci.

Wierzymy, ze warunkiem budowy cyfrowego spoteczenstwa jest odpowiednia edukacja,
a najlepszym sposobem do jej rozwoju sg wspélnie podejmowane festiwalowe inicjatywy takie jak,
m.in.: Akademia SkillUp, Digital Fitness Test, Noc Innowacji, Digital Ars, a takze warto$ciowe
publikacje, raporty jak np. Spoteczenstwo 5.0, czy przewodniki po cyfrowym Swiecie,
m.in.: Nowoczesny Senior, Nowoczesny Sprzedawca (e-commerce).

Wiecej na digitalfestival.pl oraz europeandigitaldays.eu

O

>


https://digitalfestival.pl/
https://europeandigitaldays.eu/
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https://vimeo.com/673549742
https://vimeo.com/673549742
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