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Wspdtzatozyciel 10 Senses

Wedtug badania przeprowadzonego dla Par-
lamentu Europejskiego zastosowanie big data
doda 1,9% do europejskiego PKB w latach
2014-2020. Przy odpowiednich regulacjach i
inwestycjach w technologie cyfrowe, w 2020 r.
wartos¢ rynku danych moze osiggnaé az 739
mld euro, co bedzie stanowito 4 proc. PKB
Unii Europejskiej. W ostatnich latach wszyscy
przekonalismy sie, jak wiele warte sg dane, kto-
re obecnie sg takze fundamentem dla zastoso-
wan sztucznej inteligencji. Potencjalny wptyw
Al na S$wiatowg aktywnos¢ gospodarczg do
2030 roku firmy doradcze szacujg na ok. 13 bi-
lionéw dol. albo ok. 16% przyrostu w stosunku
do roku 2018. Rola danych i analityki danych
bedzie rosta z kazdym rokiem.

Jak pokazuja jednak badania, szczegdlnie firmom
z sektora MSP (matych i $rednich przedsie-
biorstw) w Polsce brak ciggle wiedzy na temat
wykorzystania danych i cyfrowych rozwigzan.
To cyfryzacja firm MSP jest kluczem do pro-
sperujacej nowoczesnej gospodarki. Chcac po-
maoc tym firmom, stworzylismy wspdlnie raport,
by podpowiedzie¢ jak lepiej wykorzystaé dane
w firmie budujgc rozwiazania big data, ktore
dzieki zaawansowanej analityce danych moga
pozwoli¢ zwiekszyc¢ konkurencyjnosé firmy.

Nadchodzace lata sa dla Polski bardzo istotne,
gdyz to witasnie teraz powstaje nowa perspek-
tywa unijna na lata 2021-2027. W jej ramach
pojawi sie nowy dedykowany cyfryzacji pro-
gram Digital Europe, ktérego budzet wyniesie

minimum 9,2 mld euro. By analitycy i planisci
mogli lepiej zaplanowac jego wykonanie, posta-
nowiliSmy tez pokazac¢ na bazie obiektywnych
danych Eurostat, w jakim miejscu jest wyko-
rzystanie big data w Polsce.

W fundacji stawiamy na edukacje i promocje
cyfrowej transformacji w Polsce. \Wspieramy
firmy w przechodzeniu transformacji ze $wiata
offline do online i wspomagamy spoteczernstwo
w zrozumieniu mozliwosci, jakie niesie ze sobg
cyfryzacja. Bez tego nie zbudujemy w Polsce
spoteczenstwa 5.0 opartego na wiedzy, ktére
odnajduje sie w globalnej gospodarce.

Kluczowym elementem dynamicznego eko-
systemu innowagciji jest umiejetnos¢ wspétpra-
cy rozumiana jako swobodna wymiana mysli i
rozwijanie wspoélnych produktow czy ustug.
Dzisiaj, wiele przetomowych innowacji powstaje
tam, gdzie istniejg petne ekosystemy - klastry, w
ramach ktorych wszystkie podmioty konkuruja
i zarazem wspotpracuja ze soba, w ten sposéb
uzupetniajac swoje kompetencje. Cieszymy sie,
ze wielu naszych fundatoréw i partnerow dziata
razem, m.in. tworzac wspdlnie niniejszy raport.
Cieszymy sie rowniez z powstania i wspotpra-
cy z Fundacja Platformy Przemystu Przysztosci.
Uwazamy to za jeden z krokdw ku stworzeniu w
Polsce globalnego centrum cyfrowych innowa-
Cji. Zachecajac Panstwa do wspotpracy, zyczy-
my ciekawej lektury i wyciggniecia wnioskow,
ktére bedg stuzy¢ wspdtpracy i pobudzg Pan-
stwa biznes.
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Termin ,Big Data” pojawit sie w uzyciu pod koniec dwudziestego wieku. Powszech-
nie akceptowana definicja zostata sformutowana w 2001 roku w raporcie firmy
Gartner. Odwotuje sie ona do trzech V"

1. duzej ilosci danych (ang. Volume)

2. duzej predkosci przetwarzania danych (ang. Velocity)
3. duzej réznorodnoséci danych (ang. Variety).

Z czasem zaczeto dodawac jeszcze dwa dodatkowe V"
4. prawdziwos¢ (ang. Veracity)

5. warto$c (ang. Value).

Innymi stowy, moéwimy o systemach pozwalajacych efektywnie taczyé oraz prze-
twarza¢ duze ilosci danych pochodzacych ze zréznicowanych Zréodet. W katego-
riach czysto biznesowych daje to wiele mozliwosci, przyktadowo potrafimy zbu-
dowac petniejszy i doktadniejszy obraz potrzeb naszych klientéw.

Dobrym przyktadem bedzie tutaj bank. Musi on zbiera¢ informacje o tym, jak klien-
ci korzystajg z ustug bankowych takich jak realizacja przelewodw, wyptaty pieniezne
czy zacigganie kredytow. Ale przeciez klienci podejmujg interakcje na wiele réznych
sposob. Kontaktuja sie z bankiem bezposrednio wykorzystujac infolinie, mail czy tez
czat. Podczas takiej interakcji wyrazajg np. swoje rozczarowanie poziomem obstugi
albo szukajg informacji o okreslonych ustugach. Klienci réwniez przegladaja strone
z ofertg banku czy tez szukajg informacji o warunkach zaciggniecia albo wczesniej-
szej sptaty kredytu. Kazdy z tych kanatow komunikacyjnych stanowi cenne Zrodto
informacji o potrzebach klientéw. Jednak kazdy z nich wymaga nieco innego rodza-
ju obrobki danych i ma swojg specyficzng dynamike. Dopiero potgczenie danych ze
wszystkich kanatow pozwala uzyskac najbardziej petny obraz potrzeb klientéw czy
potencjalnych klientéw. Wykorzystanie danych ze wszystkich kanatéw umozliwia
dotarcie do odpowiednich klientéw, w odpowiednim momencie i z odpowiednia
oferta.

tatwo sobie wyobrazi¢, ze przetworzenie informacji pochodzacych z niektorych
kanatow informacyjnych, wymaga duzej mocy obliczeniowej. Przyktadowo, jesli
chcemy aby system informatyczny wyciggat informacje z tresci korespondencji
elektronicznej (np. email) to musi on by¢ w stanie przeprowadzi¢ skomplikowang
obrobke tekstu. To wymaga dostepu do infrastruktury obliczeniowej, co historycz-
nie byto bardzo kosztowne. Jednak w minionych latach dostep do mocy obliczenio-
wej stat sie tanszy i tatwiejszy, m.in. dzieki chmurze obliczeniowej i wydajniejszym
serwerom. Wydaje sie, ze wtasnie znaczaca obnizka kosztéw gromadzenia i prze-
twarzania danych pozwolita na popularyzacje big data. Wczesnigj istniaty systemy
pozwalajace na radzenie sobie z duzymi zbiorami zréznicowanych danych, ale byty
to bardzo drogie w utrzymaniu rozwigzania. Wymagaty one uzycia wysoko wyspe-
cjalizowanych serwerdw oraz specjalnych systemow przechowywania danych. Ich
wysoki koszt ograniczat biznesowy sens zastosowania do zaledwie kilku najwiek-
szych branz jak np. sektor bankowy. Dopiero pojawienie sie rozwigzan opartych
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CZYM JEST BIG DATA?
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o duze zbiory tanszych serweréw, udostepnienie platform gromadzenia danych
w modelu otwartego oprogramowania i rozwigzania chmurowe daty mozliwos¢
wykorzystywania podejscia big data w duzo wiekszej ilosci typéw dziatalnosci
biznesowe;j.

U podstaw paradygmatu big data stoja rozwigzania rozwijane przez firmy interne-
towe, ktore muszg radzi¢ sobie z olbrzymimi ilosciami danych. Dla tego typu firm,
pojedynczy wpis przewaznie nie ma duzego znaczenia biznesowego i dopiero prze-
tworzenie duzej ilosci danych tworzy wartosc.

Kamieniem milowym stato sie powstanie platformy Hadoop w 2006 roku. Zo-
stata ona oparta o dwie technologie opisane w 2003 roku przez pracownikow
Google. Pierwsza to specjalny system przechowywania plikéw, pozwalajgcy efek-
tywnie i bezpiecznie uzywac wielu tanich i sitg rzeczy zawodnych serweréw. Dru-
ga, to metoda rozpraszania i zréwnoleglania obliczen. Dzieki Hadoop oraz podob-
nym technologiom dostep do hurtowni danych stat sie tanszy i prostszy a tym
samym znalazt sie w zasiegu mozliwosci finansowych wiekszej liczby firm, rowniez
MSP. Kolejny przetom to pojawianie sie w 2014 roku systemu Spark. Platforma
ta umozliwia wykonywanie obliczerh w pamieci operacyjnej, co bardzo przyspiesza
czas ich wykonywania.

Obecnie korzysta sie z wielu platform o zblizonych funkcjonalnosciach. Widaé
rowniez dosé silng tendencje do rezygnacji z budowania i utrzymywania plat-
form we wtasnych zakresie. Zamiast tego firmy przechodza na rozwigzania opar-
te o chmure. Rozwigzanie takie sg dostarczane przez wyspecjalizowane firmy, kto-
re dysponuja rozproszonymi geograficznie wysokowydajnymi centrami danych.

Duza liczba dostawcow konkurujgcych ze sobg technologicznie wymusza szukanie
przewagi konkurencyjnej w budowaniu lepszych modeli analitycznych pozwalaja-
cych wychwyci¢ prawidtowosci wystepujace w danych. Dzieki temu w 2020 roku
przedsiebiorstwa moga wybiera¢ sposréd catej palety rozwigzan do big data
i zdecydowac sie na takie, ktére jest dostosowane do ich budzetu oraz potrzeb.
Nigdy wczesniej technologia big data nie byta tak dostepna, jak dzis.
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Dane, mimo ze czesto niewidoczne, od wielu lat towarzysza nam na kazdym kroku
i z kazdym rokiem w zwiekszonym tempie wzrasta ich ilos¢. Szacuje sie, ze w 2020
roku zakumulowana ilo$¢ danych na swiecie wyniesie ok. 44 zettabajtéw (1 000’
bajtow, dla poréwnania jest to 40-krotnos¢ liczby gwiazd w obserwowalnym
wszechséwiecie), a codziennie ,produkowanych” jest ok:

= 500 milionéw tweetdow na Twitterze

= 4 petabajty danych na Facebooku,

= 294 miliardy e-maili,

* 5 miliardéw zapytan w wyszukiwarkach.

Uciekajace normalnej percepcji jest rdwniez tempo przyrostu ilosci danych. Szacuje
sie, ze 90% wszystkich obecnych danych zostato wytworzonych tylko w ostat-
nich dwéch latach®. W takich uwarunkowaniach nie dziwi, ze ro$nie réwniez zna-
czenie danych dla globalnej gospodarki. Dane stanowig podstawowy budulec no-
woczesnego przemystu internetowego, ktérego liderzy (m.in. Google, Facebook,
Amazon, Apple, Alibaba, Tencent, itp.) uczynili z nich podstawe swojej przewagi
konkurencyjnej. Mylne bytoby jednak zaktadacd, ze tylko branza przemystu inter-
netowego coraz wiekszym stopniu polega na danych. Réwniez firmy z bardziej
tradycyjnych przemystéw i branz rosngco wykorzystujg dane do wspierania biz-
nesu, a czesto tez do budowania zupetnie nowych linii badZ modeli biznesowych.
Wystarczy wspomnie¢ branze samochodowa, ktéra uzupetniajac swoje produkty
0 coraz bardziej zaawansowane oprogramowanie (np. coraz bardziej zaawansowa-
ne komputery poktadowe sterujgce m.in. napedem, systemami bezpieczenstwa
i oswietlenia), jak réwniez przechodzac do pojazddw elektrycznych, a w przysztosci
réwniez autonomicznych, generuje jak i wykorzystuje coraz wiecej danych. Po-
dobnie jest w innych sektorach gospodarki, gdyz w kazdym z nich rosnie rola
danych. Obecnie nie ma wrecz juz sektora gospodarki, dla ktérego dane i ich
przetwarzanie nie miatyby znaczenia z punktu widzenia produktywnosci. S3 tez
juz pierwsze sektory, takie jak sektor mediéw, w ktorych masowe wykorzystanie
danych i cyfryzacja okazaty sie wrecz koniecznoscia z uwagi na dynamiczng zmiane
w zachowaniu konsumentdw. Niewykorzystanie danych i samej cyfryzacji w sek-
torze mediow skutkowatoby bankructwem wielu przedsiebiorstw lub co najmniej
duzym spadkiem ich udziatu w rynku.

Nie istniejg jeszcze doktadne kalkulacje wptywu big data na PKB gospodarek, jednak
rézne badania starajg sie to oszacowad. Badanie Parlamentu Europejskiego wskazu-
je, ze stosowanie big data moze doda¢ az 1.9% do europejskiego PKB w okresie
2014-20202. Przy odpowiednich regulacjach i inwestycjach w technologie cyfrowe,
w 2020 r. wartos$¢ rynku danych moze osiggna¢ 739 mld euro, co bedzie stano-
wito 4 proc. PKB Unii Europejskiej. Badanie PE wskazato rowniez, ze w 2016 roku
przemyst danych w UE obejmowat ponad 255 tysiecy firm, a do korica roku 2020

T https://www.raconteur.net/infographics/a-day-in-data

2 https://epthinktank.eu/2016/09/29/economic-impact-of-big-data/



bedzie ich blisko 360 tysiecy. Oznacza to wzrost srednioroczny wzrost o prawie
9 proc. Rynek danych to rowniez rynek pracownikéw. Rosngcg role wykorzystania
danych w gospodarce widac réwniez w zatrudnieniu. W tym samym badaniu wska-
zano, ze zatrudnienie w branzach zwigzanych z przetwarzaniem danych znalazto
ponad 6 milionéw oséb. Warto doda¢, ze stanowisko pracy data scientist jest
bardzo dobrze wynagradzane, réwniez z uwagi na znaczacy niezaspokojony popyt
przedsiebiorcow w tym zakresie.

Nalezy pamietac, ze dane sg fundamentem dla wszelakich zastosowan sztucznej in-
teligenciji, ktorej potencjalny wptyw na $wiatowa aktywnos¢ gospodarczg do 2030
roku McKinsey szacuje na ok. 13 bilionédw USD badz ok. 16% przyrostu wzgledem
2018 rokus®.

W zwigzku z powyzszym nie dziwi wiec, ze kraje tworzg specjalne strategie, pro-
gramy i zachety do rozwoju obszardow zwigzanych z big data. Komisja Europejska
ogtosita w 2018 roku program Digital Europe, w ramach ktérego planowane jest
zainwestowanie 9,2 miliarda euro w perspektywie lat 2021-2027. Nie jest tez za-
skakujace, ze istotna czescia tego planu jest obszar infrastruktury danych, groma-
dzenia i ich przetwarzania jak i rozwoju sztucznej inteligencji.

Kazda gospodarka jak i kazdym przemyst predzej czy pdzniej zostang dotkniete
transformacjg w oparciu o dane. Raport OECD wskazuje dwa mechanizmy two-
rzenia wartosci poprzez analityke duzych zestawdw danych:

1. pozyskanie dodatkowego zrozumienia (z angielskiego ,gain insight”) i tworzenie
wiedzy

2. automatyzacje podejmowania decyzji (z angielskiego ,decision automation”)*.

Zwiekszenie efektywnosci gospodarek i przedsiebiorstw nie odbedzie sie jednak

bez istotnych przeszkéd i ryzyk dla panstw jak i firm. To jak efektywnie spotki i kra-
je poradza sobie z tymi wyzwaniami wskaze liderow najblizszych dekad.

8 https://www.mckinsey.com/featured-insights/artificial-intelligence/notes-from-the-ai-frontier-
-modeling-the-impact-of-ai-on-the-world-economy#part1

4 https://www.oecd.org/sti/inno/data-driven-innovation-interim-synthesis.pdf
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Analityka duzych zbiorow danych, czyli potocznie zwane big data, powoli staje sie
dla polskich firm naturalnym kierunkiem rozwoju, mimo, ze poréwnujac sie do na-
szych sgsiadéw z Europy Zachodniej czy ze Stanami Zjednoczonymi oraz Chinami,
mamy wcigz wiele do zrobienia. Korporacje i duze organizacje, takie jak banki, in-
stytucje finansowe, branza telekomunikacyjna czy e-commerce juz teraz chetnie
korzystaja z mozliwosci, jakie daje im big data. Czyni tak 26% duzych przedsie-
biorstw i jest to niewiele mniej niz srednia dla UE (33%). Niestety, sektor MSP WCigz
nie wykorzystuje potencjatu danych, mimo ze te mogg by¢ przydatne réwniez dla
mniejszych firm. W Polsce tylko 7% firm MSP korzysta z tej technologii, podczas
gdy w UE czyni tak 12% firm z tego sektora (zob. czes$¢ Il raportu).

Dlaczego warto?

Posiadajac wieksza liczbe danych na temat zachowan konsumentow, firmy sg w sta-
nie tworzy¢ bardziej spersonalizowane oferty, lepiej spetnia¢ oczekiwania swoich
klientow, a takze efektywniej zarzadzac firmowymi procesami biznesowymi. Moga
tez z wiekszg tatwoscig konkurowac z gigantami rynku lub skupi¢ sie na preferen-
cjach rynku lokalnego i zdoby¢ na nim przewage. Duze zbiory danych mogg by¢
wykorzystane nawet po to, by zatrudnia¢ lepszych pracownikow. Wszystko dlate-
g0, ze wiedza ptynaca z tych danych jest olbrzymia i czesto niemozliwa do zdobycia
w zaden inny sposob. Biznes zawsze jako wazng zasade traktowat ,stuchaj swoich
klientow”, a dzisiaj technologia pozwala zrozumiec¢ ich na duzo gtebszym poziomie
niz kiedys. Algorytmy potrafig tez wskazac¢ na powigzania i zaleznosci, ktorych nie
jest w stanie zidentyfikowac nawet najlepszy specjalista od marketingu i najbardziej
skrupulatne badania potrzeb.

Do najwazniejszych benefitéw i powodoéw dla ktérych warto stosowac big data
w MSP mozna zaliczyé:

= Poprawa produktywnosci przedsiebiorstwa - dostawcy rozwigzan chmuro-
wych stworzyli rozwiazania dla MSP w zakresie przetwarzania i przechowywa-
nia danych na zdalnych serwerach bez koniecznosci ponoszenia inwestycji we
wtasne serwery na potrzeby przechowywania i analizy danych. Obecnie dostep
do danych kosztuje znacznie mniej niz kilka lat temu i moze zosta¢ uruchomiony
znaczenie szybciej w firmie niz w przypadku zakupu i instalacji wtasnych ser-
werdow danych. Rozwigzania umozliwiajg otwieranie plikdw na dowolnym syste-
mie operacyjnym, w dowolnym miejscu na ziemi. Dzieki optatom comiesiecznym
ptatnym w modelu abonamentowym (subskrypcyjnym) MSP otrzymuje dostep
réwniez do np. wspdtdzielonych folderdw, ktére pozwalajg wszystkim pracowni-
kom na wspdlng prace nad tg samg ofertg i prezentacja, bez problemdw zwiaza-
nych z kontrolg wersji. Rozwigzanie jest przy tym w petni skalowalne co zapew-
nia elastycznos¢, rowniez w zakresie optat w zaleznosci od potrzeb firmy czy
projektu dla klienta;

= Dostep do danych we wtasciwym czasie - badania przeprowadzone przez fir-
me Informatica wskazujg, ze 60% dnia roboczego wielu pracownikéw spedza
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sie na probach zdobycia danych, przetworzeniu ich, a nastepnie zarzadzania
nimi. Big data zwiekszajg produktywnosc¢ firmy, gdyz utatwia dostep do danych,
jak réwniez zwieksza mozliwosci analityczne firmy do wyciggniecia wtasciwych
whnioskow we witasciwym czasie;

Lepsze ceny rozwigzania w poréwnaniu do innych rozwigzan - big data jest
tansze w pordéwnaniu z tradycyjnymi hurtowniami danych, czy nastepnie data
mart. Wiele firm wykorzystuje big data razem z innymi dotychczasowymi roz-
wigzaniami. Jednak obecnym trendem jest dazenie do big data i odchodzenie od
zwyktych hurtowni danych celem obnizenia catkowitych kosztéw zarzadzania
danymi w firmie;

Optymalizacja strony internetowej w czasie rzeczywistym - coraz wiecej firm
MSP po uzyskaniu informacji o kliencie na bazie big data, zaczyna dostosowy-
wac wyglad strony internetowej do pojedynczych gosci w czasie rzeczywistym.
Przyktadowo firmy zaczynaja personalizowac strony w zaleznosci od wieku, ptci,
czasu odwiedzin czy miejsca, z ktérego jest ona odwiedzana;

Bezpieczenstwo danych - naruszenie bezpieczenstwa danych i nastepnie ich
wyciek, w tym danych klientéw bywa niezwykle kosztowny dla firm w czasach
RODO. Firma moze straci¢ nie tylko zaufanie, ale réwniez mie¢ problemy finan-
sowe. Dostawcy rozwiazan big data jak rowniez ich partnerzy hostingowi potra-
fig zdecydowanie lepiej zapewnic¢ bezpieczny dostep do danych od tanich roz-
wigzan instalowanych w siedzibie firmy;

O wiele szybsze i lepsze podejmowanie decyzji - big data pozwala na znacz-
ne podwyzszenie jakosci i szybkos¢ gromadzenia danych co pozwala przedsie-
biorstwom na podejmowanie szybszych i bardziej Swiadomych dziatan. Jest to
szczegdlnie istotne w wysoce konkurencyjnych branzach i na wielu rynkach. MSP
moga np. przetwarzac¢ dane o procesie obstugi klienta celem polepszenia jego ja-
kosci. Big data pozwala wiec zwiekszy¢ lojalnos¢ klientow dzieki lepszej obstudze;

Analiza zachowania klientéw w mediach spotecznosciowych i forach interne-
towych - dzieki big data MSP maja mozliwos¢ analizowania uzytkownikéw na
portalach spotecznos$ciowych i forach internetowych. Za pomocg danych mar-
ketingowych firmy moga nastepnie spersonalizowac i wysyta¢ uzytkownikom
indywidualne oferty, znizki i promocje. Big data utatwia analize negatywnych
recenzji o produkcie czy samo przeszukiwanie negatywnych komentarzy na roz-
nych portalach spotecznosciowych;

Skuteczne kampanie marketingowe - klienci sg coraz bardziej wymagajacy,
a kampanie marketingowe musza by¢ coraz bardziej sprofilowane do danego
klienta. Dzieki big data i analizie danych kampanie marketingowe moga by¢ bar-
dziej celne, skutkujac lepszg sprzedaza produktéw i ustug.



E-Commevrce

Jedng z branz w ktorej interesujacych przypadkéw zastosowania big data jest naj-
wiecej to branza e-commerce, czyli handel online. Wtasciciele sklepdw moga dzi-
siaj korzystac¢ z wielu narzedzi - chociazby tych stuzacych do optymalizacji ceny,
czyli najwazniejszego czynnika branego pod uwage podczas zakupéw. Cene moz-
na ustali¢ na podstawie réznych technik analitycznych, w tym segmentacji rynku,
analizy konkurencji lub strategii profilowania klientow. Aby te podejscia zadziataty
i przyniosty wiekszy zysk, musza polegac na konkretnych danych. Im wieksza pula

ustrukturyzowanych danych, tym wieksze szanse na trafienie w dziesigtke cena.

Rozszerzajac mozliwosci predykcyjne duzych zbioréw danych, cyfrowi sprzedawcy
moga znalez¢ swoja najlepsza cene. Silniki analizy duzych zbioréw danych pobieraja
wptywajace na cene dane z réznych punktéw kontaktowych konsumentdow oraz
innych Zrodet. Analiza pozwala obliczy¢ cene, ktora jest najnizsza dla klienta, ale
jednoczesnie zachowuje najwyzsza mozliwag marze. Obliczenia te s3 dokonywane
automatycznie i w czasie rzeczywistym na podstawie zdefiniowanych algorytmaow
i parametréw. Pomaga to wtascicielom sklepdw internetowych podejmowac bar-
dziej strategiczne decyzje cenowe, dodatkowo w bardzo szybkim czasie.

Takie algorytmy zastosowat serwis Agoda.com. Jednym z czynnikow, ktére spra-
wity, ze serwis ten stat sie popularny, jest gwarancja najnizszej ceny. W praktyce
oznacza to, ze gdy klient rezerwuje pokdj za posrednictwem strony i uzyska tanszg
oferte z innej witryny, Agoda przedstawi stawke taka samg lub lepsza. To wtasnie
dzieki wykorzystaniu duzych zbioréw danych dotyczacych cen serwis Agoda jest
w stanie skutecznie stosowac taki model biznesowy.
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Big data, czy szerzej ujmujac transformacja cyfrowa, to nie projekt wdrozenia
nowych rozwigzan IT, repozytoriéow danych czy modeli sztucznej inteligencji. To
szeroka zmiana i budowa kultury organizacyjnej firmy, skoncentrowanej na mak-
symalnym wykorzystaniu potencjatu drzemigcego w danych do osiggania celow
biznesowych. Droga do stania sie tzw. firmg analityczng jest dtuga i wyboista oraz
z definicji nigdy sie nie konczy. Ponizej opisuje pie¢ pierwszych krokoéw, ktore wg
mojego doswiadczenia maksymalizuja prawdopodobienstwo wejscia na odpowied-
nig $ciezke rozwoju big data i wykorzystania potencjatu drzemigcego w danych.

Krok 1: Odpowiedni sponsor

W popularnym kawale niedzwiedz z zajaczkiem ,udowadniaja” wilkowi, ze ,nie liczy
sie temat pracy, liczy sie promotor”. Bez odpowiedniego sponsora biznesowego
tak ztozona inicjatywa jest skazana na porazke. Odpowiedniego, to znaczy maja-
cego: (a) odpowiednie srodki i zasoby, (b) decyzyjnos$c i wptywy, (c) jasng i spojna
wizje celu, (d) realne oczekiwania i korzysci. Wazne, aby sponsor utozsamiat sie
Z inicjatywa i brat za nig odpowiedzialno$¢. Powinien angazowac sie w zarzadzanie
programem danych, promowac go w firmie i dawac dobry przyktad, aktywnie ko-
rzystajac z jego produktoéw. Z reguty nalezy unikac sytuacji z wieloma sponsorami,
ze wzgledu na czestg rozbieznos¢ celdw takich osdb. W przypadku braku sponsora
nalezy go pozyskac poprzez przedstawienie wiarygodnego biznesplanu dla uzyska-

nia wartosci z danych w firmie.

Krok 2: Odpowiedni motorniczy zmiany

Sponsor jako osoba najczesciej bedaca w zarzadzie firmy, potrzebuje motornicze-
go zmiany, ktéremu powierzy odpowiedzialnosc za jej realizacje. Coraz czesciej
taka rola nosi nazwe CDO (Chief Data Officer) i w organizacjach traktujacych dane
jako kapitat (gdzie sponsorem inicjatywy jest prezes) niejednokrotnie jest to osoba
w randze cztonka zarzadu. Kluczowe cechy dla CDO to (a) komunikatywnosé, (b)
umiejetnos¢ budowania relacji, (c) pasja i entuzjazm do danych, (d) ekspertyza za-
réwno biznesowa, jak i technologiczna, (e) bycie dobrym strategiem i taktykiem, (f)
kompetencje przedsiebiorcy oraz (g) wiarygodnos¢, poparta sukcesami w poprzed-
nich projektach i programach w organizacji.

Krok 3: Strategia dziatania

Zarzadzanie obszarem danych jest niezmiernie ztozone i wielowymiarowe. Wy-
maga ekspertyzy i wziecia pod uwage kontekstéw zwigzanych z (a) zarzadzaniem
ludZmi, ich kompetencjami, (b) technologiami i narzedziami, (c) procesami i organi-
zacja, (d) aspektami prawnymi i etycznymi, (e) finansowymi, a to wszystko w wa-
runkach ciggtej zmiany (wszystkiego). Wymaga takze systematyzacji podejécia do
takich obszaréw jak (a) architektura danych, (b) modelowanie danych, (c) storage
i operations, (d) security, (e) integracja i konsolidacja danych, (f) zarzadzanie dany-
mi bez petnej struktury, (g) zarzadzanie danymi typu master i referencyjnymi, (h)
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zarzadzanie hurtowniami danych i Bl, (i) Big Data i Data Science / sztuczna inteli-
gencja, (j) metadanymi, czy (k) jakoscig danych®. Tak ztozona materia wymusza (1)
korzystanie z gotowych zestawdw narzedzi i dokumentéw (ang. framework'dw),
takich jak DAMA (Data Management), czy CMMI DMM?¢ (ang. Data Management
Maturity) oraz (2) zaplanowane i $wiadomie dziatanie oraz konsekwentne podej-
mowanie decyzji - inaczej mowiac, wymaga posiadania strategii. Dobra strategia
danych powinna wspierac¢ i by¢ Scisle zwiazana z realizacja strategii biznesowej,
ktora w XX| wieku moze i czesto powinna by¢ oparta o dane. Trzy kluczowe cele
dla strategii danych, to zapewnienie w organizagji (a) tancucha dostaw danych, czyli
umiejetnosci taczenia i dostarczania dowolnych danych w sposéb ustandaryzowa-
ny i powtarzalny; (b) standardowych assetéw danych, czyli zbudowania na danych
ustandaryzowanego ,jezyka” w organizacji oraz (c) ,data literacy’, czyli umigjetno-
$ci moéwienia jezykiem danych. Czytania, tworzenia, komunikowania i korzystania
z danych jako informacji. Strategia danych powinna zy¢ i aktywnie by¢ adaptowana
do zmieniajacego sie otoczenia biznesowego. Powinna tez, co bardzo wazne, kla-
rownie definiowac business-case dla danych i analityki w organizacji - ten zas nie
zawsze musi by¢ wprost wyrazony w pienigdzach. Dane i kompetencje, to takze
asset, ktérego wartos¢ moze zosta¢ zmaterializowana na nieprzewidziane wcze-
Sniej sposoby.

Krok 4: Zarzadzanie zmianga

Dane, systemy, modele, predykcje, analizy, insighty itd. nie majg zadnej wartosci,
jesli na koricu procesu biznesowego nie sg wykorzystywane do zbudowania war-
tosci i przewagi biznesowej (ang. a fool with a tool is still a fool). Dlatego kluczo-
wym aspektem transformacji cyfrowej jest zmiana kultury organizacyjnej. Zmiana
ta dotyczy nie tylko zarzadzania danymi (ang. Data Management), nadzoru i za-
petniania tadu danych (ang. Data Governance), ale takze wykorzystania danych
w codziennych procesach w organizacji na kazdym jej poziomie. Nie potrzeba tutaj
wymysla¢ kota od nowa i warto skorzystac ze sprawdzonych zestawdw metod do
zarzadzania zmiang, takich jak np. Johna Kottera’. Na starcie kluczowe jest zadba-
nie o odpowiedni klimat dla zmiany poprzez uswiadomienie jej pilnosci, zbudowa-
nie koalicji na rzecz zmiany (dziatanie w pojedynke jest trudne) oraz okreslenie wizji
i strategii dziatania. W kolejnym etapie nalezy angazowac organizacje do dziatania,
aby zmiana stata sie mozliwa poprzez komunikacje wizji zmiany, witaczanie ludzi
do dziatania oraz osigganie pierwszych rezultatow. Na koniec wazne jest zakotwi-
czenie i utrwalenie zmiany w organizacji, tak aby jej efekty byty standardowym
elementem kultury, niezaleznym juz od pojedynczych oséb.

>, DAMA-DMBOK: Data Management Body of Knowledge”, DAMA International, Technics Publi-
cations LLC, 2017

¢ ,Data Management Maturity (DMM) Model”, CMMI Institute, 2014
7 ,Leading Change”, John P. Kotter, 1995



Krok 5: Szybkie korzysci

Innowacja nieroztgcznie zwigzana jest z ryzykiem porazki. Dobrze o tym wiedzg
fundusze Venture Capital, ktorych inwestycja w jeden sukces kompensuje wielo-
krotnie wiecej niepowodzen. Cytujac fragment mojej rozmowy sprzed kilku lat ze
sponsorem biznesowym, ,porazki sg akceptowalne, ale nie kilka z rzedu na samym
poczatku”. Dlatego wiasnie tak wazne jest szybkie pokazanie rezultatéw i wartosci
z podejmowanych dziatanh w obszarze danych. Uzyskanie szybkich korzysci i efek-
tow (ang. quick wins) zapewni nam pozytywng atmosfere wokot inicjatywy, zamknie
usta krytykom i pozwoli spokojnie realizowac kolejne cele. Zmiana budzi naturalny
sprzeciw i opdr, ludzie jej nie lubig, stad szybko oni musza poczuc pozytywne re-
zultaty dziatan na wtasnej skérze. Warto zaczg¢ dziatania od obszarow, w ktérych
dziata zasada Pareto i w relatywnie prosty sposob jestesmy w stanie uzyskac zna-
czaca wartosc biznesows (tzw. ang. low hanging fruits). Kluczowe jest tutaj row-
nolegte zarzadzanie oczekiwaniami, aby nie zbudowac u interesariuszy inicjatywy
poczucia, ze kazde kolejne 20% wysitku bedzie dawato 80% efektu koncowego.

Podsumowanie

Transformacja organizacji w obszarze danych w erze big data jest ogromnym wy-
zwaniem z duzym prawdopodobienstwem porazki. Wymaga ogromu wiedzy, pracy
i szczedcia, a powyzsze ,5 krokdw” to tylko niewielka cze$¢ drogi, jaka nas czeka, je-
$li podejmiemy to wyzwanie. Aspektdw jest znacznie wiecej, a dobdr powyzszych
5 krokow jest moim arbitralnym plebiscytem. Co znamienite, piszac o kluczowych
aspektach takiej zmiany, prawie w ogole nie poruszytem tematu technologii. Ta od
dawna stata sie czyms$ powszechnym i tatwo dostepnym, ktorg kazdy moze wzigé
z potki. Kluczowe jest jednak co i jak z tg technologig zrobimy, a przede wszystkim,
jakg wartosc¢ dzieki niej zbudujemy w firmie.
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Wiele czynnikédw wptywa na niskg popularnosc rozwiazan z zakresu big data i ana-
lityki danych w MSP. Do najwazniejszych probleméw z tym zwiazanych mozna

zaliczy¢:

» Brak ekspertyzy w firmie w zakresie analizy danych: wiekszoé¢ MSP posiada
niewielkg wiedze specjalistyczng w zakresie analizy danych lub nie posiada jej
wcale. Rézne czynniki utrudniajg stworzenie odpowiedniej wiedzy i ekspertyzy
w firmie do ktorych mozna zaliczy¢:

» brak wiedzy zarzadu i witascicieli na temat zaprojektowania, powotania i moni-

torowania dziatania komaorki analitycznej w firmie;

= wysokie koszty pozyskania i zbudowania zespotu znajgcego sie na analityce
danych w stosunku do nieokreslonych przysztych zwrotéw z analizy danych;

* niedobodr wykwalifikowanych pracownikdw, nadmierne koszty personelu

To typowy problem w catej Europie. Przyktadowo w badaniu przeprowadzonym
wéréd austriackich MSP, brak zespotu i ekspertyzy wewnatrz firmy w zakresie
analizy danych zostat uznany za gtdwna przeszkode w realizacji duzych projek-
tow big data®. Ten problem jest typowy nie tylko dla analizy danych, ale rowniez
wdrozen IT czy wykorzystania ustug w chmurze.

» Trudno dostepni specjalisci i ich wysokie wynagrodzenia: rosnie liczba nieobsa-
dzonych wakatéw na stanowisku data scientist. Wedtug szacunkéw Komisji Euro-
pejskiej w 2017 roku, liczba pracownikéw specjalizujacych sie w danych, wzrosnie
w Europie do 10,43 min w roku 2020, przy sredniej sktadanej stopie wzrostu wy-
noszacej 14,1%. W scenariuszu bazowym UE przewiduje sie, ze do konca 2020
r. niedobdr specjalistdw od danych wyniesie az 769 000 osob. Najwieksze braki
kadrowe powinny wystapi¢ w najwiekszych gospodarkach takich jak Niemcy czy
Francja. Nawet duze firmy majg trudnosci ze znalezieniem specjalistow od danych.
Przyktadowo w Wielkiej Brytanii 57% firm w 2018 roku miato trudnosci z ob-
sadzeniem stanowisk zwigzanych z analizg danych. Dodatkowym problemem s3
wynagrodzenia specjalistow od danych, ktére rosng do poziomu, ktory jest czesto
niedostepny dla wiekszosci MSP. Dodatkowo wymagania stawiane kandydatom
w MSP sa wyzsze niz w duzych firmach. Wynika to z faktu, ze duze firmy moga so-
bie pozwoli¢ sobie na realizacje zadar przez kilku dziedzinowych ekspertéw. MSP
Z kolei czesciej poszukujg 0séb z przekrojowa wiedzg specjalistyczng w dziedzinie
biznesu, informatyki i analizy danych. Takie osoby sg jeszcze trudniej do znalezienia
na rynku pracy niz dziedzinowi eksperci znajdujacy zatrudnienie w korporacjach.

» Brak zrozumienia zalet i tematyki big data: MSP ma bardzo niska wiedze na
temat analizy big data, podczas gdy wsrdéd przedstawicieli wiekszych organizacji
bisko potowa twierdzi, ze ma dobrg lub bardzo dobrg wiedze na temat analizy big
data. Jest zrozumiate, ze MSP nie zainwestuja w big data, ktérej, jak sie wydaje,

8 Russegger S, Freudenthaler B, Glntner G, Kieseberg P, Stern H, Strohmeier F. Big Data und Da-
ta-driven Business fir KMU. Digital networked Data-Verein fir Innovation und Erforschung ver-

netzter digitaler Daten: Salzburg, Austria, 2015.
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nie rozumieja. Wiekszoé¢ MSP nie jest tez pewna czy ich dane maja co najmniej
jeden z wymiardow big data, a zatem czy rozwiniecie analizy danych przyniesie
korzysci, o ktorych mowig entuzjasci i promotorzy analizy danych.

Brak wiedzy na temat trendéw biznesowych: mniejsze firmy nie posiadajg de-
partamentow odpowiedzialnych za analizy i strategie. W konsekwencji mniejsza
jest swiadomos¢ nowych trendow i mozliwosci biznesowych, takich jak analiza
danych i stosowanie big data.

Bariery wynikajace z kultury organizacji oraz wrodzony sceptycyzm: MSP naj-
czesciej specjalizuja sie w jednej dziedzinie i dziatajac w jednym sektorze, maja
niskie zaufanie do trendéw w zarzadzaniu. Takie podejécie powoduje, 7ze MSP
moga potraktowac big data i tematyke zarzadzania danymi jako swego rodzaju
mode i szum marketingowy. Osobnym wyzwaniem jest infrastruktura. Niewiele
MSP tworzy biznes gtéwnie na danych. W konsekwencji, nawet jak mata firma
decyduje sie na inwestycje w big data, to okazuje sie, ze dane firmy nie sa tatwo
dostepne, lub jesli nawet s3, to sg przechowywane w ztym formacie. Z kolei
pojawienie sie w firmie analityka danych, nie powoduje od razu, ze firma czerpie
korzysci z danych.

Brak lub niska dostepnos$¢ przystepnych cenowo ustug doradczych i ustug
z zakresu analityki biznesowej: znaczna czesc¢ ustug doradczych wykorzysty-
wanych przez MSP dotyczy kwestii operacyjnych firmy, takich jak na przyktad
kwestie zwigzane z ksiegowoscig, sprzetem komputerowym, oprogramowaniem
i zarzadzaniem licencjami. MSP w mniejszym stopniu biora pod uwage doradz-
two w zakresie analityki danych. Jednym z gtéwnych powodow jest fakt, ze sek-
tor doradztwa zdominowany przez duze firmy doradcze, ktérych praktyki biz-
nesowe nie odpowiadajg potrzebom, ale szczegdlnie mozliwosciom finansowym
MSP. Specjaliéci wskazuja, ze wiekszos¢ firm konsultingowych oferuje zespot
konsultantow celem realizacji ztozonych projektow przez dtuzszy okres. Na takg
ustuge nie sta¢ po prostu wielu firm z sektora MSP,

Obawy w zakresie bezpieczenistwa danych i ich przetwarzania: kwestia bez-
pieczenstwa danych moze by¢ powazniejsza dla MSP niz dla wiekszych firm.
Wynika to z szeregu czynnikow takich jak:

* mniejsza liczba ekspertow w firmie posiadajacych aktualng wiedze na temat
cyberbezpieczenstwa,

» rzadziej aktualne oprogramowanie w MSP niz w duzych firmach, posiadajace
przy tym niezaktualizowane luki bezpieczenstwa,

* mniej nowoczesne technologie w firmie z uwagi na dtuzszy czas zycia sprzetu
w MSP w stosunku do duzych firm,

* mniejsza ekspertyza lub wrecz brak prawnikow specjalizujacych sie w prze-
twarzaniu danych i RODO.

Wizja firmy specjalistycznej w wybranej dziedzinie: model biznesowy MSP cze-

sto opiera sie na konkretnej specjalizacji rynkowej lub wykorzystaniu specjalnych



umiejetnosci i zasobdw, ktoére sg konkurencyjne tylko na rynku lokalnym. Takie
podejécie do biznesu tworzy btedne przekonanie, ze biznes MSP jest uzaleznio-
ny tylko od takiego sposobu prowadzenia biznesu i najblizszych konkurentéw.
Czesto wtasciciele MSP nie biora pod uwage innych wymiaréw produktowych
lub pomijajg inne zasoby, ktérymi dysponuje, a takze nowe mozliwosci poprawy
i dywersyfikacji dziatalnosci firmy, w szczegdlnosci w zakresie nowoczesnej ana-

lityki danych.

Brak skutecznego podejscia do czterech kluczowych wyzwan w analityce da-
nych: w analityce danych wyrdéznia sie cztery kluczowe wyzwania w ramach pet-
nego cyklu zarzadzania danymi w firmie. Sg nimi sprawne pozyskanie danych,
skuteczna organizacja danych, analiza danych i wizualizowanie wynikéw i podej-
mowanie decyzji. MSP w stosunku do duzych firm rzadziej radza sobie z wszyst-
kimi ww. wyzwaniami. W szczegdlnosci w zakresie:

» pozyskiwania danych - MSP nie zawsze radza sobie z petng implementacja
architektury big data, ktdra jest niezbedna do pozyskiwania danych o duzej
predkosci z réznych zrédet i poprzez rozne protokoty dostepu do danych.
Duza czes¢ pozyskanych danych powinna zostac rowniez przefiltrowana lub
skompresowana bez uszczerbku dla zdolnosci do wyciggniecia wniosku;

= organizowania danych - firmy moga mie¢ problemy z niejednorodnosciag for-
matéw danych, ktére nie zawsze sa gotowe do analizy. Dlatego tez MSP po-
winny wdrozy¢ dodatkowe narzedzia do organizowania danych, gdzie istotne
informacje (takie jak jednostki, relacje miedzy nimi itp.) sg wydobywane, prze-
ksztatcane i integrowane.

» analizy danych - wyzwaniem dla MSP jest modelowanie danych za pomoca
mechanizmow zapytan, jak rowniez wykorzystania ad hoc algorytméw w celu
znalezienia nowych powigzan i wnioskéw. Metody zapytan i eksploracji du-
zych danych (ang. mining data) zasadniczo réznig sie od tradycyjnych analiz
statystycznych na matych prébkach, poniewaz muszg wesprze¢ analityka
w poradzeniu sobie z szumem w danych, dynamicznymi, niejednorodnymi da-
nymi czy danymi charakteryzujacymi sie ztozonymi relacjami.
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NAJPOPULARNIEJSZE WYZWANIA ZWIAZANE Z WDROZENIEM BIG DATA Z PUNKTU WIDZENIA MSP

Okiem eksperta

Przemystaw Zakrzewski, Head of Software Development Center, ABB

Mimo korzysci zwigzanych z cyfryzacjg, wciaz wiele

przedsiebiorstw MSP wdraza rozwiazania doraznie,

bez dtugofalowej strategii. Wedtug raportu ABB zale-

dwie 14% przedsiebiorstw ma opracowany strategiczny plan transfor-
macji dla dziatan prowadzonych w ramach Gospodarki 4.0 i zaczeto go
wdraza¢ w zycie. Niemal potowa respondentow (48%) deklaruje, ze dzia-
tania zwigzane z cyfryzacjg proceséw wytwaorczych nie majg co prawda
umocowania na poziomie strategii przedsiebiorstwa, ale prowadza lub
zamierzajg prowadzi¢ one mniejsze projekty w tym obszarze. 19% osob
7 tej grupy jawnie deklaruje, ze nie zamierza przygotowywac strategicz-

nego planu transformacji. To w mojej ocenie dzisiaj najwieksza bariera we

wdrozeniach big data w MSP.
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zwigzane z big
data
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W niniejszym rozdziale przedstawiono podstawowe aspekty prawne zwiazane z te-
matyka big data.

Analiza big data nie jest pojeciem regulowanym wprost. Moga mie¢ do niej zastoso-
wanie przepisy dotyczace danych réznych kategorii, z ktdrych kazda jest odrebnie
regulowana zaréwno na szczeblu unijnym, jak i panstwowym. W pierwszej kolejno-
$ci trzeba wskazac¢ na podziat na dane prawnie chronione (ustawowo lub umownie)
i dane neutralne z prawnego punktu widzenia.

Co do zasady, ochronie prawnej podlegaja przede wszystkim dane osobowe, ale
takze dane objete tajemnica prawnie chroniong tak jak tajemnica bankowa czy
tajemnica przedsiebiorstwa. Dodatkowo, przy spetnieniu okreslonych wymogow,
zbiory danych mogg by¢ objete ochrong prawno-autorska lub prawem wytacz-
nym do baz danych. W obrocie gospodarczym, dane mogg réwniez by¢ chronio-
ne kontraktowo, przy pomocy odpowiednich regulaminéw (umow) dostepu do baz
danych. Wreszcie, przetwarzanie danych moze rodzi¢ problemy zwigzane z naru-
szenie praw konsumentdw, badz nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Kluczowy,
z perspektywy prawnej w zakresie analizy big data, wydaje sie jednak podziat na
dane osobowe i nieosobowe.

Dane osobowe a big data

W zakresie danych osobowych obowigzuje przede wszystkim ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych? (dalej; RODO), a obok niego ustawa z maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych'® uchwalona w zwigzku z unijnym rozporzadzeniem.

Zgodnie z przepisami RODO dane osobowe to dane dotyczace zidentyfikowanej lub
mozliwe] do zidentyfikowania osoby lub dane, za pomocg, ktérych mozna okresli¢ jej
tozsamosé. To, czy dane beda danymi osobowymi, moze zaleze¢ od kontekstu, ilosci
i zakresu danych posiadanych przez administratora. Ma to szczegdlne znaczenie w kon-
tekscie analizy big data, ktéra skupia sie wtasnie na agregowaniu danych, w procesie
ktorego dane neutralne z punktu widzenia ochrony danych osobowych moga stac sie
danymi osobowymi. Ponadto, samo pojecie ,przetwarzania” interpretowane jest dosy¢
szeroko. Oznacza to, ze wiele czynnosci wykonywanych podczas analizy big data - co
do zasady - bedzie mogto podlegac¢ przepisom RODO. Skutkiem kwalifikacji danych
jako dane osobowe moze by¢ koniecznos¢ ograniczenia przetwarzania danych przez
administratora lub wprowadzania zmian technicznych w procesie.

Przepisy RODO stanowig pewng bariere dla analityki big data, chocby dlatego, ze dane
taczone ze sobg w takim procesie pochodzg czesto z wielu réznych Zrédet, mimo ze
wykorzystywane moga by¢ dla réznych celéw i przez rézne podmioty. To, czy podmiot
jest administratorem, podmiotem przetwarzajacym czy tez wspdtadministratorem,

? Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-

ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

10 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000).



bedzie okreslato jego obowiazki, np. obowiazek informacyjny, okreslenie celu w jakim
dane sg przetwarzane itp. Zgodnie z przepisami RODO musi istnie¢ podstawa prawna
przetwarzania danych, co w kontekscie analizy big data i pracy na zbiorach o duzym
wolumenie, moze okazac sie wyzwaniem.

W kontekscie analizy big data warto przede wszystkim zwrdci¢ uwage na kwestie ano-
nimizacji, pseudonimizacji i (w pewnym zakresie) profilowania. Dane zanonimizowane
to, po pierwsze, takie informacje anonimowe, ktore to nie wigza sie ze zidentyfikowana
lub mozliwg do zidentyfikowania osoba. Po drugie, sg to dane osobowe zanonimizo-
wane w taki sposdb, ze oséb, ktdrych te dane dotycza, nie mozna juz zidentyfikowac.
Dane osobowe takie jak imie i nazwisko, numer telefonu czy adres przestaja nimi by¢
w momencie ich anonimizacji. Odpowiednie przeprowadzenie procesu anonimizacji da-
nych spowoduje, ze administrator nie bedzie posiadat zadnych technicznych mozliwosci
przywrocenia danych. Osobnym procesem jest natomiast pseudonimizacja, ktora jest
procesem odwracalnym i polega na zastgpieniu danych osobowych np. ciggiem cyfr,
ktére to dane osobowe mozna jednak odczytac za pomoca oddzielnie przechowywa-
nego klucza. Najistotniejsza roznica w kontekscie big data moze wydawac sie to, ze
dane zanonimizowane i uzyte w procesach analizy big data, nie beda objete regulacjami
dotyczacymi ochrony danych osobowych, natomiast dane pseudonimizowane juz tak.

Profilowanie, moze tylko w ograniczonym zakresie mie¢ zastosowanie do big data.
W szczegolnosci wtedy, gdy odbywa sie ono na danych osobowych i wykorzysty-
wane jest zautomatyzowane przetwarzania danych polegajacego na ich wykorzy-
staniu do oceny niektorych czynnikow osobowych danej osoby, w szczegdlnosci do
analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych efektdw pracy tej osoby, jej osobistych
preferencji, zainteresowan czy lokalizacji. Profilowanie polega na zautomatyzowa-
nym zbudowaniu profilu na podstawie danych o osobie, ktory to profil moze byc
wykorzystywany przy podejmowaniu decyzji wywotujacej skutki prawne wobec
podmiotu, np. udzielenie kredytu. RODO co do zasady uprawnia osobe, ktérej dane
sg przetwarzane, do niepodlegania decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowa-
nym przetwarzaniu, w tym profilowaniu. RODO naktada wiec na podmioty profilu-
jace szereg surowszych regut w odniesieniu do przetwarzania danych w takim celu.

Dziatania wykorzystujagce dane osobowe do analiz big data moga zatem podlegac
pod przepisy RODO. Jezeli taka analiza zawiera dodatkowo element profilowania,
to trzeba wzig¢ pod uwage bardziej restrykcyjne zasady w zakresie podstawy prze-
twarzania tych danych.

W analizie big data opieranie sie na danych zanonimizowanych moze wiec stanowic
najkorzystniejsze rozwigzanie, znoszace niejako parasol regulacyjny. Konieczna jest
taka technologia big data, ktdra nie pozwoli na ponowng identyfikacje osoby na
podstawie informacji, ktére wczesniej zostaty poddane anonimizacji. W sytuacji,
w ktérej zupetna rezygnacja z identyfikacji nie jest pozadana - co w analizie big data
moze byc¢ czestg sytuacja, jako ze identyfikacja moze umozliwic lepsze wycigganie
whnioskow z zagregowanych danych - pozostaje pseudonimizacja. Wtedy jednak
taka analiza podlegac bedzie m.in. stosowaniu przepisow RODO.

06. ASPEKTY PRAWNE ZWIAZANE Z BIG DATA
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Dane chronione a big data

Obok danych osobowych, w kategorii danych chronionych mozna wyrdzni¢ dane
chronione umownie i prawnie. W zakresie tych pierwszych, przyjmuje sie, ze ,wta-
Sciciel” danych, np. udostepniajgcy pewien zbidr danych na swojej stronie interne-
towej moze zastrzec w umowie (np. regulaminie), brak zgody na wykorzystywania
tresci w celach komercyjnych ktére na zamieszcza na stronie. Natomiast informacje
chronione prawnie to w szczegdlnosci dane objete tajemnica bankowa, tajemnicg
przedsiebiorstwa, badZ stanowigce informacje publiczne. Nadto, dane chronione
moga podlegac ochronie autorsko-prawnej.

Dane chronione a big data - tajemnica bankowa

Prawo bankowe!! definiuje tajemnice bankowa jako wszystkie informacje dotyczace
czynnosci bankowe] uzyskane w czasie negocjacji, a takze w trakcie zawierania i reali-
zacjiumowy, na podstawie ktérej bank te czynnos¢ wykonuje. Ustawa nadaje ochrone
danym osobowym, ale ponadto tez np. informacjom o przedsiebiorcach czy osobach
prawnych. Co wiecej, wydaje sie, ze ze wzgledu na cel ustawy tajemnica bankowa
chroni nawet dane w formie nieidentyfikujacej klienta. Zakres objetych ochrong da-
nych jest wiec szerszy niz w RODO i ustawie o ochronie danych osobowych.

Dane chronione a big data - tajemnica przedsie-
biorstwa

Tajemnice przedsiebiorstwa definiuje ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkuren-
cjit? i dyrektywa w sprawie ochrony niejawnego know-how i niejawnych informacji
handlowych (tajemnic przedsiebiorstwa) przed ich bezprawnym pozyskiwaniem,
wykorzystywaniem i ujawnianiem?®. Tajemnicg przedsiebiorstwa sg przede wszyst-
kim informacje majace wartosc gospodarcza, poufne, nie sg powszechnie znane lub
tatwo dostepne dla oséb z kregdw, ktore zajmujg sie tym rodzajem informacji, o ile
uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjat, przy zacho-
waniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci.

W kontekscie big data mozna rozwazac, czy big data mogtoby by¢ objete tajemnica
przedsiebiorstwa. Nasuwa sie wniosek, ze nie zawsze. Po pierwsze, dane te mogg

nie by¢ poufne, np. gdy przetwarzane informacje sg dostepne dla kazdego. Zbior
danych nie zawsze tez bedzie miec¢ wartos¢ handlowa.

1 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, tekst jedn. (Dz. U. Nr 140, poz. 939).
12 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 r. poz. 419).

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/943 z dnia 8 czerwca 2016 r., w spra-
wie ochrony niejawnego know-how i niejawnych informacji handlowych (tajemnic przedsiebiorstwa)

przed ich bezprawnym pozyskiwaniem, wykorzystywaniem i ujawnianiem



Dane chronione a big data - tajemnica bankowa

Informacje publiczne stanowig odrebng kategorie danych zbieranych na potrzeby
analizy big data. Zgodnie z ustawg o dostepie do informacji publicznej™ sg nimi
m.in. informacje o danych publicznych, np. tres¢ dokumentéw urzedowych, sta-
nowiska organdw wtadzy publicznej w sprawach publicznych czy informacje do-
tyczace wtadz publicznych i innych podmiotow wykonujgcych zadania publiczne.
Dane np. statystyczne, gospodarcze czy srodowiskowe mogg stanowi¢ cenne Zré-
dto dla tworzenia i rozwijania innowacyjnych programow lub aplikacji, takich jak
np. jakdojade.pl. Ograniczenia w zakresie ponownego wykorzystywania informacji
publicznej wynika¢ moga z RODO, tajemnicy przedsiebiorstwa, ustawowej ochrony
innych tajemnic, np. bankowej lub telekomunikacyjnej, a takze z przepiséw o ochro-
nie informacji niejawnych. Od podmiotu udostepniajgcego takie informacje nalezy
uzyskac zgode. Okreéla on tez sposdb korzystania z tych informacji, jezeli spetniaja
cechy utworu lub stanowia baze danych. Ustala warunki ponownego wykorzysta-
nia informacji publicznej, takie jak obowigzek podania jej zZrédta czy dalszego udo-
stepniania innym uzytkownikom.

Dane chronione a big data - ochrona prawno-au-
torska i ochrona sui generis

Odrebnym zagadnieniem jest ochrona prawno-autorska i ochrona sui generis baz
danych. Aby mozna byto obja¢ baze danych ochrong na gruncie ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych®>, musi ona spetniac¢ przestanki utworu. Oznacza
to, ze zbiory danych muszg by¢ przejawem dziatalnosci tworczej o indywidualnym
charakterze, przy czym to nie czesci sktadowe bazy powinny stanowic¢ utwaér, a for-
ma zestawienia danych, czy tez ich dobdr lub uktad. Zbidr danych w postaci big
data, jezeli spetnia cechy utworu, moze wiec by¢ chroniony prawem autorskim.

Inng mozliwoscig jest ochrona bazy danych sui generis na gruncie ustawy o ochronie
baz danych'®. Prawo autorskie chroni bowiem strukture bazy danych, a prawo sui
generis zawartos¢ bazy danych. Mozliwa jest réwnolegta ochrona dwojakiego rodza-
ju. Aby baza korzystata z ochrony, musi by¢ zbiorem danych zgromadzonych wedtug
okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostepnych w jakikolwiek sposéb,
ktory wymaga istotnego naktadu inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji
lub prezentacji jego zawartosci. Ta ostatnia przestanka okazuje sie problematyczna
w przypadku big data. Bazy danych w kontekscie big data nie sa bowiem tworzone
w celu weryfikacji ani prezentacji zbioru danych. Nie zawsze s3 tez tworzone w celu
sporzadzenia danych, bo moga sie sktadac z albo istniejacych juz danych, albo da-

14 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, tekst jedn. (Dz. U. Nr 112,
poz. 1198 z pdzn. zm.)

5 Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (tekst jedn. DzU z 2006
r.nr 90, poz. 631 ze zm.)

16 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. 2001 nr 128 poz. 1402)
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nych tworzonych specjalnie na potrzeby powstania bazy. Trybunat Sprawiedliwosci
UE rozstrzygnat, ze z ochrony mogg korzystac tylko takie bazy danych, ktére za-
wierajg juz istniejgce dane, bo naktady na poszukiwanie danych i ich gromadzenie to
naktady inwestycyjne. Baza danych, ktorej elementy zostaty stworzone od zera, nie
bedzie wiec objeta ochrong, bowiem naktady na stworzenie elementdw stanowia-
cych zawartos¢ bazy danych nie sg inwestycja'’. W przypadku ochrony sui generis
uprawnionym jest producent ponoszacy ryzyko i koszty naktadu inwestycyjnego.
Moze on zakazac¢ pobierania danych na wtasny nosnik albo wtérnego ich wykorzy-
stania. Czas ochrony wynosi 15 lat, ale w przypadku istotnej modyfikacji tresci bazy
okres ochrony ulega przedtuzeniu - moze by¢ praktycznie bezterminowa.

Zaréwno na poziomie unijnym, jak i na poziomie ustawodawstw panstw cztonkow-
skich kwestia wtasnosci danych nie zostata jednoznacznie uregulowana. Moze to
rodzi¢ problemy w sytuacji, w ktérej podmioty zewnetrzne moga dochodzi¢ praw
wtasnosci do czesci zbioru danych, co moze utrudni¢ dostep do danych lub ich po-
nowne wykorzystanie. Na razie kwestie te zostaja w gestii stron, ktdore wzajemne
relacje moga ksztattowa¢ umownie - z czego wytaczone beda jednak osoby trzecie.
Obecne dyskusje tocza sie wokdt utworzenia albo nowego prawa do danych, albo tez
uregulowania samego dostepu do danych, np. poprzez zmuszanie ,wtascicieli” do udo-
stepniania danych w pewnych sytuacjach lub poprzez odpowiedni interfejs (tzw. API).

Rozwéj analizy big data

Umozliwianie dalszego rozwoju zbioréw big data i wymiany danych jest kluczowe dla
uczenia sie i rozwijania sztucznej inteligencji (Al) czy Internetu rzeczy (loT).

Pierwszym czynnikiem prawnym zmierzajacym do umozliwiania dalszego rozwoju
analizy big data, jest przyjete w 2018 r. rozporzadzenie o swobodnym przeptywie
danych nieosobowych'®, stanowigce niejako uzupetnienie RODO. Eliminuje mozli-
wos¢ ustanawiania ograniczen krajowych dotyczacych lokalizacji geograficznej miej-
sca przetwarzania lub przechowywania danych nieosobowych. Takie ograniczenia
oceniane sg jako utrudniajace lub uniemozliwiajace swiadczenie ustug zwigzanych
Z przetwarzaniem i analiza takich danych. Dla podmiotéw Swiadczacych ustugi big
data stanowi to znaczne utatwienie w zakresie transferu transgranicznego danych.

Drugim czynnikiem jest koncepcja otwartosci danych, rozumianej jako open data.
Jest ona nader istotna w kontekscie tworzenia mechanizméw prawnych umozliwia-
jacych dostep do duzych, publicznych zbioréw danych. Obecnie otwartos¢ danych
regulowana jest na szczeblu unijnym za pomocg dyrektywy z lipca 2019 r. w sprawie
otwartych danych i ponownego wykorzystania informacji sektora publicznego (tzw.
re-use), a w Polsce za pomocg ustawy z 2016 r. o ponownym wykorzystaniu infor-

7 Zob. wyrok TSUE z dnia 9 listopada 2005 r. Fixtures Marketing Ltd przeciwko Organismos progno-
stikon agonon podosfairou AE (OPAP), C-444/02, ECLI:EU:C:2004:697

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1807 z 14.11.2018 r. w sprawie ram
swobodnego przeptywu danych nieosobowych w Unii Europejskiej (Dz.Urz. UE z 2018 r. L 303/59)



macji sektora publicznego (ktéra bedzie musiata zostac zaktualizowana zgodnie z dy-
rektywg re-use). W sferze miekkiego prawa Rada Ministrow ustanowita ,Program
otwierania danych publicznych”, w ktorym okreélita dziatania na rzecz zwiekszenia
otwartosci danych publicznych poprzez poprawe jakosci oraz zwiekszenie ilosci
danych dostepnych dla internautéw. Z kolei Ministerstwo Cyfryzacji opublikowato
we wrzesniu 2019 r. wytyczne dot. bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci oraz
technicznych aspektow dostepu do baz danych przez API (interfejs programistyczny
aplikacji). Publicznym konsultacjom zostat réwniez dokument ksztattujgcy dyskusje
w obrebie Polityki danych - Polityka Rozwoju Al w Polsce w latach 2019-2027.

Co do zasady, dostep do informacji z sektora publicznego moze uzyska¢ kazdy
w trybie automatycznym, tj. podanym publicznie lub wnioskowym - zaréwno w ce-
lach komercyjnych, jak i niekomercyjnych. Jezeli taki dostep wymagatby naktadow
finansowych, to mozna uzyskac dostep na zasadzie zwrotu poniesionych kosztéw.

W tym obszarze nierzadko pojawiajg sie jednak watpliwosci prawne dotyczace udo-
stepniania niektérych rodzajow danych ze wzgledu na np. poufnosc, kwestie ochro-
ny danych osobowych lub wtasnos¢ danych. Takie watpliwos$ci mogg sie pojawiac
na ptaszczyznie ochrony prawno-autorskiej, np. w przypadku braku praw autorskich
albo prawa do baz danych sui generis. Inng przeszkodg moga by¢ licencje, ktorej
warunki uniemozliwiajg swobodne dalsze wykorzystywanie danych poprzez ograni-
czenie pola eksploatacji, ograniczenie zakresu korzystania do wtasnych potrzeb czy
tez czas trwania licencji.

Do czynnikéw, ktére moga spowalniac lub uniemozliwiaé proces ,,otwierania” da-
nych mozemy zaliczy¢:

* brak wystarczajacej wiedzy na temat standardéw technicznych wymaganych
przy publikacji danych,

» udostepnianie danych publicznych w formatach zamknietych i zastrzezonych,
ktére uniemozliwiajg eksport do otwartego formatu pliku,

» brak wdrozonych procesdw anonimizacji danych publicznych,
* mata ilos¢ danych udostepnianych w czasie rzeczywistym,
= koszt i zawito$¢ udostepniania danych na cele komercyjne.

Nowa dyrektywa aktualizuje przepisy dotyczace re-use. Do najciekawszych roz-

wigzan naleza:

» powszechna dostepnosc¢ do danych badawczych finansowanych ze srodkdéw pu-
blicznych (w tym grantéw, naktadow na B+R),

= ponowne wykorzystanie danych lub dokumentéw bedacych w posiadaniu przed-
siebiorstw publicznych,

= wprowadzenie standardowych i uproszczonych licencji (creative commons) na

wykorzystywanie danych.

Dyrektywa w koncu wyjasnia, ze prawo producenta baz danych (ochrona baz da-
nych sui generis) nie moze by¢ wykonywane przez organ sektora publicznego w celu
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uniemozliwienia ponownego wykorzystania dokumentow lub danych. Wprowadza
tez nowga kategorie informacji sektora publicznego, tzw. dane dynamiczne, ktére
podlegaja czestej aktualizacji ze wzgledu na ich zmiennos¢ lub szybka dezaktu-
alizacje (np. dane generowane przez czujniki). Z kolei dane o wysokiej wartosci to
takie dane, ktore zawsze sg przekazywane innym podmiotom bezptatnie, czyli np.
niektore dane geoprzestrzenne, meteorologiczne, statystyczne.

Co istotne, dyrektywa nie wprowadza ogdlnego obowigzku zezwalania na ponow-
ne wykorzystywanie dokumentow tworzonych przez przedsiebiorstwa publiczne.
Zatem to od decyzji organu publicznego zaleze¢ bedzie, czy zezwoli on na takie wy-
korzystywanie dokumentdéw. Zacheca sie jednak panstwa cztonkowskie do wyjscia
poza minimalne standardy ustanowione w dyrektywie.

Panstwom cztonkowskim pozostawiono tez pewng swobode regulacyjng. Tym sa-
mym rozpoczyna sie czas na przeprowadzenie szerszej debaty i budowania $wia-
domosci zaréwno w biznesie jak i w administracji publicznej. Kluczowymi zagadnie-
niami takiej debaty wydaje sie wprowadzenie nowej zasady - open-by-default. Jej
emanacja jest np. wytaczenie odmowy udostepniania danych publicznych ze wzgle-
du na ograniczenia zwigzane z prawami wtasnosci intelektualnej, w przypadku, gdy
zostaty wytworzone w ramach obowiagzku ustawowego, a takze zniesienie ograni-
czen licencyjnych dla materiatow powstatych ze srodkdéw publicznych. Konieczna
wydaje sie tez zmiana ramowych postanowien umownych dotyczacych praw wta-
snosci intelektualnej stosowanych przez organy publiczne, tak aby nie pozostawiato
watpliwosci, do kogo i do czego nalezg prawa, oraz jaki jest zakres ich eksploatacji.
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Ponizej przedstawiamy niektére z pytan, nad ktérymi warto sie zastanowic podczas
tworzenia strategii zwigzanych z danymi oraz przygotowywania planu jej wdrozenia
w firmie. Nie jest to lista wyczerpujaca - umiescilismy tutaj te zagadnienia, ktore
naszym zdaniem wypada poruszy¢, myslac o efektywnym wykorzystaniu danych.

Co moze zyska¢ moja firma ktadac wiekszy nacisk
na wykorzystanie danych?

Jest wiele powoddw, dla ktorych firmy wykorzystujg dane. Jednym z bardziej oczy-
wistych jest sprzedaz - wiele firm wykorzystuje zgromadzone dane o swoich klien-
tach, aby oferowac im lepsze ustugi oraz skuteczniej prowadzi¢ dziatania marketin-
gowe i sprzedazowe. Ale dane mogg by¢ wykorzystywane na wiele sposobow - aby
prowadzi¢ skuteczniejsze kampanie promocyjne, prognozowac popyt, prowadzi¢
sprawniejsza logistyke. Dobre zarzadzanie danymi przektada sie na sprawnigjsze
procesy biznesowe oraz mniejsza liczbe btedow. Dzieki danym managerowie maja
oglad na dziatanie firmy, moga podejmowac lepsze decyzje, a tym samym redukujg
ryzyka zwigzane z nietrafionymi decyzjami biznesowymi.

Nie jestesmy firma technologiczna, wiec czy po-
winnismy sie przejmowac¢ danymi?

To prawda, ze nie kazda firma bedzie miec taka samg potrzebe w zakresie groma-
dzenia, zarzadzania i wykorzystywania danych w codziennej dziatalnosci. Aby oce-
ni¢, jak duze znaczenie dla naszej organizacji majg dane, proponujemy odpowiedziec
sobie na kilka prostych pytan:

= Jak czesto niska jakos¢ danych powoduje btedy w procesach oraz jak duzy jest
to koszt dla przedsiebiorstwa?

= Czy sg obszary w firmie, w ktorych brak zbierania lub wykorzystania danych wy-
stawia przedsiebiorstwo na powazne ryzyko?

» Czy raporty, ktérymi dysponuja managerowie oraz zarzad zawierajg wszystkie
informacje potrzebne do podejmowania decyzji?

= Czy w raportach zdarzaja sie btedy, a jesli tak to, jak duzo ich jest?

= Czy analitycy oraz specjalisci pracujacy z danymi spedzaja duzo czasu, korygujac
btedne informacje oraz czy dubluja swoja prace?

= Czy niekompletne lub btedne informacje maja negatywny wptyw na jakosc¢ ob-
stugi klientow?

» Czy konkurenci wdrazajg rozwigzania oparte o dane, ktdre majg na celu zdobycie

przewagi konkurencyjnej na rynku?

Pytania te s3 wazne, aby okresli¢, jak duze znaczenie maja dane dla przedsiebior-
stwa oraz jak duzy jest koszt btednych danych dla jego funkcjonowania. Jezeli po-
wyzsze pytania dotykaja istotnych wyzwan, przed ktérymi stoi organizacja moze to
oznaczac, ze wieksze skoncentrowanie wysitkow firmy w obszarze analityki danych



usprawnitby funkcjonowanie catej firmy. Mozliwe rowniez, ze jest to po prostu ko-
niecznosc¢, bo bez sprawnej analityki danych i decyzji opartych o dane przedsiebior-
stwo nie zdota utrzymac sie na rynku.

Nie jestesmy instytucja finansowa, regulator nie
wymusza na nas standardow zarzadzania danymi
i nie mamy tez takich mozliwosci finansowych, po
co wiec mielibySsmy inwestowac¢ w tym obszarze?

Sektor finansowy jest prawdopodobnie ta branza, gdzie naktady na organizacje
danych sg najwieksze. Wynika to z naktadanych przez regulatorow wymogow, do
ktorych instytucje finansowe muszg sie dostosowac. Faktycznie wiekszos$¢ przedsie-
biorstw z innych branz nie ma takich mozliwosci finansowych oraz nie musi spetniac
tak silnych regulacji. Niezaleznie od tego warto przyjrzec sie mozliwosciom zaawan-
sowanej analityki danych, aby zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa - jest
to lepsza przestanka do inwestycji niz wymaog regulatora. Co wiecej, nie ma potrze-
by wykorzystywac wszystkich rozwigzan stosowanych w instytucjach finansowych
i najlepiej okresli¢ zakres realizowanych prac pod potrzeby konkretnej organizacji.

Czy skoncentrowanie sie na zarzadzaniu danymi
wymagaode mnie zaangazowania duzych srodkow?

Niekoniecznie. W wielu firmach dobrze realizowana strategia danych powinna uwol-
ni¢ zasoby. Dzieje sie tak, poniewaz pracownicy juz teraz pracuja z danymi, angazu-
jac swaj czas i zasoby przedsiebiorstwa. Niestety, prace te czesto sa robione ad hoc,
sg dublowane w réznych dziatach firmy, wiele krokow jest wykonywanych recznie,
robione sg korekty. Wszystko to kosztuje pracodawce wiele roboczogodzin zaan-
gazowanych pracownikéw. Dzieki zarzadzaniu tym obszarem mozliwe jest wieksze
sformalizowanie faktycznie realizowanych prac i przypisanie odpowiedzialnosci.
Dzieki temu procesy zwiagzane z danymi staja sie przejrzyste i sprawniejsze. W prak-
tyce przydaje sie oszacowanie zasadnosci wydatkéw w stosunku do oszczedno-
Sci oraz potencjalnych korzysci. Przygotowanie takiej analizy mozna zleci¢ komus
w organizacji, kto juz teraz operuje na styku IT i biznesu, albo skorzystac¢ z ustug
zewnetrznego dostawcy.

Czy odpowiedzialnos$¢ za zarzadzanie danymi po-
winna leze¢ po stronie biznesowej, czy IT?

Zarzadzanie danymi moze byc¢ ulokowane zarowno w departamencie IT, jak i po
stronie biznesowej. Czesciej znajduje sie po tej drugiej. W praktyce nie ma to duzego
znaczenia, poniewaz i tak wazniejsza jest wspdtpraca i koordynowanie prac pomie-
dzy oboma tymi domenami. Wazniejsze jest rowniez wsparcie sponsora na poziomie
kierownictwa firmy, przypisanie odpowiedzialnosci i umiejscowienie znaczenia da-
nych ponad interesami poszczegdlnych departamentow firmy.
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Jakie role pojawiaja sie w ekosystemie danych?

W ekosystemie danych mozna wskazac wiele stanowisk oraz rol. Réznorodnosc ta
wynika czesto z profilu firm oraz technologii, z ktorych korzystaja. W praktyce rzad-
ko w firmach wystepujg wszystkie z jednoczesnie, a czesto moga byc¢ taczone ze
sobg lub z innymi obowigzkami w organizacji. Celowo uzywamy tutaj angielskiego
nazewnictwa, gdyz tatwiej znalez¢ odniesienia do tych rol w literaturze branzowej.

= Chief Data Officer (CDO) - jest odpowiedzialny za przygotowanie i wdrozenie
strategii zwigzanej z danymi na poziomie catej organizacji.

= Data Owner - jest odpowiedzialny za pewien podzbidr danych i np. zarzadza
dostepem.

= Data Steward - wykonuje prace operacyjng zwiazang z zapewnieniem jakosci
i integralnosci przypisanych do siebie zasobdw danych.

» Data Protection Officer/Inspektor Ochrony Danych (DPO/IOD) - jest odpowie-
dzialny za ochrone danych oraz zgodnos¢ proceséw z regulacjami prawnymi.

= Data Architect - jest odpowiedzialny za stworzenie jak i utrzymanie balansu po-
miedzy zachowaniem struktury danych, a elastycznosciag proceséw zwigzanych
z danymi.

» Data Engineer/Data Developer - jest odpowiedzialny za wdrazanie systemow
i wytwarzanie aplikacji oraz skryptow przetwarzajgcych big data.

» Data Scientist/Business Analyst — osoba robigca analizy i budujaca modele staty-
styczne na podstawie danych, znajduje wartos¢ biznesowa w danych.

= Uzytkownicy biznesowi - sg to wszystkie osoby w organizacji niebedace eks-
pertami od technologii i od danych, ale bezposrednio lub posrednio korzystajacy
z analiz badZ produktow opartych o dane.

Dlaczego rola, jaka petni Data Steward, jest wazna?

Jedng z najwiekszych bolgczek w obszarze ekosystemu danych jest fakt, ze tolero-
wana jest niska jakos¢ danych. Sposobem na zaadresowanie tej kwestii jest przy-
pisanie odpowiedzialnosci za dane. | tutaj pojawia sie funkcja zwana Data Steward,
czesto ttumaczona jako Zarzadca Danych. Taki pracownik jest odpowiedzialny za
utrzymanie jakosci, dostepnosci i integralnosci danych oraz dbanie, aby metadane
(opisy danych) byty aktualne i zgodne z prawda. Tutaj nie chodzi o przypisywanie
formalnych tytutéw, a raczej na wskazywanie, ze pracownicy ponosza konkretng
odpowiedzialnos¢ za posiadane przez przedsiebiorstwo dane.

Jak duze znaczenie ma dzielenie sie¢ wewnatrz orga-
nizacji wiedza dotyczaca danych?

Pracownicy w poszczegdlnych departamentach lub zespotach w toku codziennych
obowigzkéw nabywajg duzg wiedze o danych w ich obszarze kompetenciji. Jest dla
nich oczywiste, ze dysponujg wartosciowymi informacjami. Niestety czesto wiedza



o takich zasobach nie funkcjonuje na poziomie catej organizacji i powstajg tzw.
silosy danych. Czesto powoduje to, ze pracownik w innym departamencie nawet
nie wie, ze informacje na dany temat s3 juz dostepne - w postaci przetworzonych
danych albo gotowych analiz. Moze sie okaza¢, ze na wtasng reke buduje to samo
rozwiazanie jeszcze raz od podstaw, a mogthy tylko zmodyfikowacd juz istniejace.
Co wiecej, w rdoznych departamentach mogg istnie¢ rézne wersje tych samych
danych. Taka sytuacja skutkuje m.in. trudnosciami w podejmowaniu decyzji oraz
marnowaniem czasu na wyjasnianie réznic. Aby temu przeciwdziata¢, konieczna
jest wymiana informacji i doswiadczen wewnatrz firmy. Mozna to osiggnaé, dajac
pracownikom narzedzia do sprawnej komunikacji oraz wspolng przestrzen, w ktorej
beda publikowac i opisywac swoja prace z danymi. Pomocne mogg sie tutaj okazac
dedykowane platformy Data Governance.

Chciatbym lepiej zrozumieé¢ jakimi danymi dysponu-
je firma. Jakie pytania powinienem sobie zadac¢?

To w duzym stopniu zalezy od profilu dziatania firmy. Wiele przedsiebiorstw mierzy
sie z wyzwaniami bardzo specyficznymi dla branzy, w ktoérej operuja. Przektada sie
to na charakterystyke posiadanych danych. Zazwyczaj warto szuka¢ odpowiedzi na
ponizsze pytania:

= Jakie dane juz teraz sg zbierane w firmie?

= Jakie dane nie sg zbierane, ale powinny by¢ z punktu widzenia celdw, jakie firma
chce osiggnac?

» Czy managerowie dobrze rozumieja jakimi danymi dysponujg i co moga z nich
wycisngc?

» Jakie rozwigzania analityczne juz funkcjonujg w przedsiebiorstwie, a jakie nale-
zatoby dodac?

= Czy procesy zwigzane z danymi sg robione systematycznie i sg powtarzalne?

= (Czy pracownicy wymieniajg sie wiedza i doswiadczeniami zwigzanymi z praca
z danymi?

= Czy jestesmy w stanie mierzy¢ i dbac o jakos¢ danych?
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Cyfryzacja przedsiebiorstw ma ogromne znaczenie dla ich konkurencyjnosci w no-
woczesnej gospodarce. Dlatego wtasnie wykorzystanie big data w firmach mozna
traktowac jak papierek lakmusowy mierzacy gotowosc polskich firm na sprosta-
nie wyzwaniom w zblizajacych sie latach. Aby sprawdzi¢ stopien wykorzystania
tej technologii, siegnelismy po realizowany przez Eurostat sondaz o wykorzystaniu
technologii ICT. Pozwala on na sprawdzenie, w jakim stopniu polskie firmy korzysta-
ja z big data i jak wypadaja na tle przedsiebiorstw z innych krajow.

W Polsce tylko 8% firm korzysta z technologii big data to mniej o 4% patrzac na
12% dla Unii Europejskiej czy tez 15% w przypadku Niemiec. Jednak bardziej szcze-
gotowa analiza pokazuje, ze ogdlny niski wynik dla Polski wynika z relatywnie ni-
skiego wykorzystania tej technologii w sektorze firm MSP (tylko 7% wobec 12% dla
UE i 14% w Niemczech). Wsrod duzych polskich firm zatrudniajgcych ponad 250
pracownikow 26% korzysta z big data wobec 33% w Unii Europejskiej oraz 34%
dla Niemiec.

Sektory gospodarki w najwiekszym stopniu wykorzystujace big data to IT oraz te-
lekomunikacja (21%) ustugi komunalne (17%) oraz transport i magazyny (15%). Z big

data korzysta tez sektor finansowy, lecz sondaz Eurostatu nie obejmowat instytugji
finansowych.

Wsrod polskich firm 5% wykorzystuje dane geolokalizacyjne i jest to wynik niewiele
mniejszy niz $rednia UE, ktéra wynosié%. Niestety, w przypadku wykorzystania
innego rodzaju danych istnieje wieksza luka pomiedzy Polskg a UE. Tylko 2% pol-
skich firm korzysta z danych pochodzacych z czujnikdw i inteligentnych urzadzen
podczas gdy w UE z takich danych korzysta 4%. Najwieksza dysproporcja dotyczy
korzystania z danych z medidw spotecznosciowych. 6% przedsiebiorstw w UE ko-
rzysta z takich danych podczas gdy w Polsce zaledwie 2%.

Wiele firm podczas realizacji projektéw big data korzysta ze wsparcia zewnetrz-
nych dostawcow badz tez catkowicie deleguje im realizacje projektow. W Polsce,
45% firm polega na wsparciu ze strony dostawcow ustug big data i jest to podobny
wynik jak srednia dla UE (42%). Co do zasady, wieksze firmy starajg sie realizowac
projekty big data wtasnymi zasobami. Wsrod duzych polskich firm 34% korzysta
z ustug dostawcéw zewnetrznych jednak tylko 11% catkowicie deleguje prace w ich
rece.

Bardzo realnym problemem dla niektdrych polskich firm okazuje sie by¢ zniszczenie
lub znieksztatcenie danych. Az 8% polskich firm zgtosito incydent tego rodzaju na
przestrzeni 12 miesiecy poprzedzajacych sondaz i jest to zdecydowanie wiecej niz
przecietnie w UE (5%). Wptyw na ten wynik ma zapewne fakt, iz wielu polskich
przedsiebiorcoéw nadal nie posiada kopii zapasowych danych. W Polsce takimi roz-
wigzaniami dysponuje 57% firm podczas gdy w UE przecietnie jest to 76%.



Okiem eksperta
Marcin Choinski, Head of Data & Al, TVN

,Kiedy masz wystarczajgco duzo danych, nie musisz
wysytac zotnierzy, aby kontrolowac dane panstwo.” -

to wymowne stowa Yuval Noah Harariego z tegorocznego Swiatowego

Forum Ekonomicznego w Davos. Zdefiniowat on obecng sytuacje jako
wyscig zbrojen w obszarze danych i Al, w ktorego efekcie dojdzie do po-
gtebienia nieréwnosci pomiedzy zwycieskimi krajami a pozostatymi, kto-
re to stang sie ,koloniami danych’. W raporcie Eurostatu widzimy niestety
doktadnie ten sam podziat w obszarze Big Data, jaki znamy z klasycznych
danych makroekonomicznych, gdzie Europa Zachodnia w wiekszosci ob-
szarow dystansuje kraje ,na dorobku’, takie jak Polska. Warto jednak
zauwazyc, ze raport ten dotyczy firm, a nie potencjatu ludzkiego i spe-
cjalistow. Tych ostatnich w Polsce nie brakuje i sg oni doceniani przez
zagraniczny biznes, ktory szeroko korzysta z ich ustug, lokujac w Pol-
sce swoje centra ustug wspotdzielonych w obszarze danych i ich analizy.
Warto wiec stawia¢ na edukacje i specjalistow jako jeden z podstawo-
wych elementow strategii rozwoju big data w swojej firmie.
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W 2018 roku 12% firm europejskich korzystato z technologii big data (definicja sto-
sowana w badaniu jest przedstawiona w rozdziale 7). Najwiecej firm korzysta z big
data na Malcie (24%), w Holandii (22%) oraz Irlandii i Belgii (20%). Przewaznie kraje
Europy Zachodniej i Péthocnej wypadaja lepiej niz kraje basenu Morza Srédziem-
nomorskiego czy tez nowi cztonkowie UE. Charakterystyczny jest wysokie wyko-
rzystanie big data w przypadku Irlandii (20%) i Malty (24%), co zapewne wynika
z obecnosci w tych krajach oddziatow miedzynarodowych firm technologicznych,
ktore umieszczajg w tym krajach swoje centra ustug przetwarzania danych. Z dru-
giej strony, dwa wysoko rozwiniete kraje osiggnety dosy¢ niski wynik - sg to Szwe-
Cja (10%) oraz Austria (6%).

W przypadku Polski 8% firm korzysta z big data. Jest to wyraznie mniej niz $rednia
dla Europy jednak zarazem stanowi podobny wynik jak w przypadku innych krajow

grupy Wyszehradzkiej.

Wylkres 1. Firmy wykorzystujace big data [%] w Europie
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Zrodto: dane Eurostat za rok 2018

Zbiorcza statystyka dla Polski moze jednak by¢ mylaca. Wykorzystanie big data
jest zwiagzane z wielkoscig firmy i to mate firmy zanizaja srednia. Jedynie 6% matych
przedsiebiorstw (10-49 pracownikéw) w Polsce korzysta z big data. Jednak wsrod
duzych firm, zatrudniajacych powyzej 250 pracownikdw, az 26% podmiotdw korzy-

sta z tej technologii.
Wylkres 2. Firmy w Polsce wykorzystujace big data - wielkos¢ przedsigbiorstwa [%]

Wszystkie (bez instytucji panstwowych) 8
Mate przedsiebiorstwa (10-49 pracownikow) 6 Mép
Srednie przedsiebiorstwa (50-249 pracownikéw) 12

Duze przedsiebiorstwa (250 pracownikdw) 26

Zrodto: dane Eurostat za rok 2018
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Okiem eksperta

Wojciech Walniczek, Dyrektor inwestycyjny, MCI Capital

Z jednej strony, biorgc pod uwage mozliwosci inwe-

stycyjne polskich spotek, wyniki badan nie zaskakuja

i pozycja Polski w zestawieniu jest zrozumiata. Z drugiej jednak strony,
Polska dzieki pewnemu zapdznieniu technologicznemu przed transfor-
macja w latach 90. przeskoczyta pewien etap rozwoju i mogta od razu
inwestowac¢ w nowoczesng infrastrukture bez grzezniecia w technolo-
giach starszych generacji, co wida¢ chociazby w bankowosci. Obszar
MSP, w tym firm typu startup i scaleup, jest szczegdlnie wazny, gdyz
to w tych spotkach czesto rodzi sie innowacja zaréwno technologicz-
na, jak i organizacyjna, biznesowa. Niskie wykorzystanie rozwigzan big

data w sektorze MSP w Polsce w zestawieniu z pozostatymi krajami jest

by¢ moze poktosiem obecnego mniejszego dostosowania do gospodarki
cyfrowej oraz mniejszej liczby zamowien na nowoczesne ustugi z sekto-
ra skarbu panstwa, oraz nowoczesnego przemystu. Jednoczesnie Swiat
nowych spoétek, wspomnianych juz startupow i scaleupow, w Polsce
daje nadzieje na wzrost popularnosci big data. Wiekszos¢ tych spoftek,
niewazne czy z obszaru nowoczesnych finansow, ustug Swiadczonych
w chmurze, cyfrowego zdrowia czy handlu internetowego, powstaje
nijako z umiejetnoscig wykorzystania tych rozwigzan i dynamicznie je
rozwija, stajac sie dla nich Zrodtem przewagi konkurencyjnej. W zwigzku
Z powyzszym wykorzystanie big daty powinno rosnac w Polsce wraz
Z rozwojem ekosystemu startupow.

Porownujac do innych panstw Europy okazuje sie, ze duze polskie przedsiebiorstwa
korzystaja z big data w niewiele mniejszym stopniu niz w innych krajach. Wynik
26% dla Polski nie nizszy niz 34% dla Niemiec czy tez 37% w przypadku Fran-
cji. Biorac pod uwage mniejsze budzety polskich firm mozna byto oczekiwaé nieco
mniejszego wykorzystania nowych technologii.

Natomiast symptomatyczne jest niskie wykorzystanie big data wsrdod firm z sektora
MSP. W Polsce jest to 7%, podczas gdy w Niemczech az 14% firm z sektora MSP
korzysta z tej technologii. We Francji wynik ten jest jeszcze wyzszy i wynosi 16%.
Warto zauwazyc, ze podobna sytuacja ma miejsce w Szwecji. Tam az 34% duzych
firm korzysta z big data, czyli tyle, co srednia europejska. Gorzej prezentuje sie
natomiast sektor MSP - tylko 9% matych firm w Szwecji korzysta z tej technologii.



Wylkres 3. Firmy wykorzystujace big data — wielkos¢ przedsiebiorstwa [%]
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Technologie big data sg wykorzystywane przede wszystkim przez firmy z 3 sek-
toréw gospodarki. Sg to ustugi komunalne (17%), transport i magazyny (15%) oraz
sektor IT, oraz telco (21%). Kolejng branzg, gdzie big data ma duze zastosowanie,
jest sektor finansowy, jednak Eurostat nie uwzglednia tego sektora w swoim pa-
nelu o technologiach informatycznych. Mozna réwniez zauwazy¢, ze poza tymi 3
branzami to co do zasady zarowno przemyst, jak i ustugi cechujg sie podobnym
stopniem wykorzystania technologii big data.

Wylkres 4. Firmyw Polsce wykorzystujace big data - sektor gospodarki [%]
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Zrodto: dane Eurostat za rok 2018

Okiem eksperta

Piotr Ciski, Prezes Zarzadu, Sage

Trudno sie dziwi¢, ze poziom wykorzystania big data

v
>
wsrod matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce jest S‘A
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tak niski, gdy nasz biznes jeszcze stosunkowo rzadko korzysta z tak wy-
dawatoby sie juz powszechnych technologii jak systemy ERP, czyli opro-
gramowania wspierajacego zarzadzanie biznesem w réznych obszarach
i pozwalajacego na zbieranie oraz wtasnie analizowanie danych. Wedtug
ostatnich badan GUS systemy ERP wykorzystuje 54% srednich przedsie-
biorstw i zaledwie 21% matych. Co istotne, jesli spojrzymy na firmy zatrud-
niajace co najmniej 10 oséb, to w ostatnich dwodch latach zanotowalismy
raptem 2,4% wzrost wsréd firm wykorzystujacych zintegrowane systemy
informatyczne. To jeden z najnizszych wskaznikow w Unii Europejskiej.

Warto jednak zauwazy¢, ze nawet posiadanie systemow informatycznych
zdolnych do gromadzenia i analizy danych nie stanowi jeszcze o sukce-
sie | wejsciu przedsiebiorcow do Swiata big data. Obserwujemy to na co
dzien chociazby w tak podstawowym obszarze, jak dane finansowe, w tym
dane podatkowe. Przedsiebiorstwa raportujg dzis regularnie coraz wieksze
wolumeny danych w formie plikow JPK, do czego obliguje ich prawo. To
zbiory danych dla wiekszosci firmy nigdy wczesniej niedostepne. Jednak
nadal przedsiebiorcy ograniczaja sie tylko do gromadzenia danych wyma-
ganych prawem i ich raportowania, nie wykorzystujac tychze danych do
wtasnych analiz stanu przedsiebiorstwa, monitoringu wynikéw, poszuki-
waniu trendéw. Potrzebna jest wiec szersza edukacja, jak i do czego mozna

wykorzystac dane podatkowe, ktére przedsiebiorstwa i tak juz zbieraja. To

dobry krok w strone bardziej zaawansowanych analiz w innych obszarach
dziatalnosci, np. produkcyjnej, handlowej, marketingowej.




wykorzystanie
roznych rodzajow
danych
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Polskie firmy relatywnie czesto korzystajg z danych geolokalizacyjnych pochodza-
cych z urzadzen przenos$nych. Czyni tak 5% polskich przedsiebiorstw i jest to nie-
wiele mniegj niz srednia dla UE wynoszaca 6%. Niewielka luke pomiedzy Polskg a UE
mozna zapewne wyttumaczy¢ duzg aktywnoscig polskich firm w obszarze logistyki,
gdzie geolokalizacja jest bardzo pomocna, a Polska stynie z duzej liczby firm logi-
stycznych. Jednak w przypadku innych Zrodet danych mozna zauwazy¢ wieksze
réznice pomiedzy Polskg a UE. Jedynie 2% polskich przedsiebiorstw wykorzystuje
dane z inteligentnych urzadzen oraz czujnikéw (4% dla UE). Rowniez tylko 2% ko-
rzysta z danych z mediéw spotecznosciowych, podczas gdy w UE 6% firm korzysta

z takich danych.

Wylkres 5. Wykorzystanie réznych rodzajéow danych [%]

6 6

2 2
Geolokalizacja urzadzen Inteligentne urzadzenia Dane z mediow
przenosnych oraz czujniki spotecznosciowych

B Polska [ UE28

Zrédto: dane Eurostat za rok 2018

Okiem eksperta

Przemystaw Zakrzewski, Head of
Software Development Center, ABB

W tematyce big data jednym z najwazniejszych zagad-

nien w obszarze danych jest ich znormalizowanie i ustrukturyzowanie.
Ponadto w poréwnaniu z innymi zagadnieniami, jest to jedna z najbar-
dziej newralgicznych kwestii, jesli chcemy w petni wykorzysta¢ potencjat
drzemiacy w analityce danych. Stad gtéwnym wyzwaniem w wykorzy-
staniu Big Data w automatyzacji w przedsiebiorstwach jest ujednolicenie
danych, ich wyczyszczenie i uspdjnienie przed zastosowaniem réznych

modeli predykcyjnych, technik optymalizacji i uczenia maszynowego (Al).
To wszystko jest tak wazne, gdyz, dane pochodzg z roznych rodzajow
zrodet, takich jak czujniki, maszyny, bazy danych, systemy ERP/CRM, hi-
storiany, serwery aplikacyjne, dzienniki logéw, dzienniki prob kontrolnych
itp. itd. Kazde zrédto danych niestety generuje je najczesciej w swoim
wtasnym formacie, co utrudnia analizowanie danych.




A. Dane geolokalizacyjne

Polska wypada catkiem dobrze na tle Europy w obszarze wykorzystania danych geolo-
kalizacyjnych. 14% duzych polskich firm korzysta z tego typu danych i jest to wynik po-
rownywalny do rozwinietych panstwa europejskich. Podobnie w przypadku matych firm
- 5% sposrod nich korzysta z tego typu danych ijest to wynik przyzwoity na tle Europy.
Nalezatoby jednak zaznaczy¢, iz inne panstwa sposréd nowych cztonkéw UE réwniez
0siggaja porownywalne wyniki w zakresie wykorzystania geolokalizacji. Oznacza to, ze
wykorzystanie danych geolokalizacyjnych jest po prostu tym obszarem, w ktérym nowi
cztonkowie UE nie sa zapdZnieni wobec bardziej rozwinietych gospodarek zachodnich.

Wykres 6. Wykorzystanie danych geolokalizacyjnych z urzadzen przenosnych [%]
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Zrodto: dane Eurostat za rok 2018

Dzieki danym geolokalizacyjnym mozliwe jest sledzenie oraz monitorowanie dziata-
nia pojazddw, oraz urzadzen rozlokowanych w przestrzeni fizycznej. W tej sytuacji
nie powinno dziwi¢, ze dane tego typu sg najczesciej wykorzystywane przez firmy
operujace w sektorze ustug komunalnych (15%) oraz transportu i logistyki (13%).
Warto podkresli¢, ze w Polsce wykorzystanie danych geolokalizacyjnych w sekto-
rze ustug komunalnych jest nawet nieco wyzsze niz przecietnie w UE.

Wylkres 7. Wykorzystanie danych geolokalizacyjnych z urzadzen przenosnych - sektor gospodarki [%]
Wszystkie (bez instytucji finansowych) > 6
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Zrodto: dane Eurostat za rok 2018
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B. Dane z inteligentnych urzadzen lub czujnikéw

Wida¢ duzg dysproporcje w wykorzystaniu danych z inteligentnych urzadzen i czuj-
nikdw pomiedzy duzymi firmami oraz MSP. Tego typu technologie czeéciej wyma-
gaja infrastruktury i sg raczej wykorzystywane przez wieksze przedsiebiorstwa.
W UE 18% duzych firm korzysta z tego rodzaju danych oraz tylko 3% podmiotow
z sektora MSP. W Polsce 16% duzych firm wykorzystuje takie dane i jest to wynik
podobny jak, chociazby w Niemczech (15%) czy Wtoszech (17%). Jednak wsrod
polskich MSP wykorzystanie danych z inteligentnych urzadzen i czujnikéw jest bar-
dzo niskie i wynosi zaledwie 1%. Jest to wyraZnie mnigj niz srednia dla UE, ktora
wynosi 3% i réwniez mnigj niz w innych panstwa regionu takich jak Czechy (3%)
czy Estonia (4%).

Wylkres 8. Wykorzystanie danych z inteligentnych urzadzen lub czujnikow [%]
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Zrédto: dane Eurostat za rok 2018

Dane z czujnikdw oraz inteligentnych urzadzen sa najczesciej wykorzystywane
w dwaoch sektorach - ustug komunalnych oraz technologii teleinformatycznych.
W szczegodlnosci wykorzystanie w sektorze ustug komunalnych nie powinno dziwic,
poniewaz wiele nowoczesnych rozwigzan w tej branzy opiera sie witasnie o inteli-
gentne liczniki oraz systemy czujnikowe. Niezaleznie od tego w przypadku danych
z czujnikdw oraz inteligentnych urzadzen widac zapdznienie wtasciwie w kazdym
sektorze gospodarki.



Wylkres 9. Wykorzystanie danych z inteligentnych urzadzen lub czujnikow - sektor gospodarki [%]
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Zrédto: dane Eurostat za rok 2018

Okiem eksperta

~

Emil Kaminski, Research and Innovation Manager, Ghelamco Poland

Wykorzystanie danych z inteligentnych czujnikow oraz

—

ktére utrudnia uzyskanie korzysci wynikajacych z przetwarzania, korelowania

systemow przemystowych jest olbrzymim wyzwaniem,

oraz reagowania na zdarzenia w czasie rzeczywisty. Gtownym problemem,
jest komunikacja z systemami koncowymi. Historycznie, tego typu systemy
byto z reguty zamkniete. To znaczy, nie posiadaty otwartego interfejsu ko-
munikadcji (AP)I, umozliwiajacego pozyskiwanie potrzebnych danych. Sytuacja
systematycznie ulega zmianie, jednak rynek nie wyksztatcit jeszcze standar-
dow. Tym samym mnogosc urzadzen loT oraz systemow koncowych niesie
ze sobg zwiekszajaca sie liczbe sposobow, w jaki nalezatoby sie do nich po-
taczyc. Big data dla loT powoli staje sie w koncu technicznie mozliwe, a wy-
korzystanie danych z czujnikow staje sie rowniez coraz czestsza praktyka.

C. Dane z mediow spotecznosciowych

Duze firmy w wiekszym stopniu wykorzystujg dane z mediow spotecznos$ciowych.
W UE czyni tak 13% duzych przedsiebiorstw oraz 5% MSP. Wykorzystanie danych
z mediow spotecznosciowych jest tym obszarem, gdzie polskie firmy sg zdecydo-
wanie zapdznione. Luka w wykorzystaniu tego typu danych dotyczy nie tylko MSP,
lecz rowniez duzych przedsiebiorstw. Tylko 7% sposréd duzych firm korzysta z ta-
kich danych, podczas gdy w przypadku Irlandii jest to az 28%.
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Wylkres 10. Wykorzystanie danych pochodzacych z mediéw spotecznosciowych [%]
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Zrodto: dane Eurostat za rok 2018

Patrzac na poszczegdlne sektory gospodarki, wykorzystanie danych z mediow spo-
tecznosciowych jest najwyzsze w sektorach teleinformatycznym (10%) oraz zakwa-
terowania (8%). Niemniej jednak w praktycznie kazdym sektorze widac¢ duzg luke
w wykorzystaniu tego rodzaju danych.

Wylkres 11. Wykorzystanie danych pochodzacych z mediow spotecznosciowych - sektor gospodarki (%]
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Zrédto: dane Eurostat za rok 2018

Okiem eksperta

Przemystaw Szustak, Product Owner, Daftcode

Nawet najbardzie] obszerne i szczegdtowe bazy da-
nych nie maja sensu, jesli nie przektadaja sie na real-
ne zastosowanie. Dane z mediéw spotecznosciowych sg o tyle ciekawe,




ze traktujemy je zazwyczaj jako dane behawioralne. Nie sg one pusty-
mi deklaracjami anonimowych uzytkownikéw. Ma to kluczowe znacze-
nie w kontekscie zrozumienia ludzi, z ktérymi mamy do czynienia. Dzieki
mediom spotecznosciowym, takie dane jak adresy mailowe czy numery
telefondw nabieraja realnych cech. Warto tutaj zwrdcic¢ uwage, ze w dzi-
siejszych czasach dane staty sie wrecz swiatowa waluta. Waluta biznesu.
Aby odnies¢ sukces w marketingu cyfrowym, nalezy stale obserwowac
uzytkownikow, badac ich reakcje, a nastepnie wnikliwie analizowac - co
dziata, a co nie - dopiero to moze przynies¢ wartosc dla biznesu.

MSP powinny bardziej interesowac sie danymi z mediéw spotecznoscio-

wych, gdyz to tutaj coraz czesciej nastepuje interakcja z klientem. Jed-
nym z najciekawszych trendéw ostatnich czasow staty sie chatboty, kto-
re utatwiajg komunikacje na linii marka-klient. Wykorzystywana w nich
sztuczna inteligencja oraz uczenie maszynowe rewolucjonizujg wszystkie
branze. Chec¢ poprawy relacji z klientami oraz optymalizacji kosztow per-
sonalnych sprawia, ze 30% przedsiebiorstw z sektora B2B przyznaje, ze
do 2020 roku wdrozy sztuczna inteligencje w procesach obstugi klien-
ta i sprzedazowych swojej firmy. W 2020 roku warto zainteresowac sie
rowniez sprzedazg przez media spotecznosciowe (,social selling”, ,social
shopping”). Skrocony proces zakupowy oraz dobrze dobrany produkt do
potrzeb klienta moze przetozy¢ sie na wiekszg sktonnos¢ do zakupow
oraz przywiazanie do marki.
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Jednym z kluczowych kwestii, ktore muszg zosta¢ zaadresowane, podczas budo-
wy kompetencji wykorzystania big data jest pytanie, czy prace te powinny by¢
realizowane rekoma wtasnych pracownikow, czy tez lepiej zda¢ sie na kompe-
tencje specjalistycznych firm Swiadczacych tego typu ustugi. Jako Zze rozwigzania
big data wymagaja szeregu umiejetnosci technicznych, to wiele firm poszukuje
zewnetrznych dostawcow. Przecietnie w UE az 42% korzysta z ustug tego rodza-
ju partneréw biznesowych, w tym az 24% catkowicie oddaje im realizacje projek-
téw. Polskie firmy w nieco wiekszym stopniu opieraja sie na ustugach dostawcow
zewnetrznych - czyni tak 45% sposrdd nich, przy czym 32% realizuje projekty
catkowicie ich rekoma.

Wylkres 12. Kto realizuje projekty big data [%]

Polska UE 28
M Pracownicy 7 Pracownicy i dostawca Zewnetrzny dostawca

Zrodto: dane Eurostat za rok 2018

Decyzja o wykorzystaniu dostawcédw zewnetrznych jest w duzej mierze zwigzana
z wielkoscig firmy. Wsrdd matych firm potowa korzysta z ustug zewnetrznych, w
tym az 37% catkowicie polega na dostawcy zewnetrznym. W przypadku duzych
firm tylko 11% catkowicie oddaje realizacje projektéw big data w rece dostawcow
tego typu ustug.

Wylkres 13. Ktorealizuje projekty big data w Polsce - wielko$¢ przedsiebiorstwa [%]

Mate przedsiebiorstwa Srednie przedsiebiorstwa Duze przedsiebiorstwa
B Pracownicy [ Pracownicy i dostawca Zewnetrzny dostawca

Zrodto: dane Eurostat za rok 2018
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Okiem eksperta

Marek Zielinski, Wspdétzatozyciel, 10 Senses

Czesto projekty big data sg utozsamiane gtéwnie

z wdrozeniem technologii. Jest to jednak tylko pierw-

szy krok na drodze do efektywnego wykorzystania danych. Potencjalnie
firmy zyskujg dostep do bardzo duzej ich ilosci, ale wiele organizacji histo-
rycznie nie posiadato kultury korzystania z danych. W zwigzku z tym nie
sg przygotowane, aby w petni skorzystac z mozliwosci jakie daje big data.
Firmy te musza nauczy¢ sie zbiera¢ wtasciwe dane, umiec nimi zarzadzac
oraz przekuwac zebrane informacje na wartos¢ biznesowa. Dla nich naj-
lepsza drogg moze okazac sie siegniecie po specjalistow z zewnatrz, przy
jednoczesnym budowaniu zespotow wewnetrznych. Widac to w danych
Eurostatu — duze przedsiebiorstwa, ktoére dysponujg znacznymi zasoba-
mi finansowymi na rekrutacje, nadal siegaja po ekspertow zewnetrznych.
Jednak niewiele z nich oddaje projekty w catosci na zewnatrz. Duzo cze-
sciej, projekty te realizowane sg przy wspolnym zaangazowaniu wtasnych
pracownikow. Pozwala to z jednej strony na szybsza realizacje projektéw
oraz zapewnia transfer wiedzy i tym samym zwiekszanie kompetencji
wtasnych zespotow w zakresie Big Data.

Sktonnosé¢ do angazowania w pracy zewnetrznych dostawcow jest réwniez powig-
zanaz branzg, wjakiej firma operuje. Przyktadowo, w branzy nieruchomosciaz 62%
przedsiebiorstw korzysta z firm Swiadczacych ustugi big data, w tym 37% catkowi-
cie oddaje im realizacje projektéw. Réwniez stosunkowo duzo firm z branz trans-
portu i logistyki oraz handlu detalicznego korzysta z dostawcéw zewnetrznych.

Z drugiej strony mozna wskazac¢ sektory gospodarki, gdzie przedsiebiorstwa
staraja sie realizowac¢ projekty wtasnymi sitami. Najbardziej jest to widocz-
ne w sektorze teleinformatyki. Branza ta dysponuje duzga iloscia specjalistow
od danych i dlatego firmy z tego sektora czesto realizuja projekty samodziel-
nie. W praktyce tylko 36% wspdtpracuje z zewnetrznymi dostawcami oraz je-
dynie 12% oddaje projekty big data catkowicie w ich rece. Podobnie w sek-
torze produkcji tylko 35% firm korzysta z ustug dostawcéw zewnetrznych.



Wylkres 14. Ktorealizuje projekty big data w Polsce - sektor gospodarki [%]

Wszystkie (bez instytucji finansowych) 55 13
Produkcja 65 13
Przemyst oraz ustugi komunalne
Ustugi komunalne 60 14
Transport | magazyny
Handel detaliczny oraz logistyka
Handel detaliczny 50 23
Administracia i ustugi wsparcia | A
Nieruchomosci 38 25 Ustugi
IT oraz telekomunikacja 64 25
Ustugi specjalistyczne 51 21
B Pracownicy [ Pracownicy i dostawca Zewnetrzny dostawca

Zrédto: dane Eurostat za rok 2018

Okiem eksperta

Jakub Kutak, Data/Al Practice Manager, Operator Chmury Krajowej

Jestesmy na dobrej drodze do szerszej adaptacji ustug

i technologii big data, réwniez w chmurze. Rosnaca

liczba ogtoszen o prace na stanowiska Data Scientist i Data Engineer po-
kazuje coraz wieksze zrozumienie, jak ogromna przewaga moze byc¢ od-
powiednie zastosowanie technologii big data oraz Al do wspierania swo-
jego biznesu. W branzach sScisle zwigzanych z technologig widac¢ wieksze
zaangazowanie wtasnych ludzi w realizacje w porownaniu z pozostatymi
sektorami gospodarki. Roznica ta jednak bedzie sie zmniejszac, poniewaz
przysztos¢ pokaze jak kluczowe dla rozwoju jest odpowiednie wykorzy-
stanie danych i w wiekszosci branz powstawac bedg zespoty, ktorych
zadaniem bedzie praca z danymi i tworzenie systemow wspierajgcych
decyzje biznesowe. Posiadanie wtasnych ekspertéw umozliwi szybsza
adaptacje technologii big data oraz trafniejszy dobdr systemow do re-
alizacji i adresowania gtownych zagadnien biznesowych. Dotychczaso-
wa praktyka rynkowa pokazuje, ze zespoty te powinny by¢ wspomagane
przez zewnetrzne grupy ekspertéw na czas wdrozenia i ewentualnego
utrzymania czesci systemow. Rozwigzania chmurowe powinny by¢ natu-
ralnym srodowiskiem dla nowych przedsiebiorstw. Firmy posiadajace juz
swoje wtasne rozwiazania, powinny ewaluowac migracje catosci lub cze-
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sci systemow do chmury, zeby istniejace juz zespoty mogty skupic sie na

tworzeniu bardziej efektywnych modeli, oraz biznesowym wykorzysta-

niu danych i generowanych wnioskéw dla dalszego rozwoju organizacii.
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Polskie firmy w zdecydowanie mniejszym stopniu korzystajg z ustug w chmu-
rze obliczeniowej niz podmioty z innych krajow UE. W przypadku ustug
chmurowych zwigzanych z wykorzystaniem danych jest to widoczne bardzo
wyraznie. 6% polskich przedsiebiorstw przechowuje pliki w chmurze (dla po-
réwnania - 18% w UE), 4% korzysta hostingu dla baz danych (13% w UE) oraz
tylko 2% wykupuje moc obliczeniowg w chmurze (6% w UE). Dysproporcje
te wydajg sie byc¢ nieco wieksze niz w przypadku innych ustug chmurowych.

Wylkres 15. Zakup ustug biznesowych w chmurze [%]

18
14
13
10
8 8
6 6
4 3 3
2

18

6

oz =< Qo = v v v Y oS

c 0 o 9 o =2 g c 2 c = Sz

© X a2 >0 - Sl © 0 S5

B on O c i} z 5 = 2 =

= D3 [} g -2 55 IS

= £ N £ £ £

2 3 = e o= o

S T S oD oh oD
o o o

& 5 & s

o o o o

Ustugi zwiazane z danymi Pozostate ustugi chmurowe

M Polska [ UE28

Zrédto: dane Eurostat za rok 2018

W przypadku hostingu baz danych w chmurze luka w stosunku do Europy Za-
chodniej jest widoczna niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstw. 18% duzych
polskich firm korzysta z tego typu ustug. Jest to wyraznie mniej niz 30% we
Witoszech czy 37% we Francji. Jeszcze stabiej wypadaja polskie MSP, wéréd kto-
rych tylko 3% korzysta z hostingu bazy danych w chmurze. Jest to niski wy-
nik nie tylko wobec Europy Zachodniej, ale tez na tle nowych cztonkéw UE.

Okiem eksperta

Wojciech Struski, Chief IT Architect, Ringier Axel Springer Polska

Chmury obliczeniowe rozwijaja sie bardzo dynamicznie

zwiekszajac liczbe ustug dostepnych dla tworcow opro-

gramowania, w stopniu nieporownywalnym z mozliwosciami nawet bardzo
duzych zespotow IT w skali krajowej. Adaptowanie wspomnianych ustug
jest nieuniknione w Srodowisku potaczonego globalnego rynku, gdyz bez
nich produkty polskich firm nie beda konkurencyjne, czy to w zakresie
dostepnosci, bezpieczenstwa czy skalowalnosci. Gtéwne bariery w szer-




szym wykorzystaniu chmur obliczeniowych, zwtaszcza w MSP, wydaja sie

miec¢ Zrodto w niedoborze kompetencji na rynku, braku specjalistow i ich
wysokich oczekiwaniach finansowych. Nie do pominiecia jest tez zbyt
proste podejscie do poréwnywania cen np. zakupu sprzetu serwerowego
wraz z kolokacja w odniesieniu do jednostkowych cen ustug w chmurach
publicznych. W takim porownaniu ceny takich produktéw zawsze beda
wypadac na niekorzysc¢ chmur publicznych. Niestety nie biorg pod uwage
tzw. ,Total Cost of Ownership” dla danego produktu, wraz z projektami
rozwoju i utrzymania potrzebnych technologii, a takze nie biorg pod uwa-
ge tworzacych sie blokad rozwojowych w modelu budowania rozwigzan
samodzielnie. Produkt, ktorego obecnosc¢ rynkowa planowana jest global-
nie, nie ma innego wyjscia niz korzystac z chmury publicznej, badz ponosic¢
naktady finansowe zwigzane z budowa wtasnej globalnej infrastruktury IT.
Obserwujac trendy oraz wyzwania stojace przed wydawcami cyfrowymi,
Ringier Axel Springer Polska, wtasciciel miedzy innymi portalu Onet.pl
zdecydowat sie na migracje do chmury publicznej jednego z wiodacych
dostawcédw. W zwiagzku z migracjg wiekszosci naszych produktow ruch
ten umozliwit rowniez sprzedaz jednej z najnowoczesniejszych w Polsce

i do tej pory niezbednej nam serwerowni.

Wylkres 16. Zakup ustughostingu bazy danych w chmurze [%]

46

37
34
29 30

19

[N
@
[N
[ee)

16

[
[N
N
N

——

UE 28 it
o~
.|
[ ]
0w
[ ]
RS
[

Szwecja
Niemcy
Irlandia
Francja
Wrtochy
Polska
Czechy
Rumunia
Estonia

Dawne panstwa UE Nowi cztonkowie UE

Sektor MSP (10-249 pracownikéw) [ Duze przedsiebiorstwa (250 pracownikéw)

Zrédto: dane Eurostat za rok 2018

W przypadku zakupu mocy obliczeniowe] duze polskie przedsiebiorstwa wy-
padajg catkiem poprawnie na tle stawki europejskiej. 11% sposréd nich ko-
rzysta z tego typu ustug podczas gdy w Niemczech, Francji czy Wtoszech
jest to 13%-15%. Na uwage zastugujg natomiast firmy ze Szwecji oraz lIrlan-
dii, gdzie az 34% oraz 27% duzych firm korzysta z tego typu ustug w chmurze.

Niestety, znowu wida¢ duza luke wéréd MSP. Tylko 1% polskich firm z tego sektora korzysta
z ustug mocy obliczeniowej w chmurze i jest to zdecydowanie mnigj niz w innych krajach UE.

KORZYSTANIE Z CHMURY OBLICZENIOWE]

05.

61



BIG DATA W POLSCE

62

Wylkres 17. Zakup mocy obliczeniowej w chmurze [%]
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Zrodto: dane Eurostat za rok 2018

Okiem eksperta

Piotr Marczuk, Dyrektor Polityki Korporacyjnej, Microsoft

Wyniki Eurostatu wyraznie pokazuja, ze aby doréwnac ; '

sgsiadom, rozwdj gospodarczy naszego kraju powinien

by¢ coraz mocnigj oparty o dane, a tym samym o technologie umozliwia-
jace ich wydobycie, zbieranie, bezpieczne przechowywanie i przetwarza-
nie. Statystyki pokazujg znaczaca dysproporcje dotyczace zakupu ustug
w chmurze w Polsce i innych krajach UE. Réznice sg niemal kilkukrotne
Cco oznacza, ze polskie firmy, zwtaszcza te o matej skali dziatania muszg
Znaczaco przyspieszy¢ na drodze cyfryzacji w oparciu o chmure. Zwraca
uwage bardzo niski stopier adaptacji chmury w sektorze MSP. A przeciez
to wtasnie chmura obliczeniowa, oferujaca szereg gotowych ustug cyfro-
wych, moze skroci¢ droge matych i srednich firm do petnego wykorzysta-

nia innowacji i to bez koniecznosci ponoszenia duzych inwestycji.

Abysmy mogli mie¢ pewnos¢, co do efektywnosci wykorzystania tech-
nologii i patrze¢ z wiekszym optymizmem na prezentowane wyniki, po-
trzebujemy dwoch czynnikow. Kluczowa jest madra regulacja, ktéra za-
pewni bezpieczny rozwdj technologii i ochrone prywatnosci, a z drugiej
strony nie zahamuje innowacyjnosci przedsiebiorstw. Optymizmem na-
pawa uchwata Rady Ministrow ,Wspdlna Infrastruktura Informatyczna
Panstwa”, ktora przynosi przetom w kwestii zastosowania chmury obli-
czeniowej. Jej zapisy pokazuja wyraznie, ze nie ma innej drogi dla prze-
chowywania i przetwarzania ogromnych ilosci informacji. Kolejnym ele-
mentem jest silna kultura cyfrowa, nie tylko w Polsce, ale w catej Europie.
Przyktady z rynku pokazuja wyraznie, ze kraje i firmy, w ktérych jest ona
na wyzszym poziomie, sa lepiej przygotowane na skok gospodarczy.
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Innym istotnym aspektem wykorzystania danych w firmie jest ich bezpieczenstwo.
5% firm w UE dos$wiadczyto na przestrzeni 12 miesiecy 2018 roku zniszczenia lub
znieksztatcenia danych, ktore wynikato z incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem
ICT. Jednak w Polsce, ten problem jest bardziej powszechny i dotknat az 8% przedsie-
biorstw. Dla poréwnania, incydenty skutkujace niedostepnoscig ustug ICT dotknety
9% polskich firm i jest to taki sam wynik jak przecietnie dla UE.

Wylkres 18. Firmy, ktére przynajmniej raz doswiadczyty incydentéw zwiazanych z bezpie-
czenstwem ICT na przestrzeni 2018 roku [%]
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Zrodto: dane Eurostat za rok 2019

Nalezy zauwazy¢, ze problem zniszczenia lub znieksztatcenia danych dotyka zaréwno
sektora MSP, jak i duzych firm. Dotknat on az 17% polskich duzych przedsiebiorstw
i jest to zdecydowanie wiecej niz 8% dla Niemiec czy 11% dla Francji. Mozna wiec
stwierdzi¢, ze problem bezpieczenstwa danych oraz ich trwatosci jest bardzo realny

wsérod polskich firm.

Wylkres 19. Zniszczenie lub znieksztatcenie danych wynikajace z incydentu zwiazanego z

bezpieczenstwem ICT [%]
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Zrodto: dane Eurostat za rok 2019

Prawdopodobnie jednym z powodow, dla ktorych polskie firmy czesciej napotykaja
problemy z trwatoscig danych, jest fakt, ze w mnigjszym stopniu dbajg o tworzenie
kopii zapasowych posiadanych danych. W Polsce praktyka ta jest realizowana przez
57% przedsiebiorstw, podczas gdy przecietnie w UE czyni tak 76% podmiotow.



Wylkres 20. Krokipodjete w ramach bezpieczenstwa ICT [%]
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Zrédto: dane Eurostat za rok 2019

Ponad 85% duzych polskich firm tworzy kopie zapasowe danych. Jest to wynik nizszy
niz w wielu krajach Europy Zachodniej, chociaz nadal wiecej niz chociazby we Francji.
Natomiast kolejny raz wida¢ duza réznice wérdd firm z sektora MSP. Tylko 56% spo-
$réd nich dba o tworzenie kopii zapasowych, podczas gdy w Niemczech czyni tak az
89% przedsiebiorstw.

Wylkres 21. Kopiazapasowa danych w innej lokalizacji (np. chmura) [%]
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Zrédto: dane Eurostat za rok 2019

Okiem eksperta

Robert Siudak, Dyrektor Projektu, Stowarzyszenie Instytut Kosciuszki

Bezpieczenstwo danych cyfrowych, szczegdlnie w MSP,
to w wielu wypadkach wcigz niezaadresowany problem.
Jedng z przyczyn pozostaje niezrozumienie zwigzane z utozsamianiem przez
przedsiebiorcow cyberbezpieczenstwa jedynie z wyzwaniami na poziomie
technicznym - np. odpowiednig konfiguracja urzadzen i systeméw, czy aktu-

s
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alizacjg wykorzystywanych programow. Taki skrot myslowy pozwala czesto
na marginalizacje problemu, poprzez stwierdzenie ,ja sie na tym nie znam, nie
jest specjalistg IT". Tymczasem dane cyfrowe stanowig w wielu wypadkach
najbardziej cenny zasob przedsiebiorstwa, a tym samym ich bezpieczenstwo
staje sie wyzwaniem biznesowym. Zrozumienie tego faktu powinno skutko-
wac kolejnymi dziataniami takim jak przeprowadzanie analizy ryzyka, analizy
dostepnego budzetu, a na koniec badania rynku ustug i produktow, ktére
mogag odpowiedzie¢ na wskazane potrzeby. To wszystko powinno pozwoli¢

MSP podja¢ $wiadoma decyzje biznesowa, dotyczaca nie tylko technologii,

ale takze procedur, mozliwych programéw doszkalajgcych dla pracownikéw
czy w koncu struktury odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo danych cy-
frowych w firmie. Kilka podstawowych porad dla matych przedsiebiorcow
w tym zakresie znalez¢ mozna w opublikowanym pod patronatem Minister-
stwa Cyfryzacji internetowym poradniku.
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Przed pytaniami o wykorzystanie technologii big data, uczestnicy badania otrzy-
mali komunikat objasniajacy, jak powinni rozumie¢ ten termin. Ponizej zamieszczo-
no oryginalny tekst w jezyku angielskim. Co istotne, definicja nie zawiera zadnych
sformutowan technicznych i przedstawia idee ogdlng wykorzystania duzych
wolumendw danych.

Oryginalny komunikat Eurostatu objasnia-

jacyuczestnikom badania jak maja rozumie¢

termin big data

Big data are generated from activities that are carried out electronically and
from machine-to-machine communications (e.g. data produced from social

media activities, from production processes, etc.)
Big data typically have characteristics such as:
= Significant volume referring to vast amounts of data generated over time.

= Variety referring to the different format of complex data, either struc-
tured or unstructured (e.g. text, video, images, voice, docs, sensor data,
activity logs, click streams, coordinates, etc.).

Velocity referring to the high speed at which data is generated, beco-
mes available and changes over time.

Big data analysis refers to the use of techniques, technologies and software
tools for analysing big data extracted from your own enterprise’s data sour-

ces or other data sources.
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tUKASZ BOROWIECKI

Wspotzatozyciel 10 Senses, firmy doradczej Swiadczacej ustugi w obszarze zarzadzania dany-
mi oraz data science. Posiada tytut doktora nauk ekonomicznych, obroniony w Szkole Gtéwnej
Handlowej oraz magistra socjologii o specjalnosci metod ilosciowych, obroniony na Uniwer-
sytecie Jagiellonskim. Przed zatozeniem 10 Senses pracowat jako konsultant w EY Business
Advisory. tacznie posiada 10 lat doswiadczenia w projektach data science oraz wykorzystu-
jacych dane w firmach konsultingowych oraz badan marketingowych. Jego zainteresowania
obejmuja biznesowe wykorzystanie danych, maszynowe uczenie oraz technologie czujnikowe.
Jako ekonomista, jego uwaga jest skupiona na zrozumieniu w jaki sposéb dane oraz maszyno-
we uczenie wptywajg na gospodarke - zarowno na poziomie mikro, w obszarze transformacji
cyfrowej firm, jak i na poziomie makro, gdzie wazne watki to wptyw sztucznej inteligencji na

rynek pracy i wzrost gospodarczy.
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PIOTR MIECZKOWSKI

Dyrektor Zarzadzajacy Fundagji Digital Poland - Posiada 15 letnie praktyczne doswiadczenie
w sektorze nowoczesnych technologii. Piotr poprzednio pracowat dla NCBIR, EY, Cyfrowy
Polsat, Plus, Orange, Shell. Piotr posiada praktyczne doswiadczenie w zakresie cyfrowej trans-
formacji, modelowania proceséw biznesowych, doradztwa strategicznego i operacyjnego, re-
gulacji rynku nowych technologii, wycen, zarzadzania projektami i e-panstwa. Doradza decy-
dentom w regionie ESW, funduszom inwestycyjnym, instytucjom i firmom w formutowaniu
skutecznej strategii oraz rozwoju innowacji i dziatan B+R. Posiada przy tym aktualng wiedze
7 takich zagadnien jak sztuczna inteligencja, big data i monetyzacja danych, chmura oblicze-
niowa, Internet rzeczy czy 5G. Piotr dzieli sie zdobytg wiedzg na szkoleniach, spotkaniach,
konferencjach czy uczelniach takich jak Szkota Biznesu Politechniki Warszawskiej, Akademia
Leona KoZminskiego stawiajgc przy tym na wspodtprace i spotecznosc. Absolwent Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego oraz Elektroniki i Technik Informacyjnych Politech-
niki Warszawskiej. Prywatnie pasjonat zagadnien z tematyki rynkéw finansowych, futurystki

i globalizacji.
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PIOTR
CISKI

Prezes Zarzadu,
Sage

PIOTR
MARCZUK
Dyrektor Polityki
Korporacyjnej,
Microsoft

EMIL JAKUB
KAMINSKI KULAK

Data/Al Practice
Manager, Operator

Research and
Innovation Manager,

Ghelamco Poland Chmury Krajowej

ROBERT
SIUDAK

ANDRZE)
SOLDATY

Dyrektor Projektu, Prezes, Fundacja

Stowarzyszenie Platforma Przemystu

Instytut Kosciuszki Przysztosci

WOJCIECH
STRUSKI

Chief IT Architect,
Ringier Axel Springer

Polska

PRZEMYStLAW PRZEMYStAW

SZUSTAK ZAKRZEWSKI

Product Owner, Head of Software
Daftcode Development
Center, ABB
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digitalpoland

Fundacja jako organizacja non-profit podejmuje dziatania majace sprawic, by Pol-
ska stata sie jednym z gtdwnych centréw innowacji cyfrowych na swiecie. Poprzez
swoje aktywnosci zmienia cyfrowe wyzwania stojace przed Polska, w szanse dla
rodzimej gospodarki. Bez spoteczenstwa nie uda sie cyfrowa transformacja kraju,
dlatego zatozyciele Fundacji stawiajg na edukacje spoteczenstwa i firm, organizujac
szereg akcji promujacych nowe technologie. W oczach inwestoréw zagranicznych
pozycjonuja Polske jako idealne migjsce dla dziatalnosci B+R i rozwijania innowagji
0 zasiegu miedzynarodowym. We wszystkich dziataniach Fundacja Digital Poland
stawia na wspotprace, tworzac sie¢ kontaktow i bliskich relacji - tylko dzieki wspodt-
pracy jestesmy w stanie sprawi¢, ze Polska dotaczy do wiodacych ekosystemdw
innowacji na swiecie. Fundacja Digital Poland zaprasza do wspotpracy wszystkich,
ktorzy sg zainteresowani realizowaniem innowacyjnych projektow, ktore odmienig
polska gospodarke. Wsroéd fundatorow i partnerdw strategicznych sa takie firmy
jak: Baker McKenzie, Daftcode, Ghelamco Poland, MCI Capital, Microsoft, Polphar-
ma, Ringier Axel Springer Polska, Sage, TVN Digital, T-Mobile Polska, UPC, Visa.
Partnerami Fundacji Digital Poland sg m.in. Instytut Osrodek Przetwarzania Infor-
macji, Korn Ferry, Straal, Plugin, Fundacja Polska Innowacyjna, Po prostu energia
oraz Prowly. Wiecej informacji na temat realizowanych projektow i podejmowa-
nych dziatan na digitalpoland.org.

0.

L |Cyfryzacii

W 2019 roku Fundacja Digital Poland zorganizowata po raz pierwszy Festiwal Cyfryzacji
- najwieksza ogdlnopolska inicjatywe technologiczno-edukacyjng, ktérej celem jest
przyblizenie nowych technologii Polakom. Swiat nowych technologii jest dla wszyst-
kich, ktérzy chcg byc jego czescig, a Festiwal Cyfryzacji to okazja na zdobycie nowych,
cyfrowych umiejetnosci i aktualizacje wiedzy. Nowe technologie nie tylko zmieniajg
niektore profesje, ale coraz czesciej zastepujg je nowymi zawodami. Fundacja Digi-
tal Poland tworzac Festiwal Cyfryzacji, chce przygotowac Polakdw na nadchodzace
zmiany. Dlatego w trakcie 10 dni festiwalu mozna na witasnej skorze przekonac
sie, na czym polega cyfryzacja i jakie korzysci przyniesie kazdemu z nas. Festiwal
Cyfryzacji to nie tylko Noc Innowacji, w czasie ktorej kazdy moze zobaczy¢, jak
wygladajg najbardziej innowacyjne miejsca w Polsce i zapyta¢ najtezsze umysty
w kraju, nad czym obecnie pracuja. To tez wielkie Swieto zakupdw, ktére ukryte jest
pod hastem Cyfrowe Znizki czy spotkania z liderami cyfryzacji, ktérych Fundacja
Digital Poland co roku nagradza statuetka i tytutem Digital Shapers. Dzieki akcji
Cyfrowy Bohater pokazujemy z kolei, ze cyfryzacja moze pomodc osobom wyklu-
czonym i uposledzonym dotaczy¢ do rynku pracy, dzieki np. pracy zdalnej. Festiwal
Cyfryzacji to takze czas waznych debat o przysztosci Polski i rosnacej roli innowagji
oraz cyfryzacji w nowoczesnej gospodarce. Wiecej na festiwalcyfryzacji.pl.
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Platforma
‘ Przemystu

Przysztosci

Celem Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci jest rozwoj ekosystemu Przemy-
stu 4.0 w Polsce. Jej misjg jest zwiekszenie konkurencyjnosci krajowych firm, po-
przez wprowadzanie rozwigzan 4.0. Jednym z gtéwnych zadan fundacji jest ksztat-
towanie kompetencji kadr polskich przedsiebiorstw, kluczowych dla osiggniecia
dojrzatosci cyfrowej. Platforma Przemystu Przysztosci powstata z inicjatywy Mi-
nisterstwa Rozwoju (wczesniej Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii) jako
fundacja Skarbu Panstwa.

Fundacja wspiera procesy transformacji cyfrowej, wdrazanie cyfrowych produk-
tow i ustug, wdrazanie modeli biznesowych opartych o najnowsze rozwigzania
z obszaru m.in. inteligentnej analizy danych, automatyzacji, usieciowienia proceséw,

wirtualizacji procesdw, a takze cyberbezpieczenstwa.

Fundacja realizuje swoja misje tworzagc mechanizmy wspoétdziatania, dzielenia sie
wiedzg oraz budowania zaufania w relacjach miedzy podmiotami rynkowymi zaan-
gazowanymi w proces transformacji cyfrowej. Podejmowane dziatania maja anga-
zowac firmy do sieciowe] wspotpracy i wspottworzenia nowych wartosci.

Platforma Przemystu Przysztosci ma za zadanie integrowac krajowe inicjatywy i pro-
gramy dla rozwoju Przemystu 4.0, wspottworzy¢ instrumenty wsparcia i kierunkowac
dziatania opierajac sie na bliskim kontakcie z rynkiem i potrzebami przedsiebiorcow.

Wiecej: PrzemyslPrzyszlosci.gov.pl

Zaproszenie na IGF 2020 w Polsce!

£8r POLAND | INTERNET UNITED
20

Serdecznie zapraszamy do udziatu w 15. edycji IGF, ktéra odbedzie sie w dniach
2-6 listopada 2020 w Katowicach. To specjalna edycja, gdyz Polska po raz pierwszy
bedzie gospodarzem swiatowego IGF - dla catej naszej spotecznosci internetowej
jest to wielki zaszczyt i powdd do dumy. Wiecej informacji na igf2020.pl
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10 Senses jest firmg doradczg swiadczacg ustugi w zakresie zbierania, zarzadzania
i wykorzystywania danych. Skuteczna praca z danymi w codziennej dziatalnosci
stanowi wyzwanie dla wielu firm. Dzieje sie tak, m.in. dlatego, ze wykorzystanie
danych lezy na styku IT oraz departamentow biznesowych. Co wiecej, wiele firm
historycznie korzystato z danych jedynie w minimalnym stopniu lub wrecz wcale
Z nim nie pracowato. Firmy obecnie stojg wobec wyzwania budowy kultury danych
na poziomie organizacji. Wedtug wielu badan ponad 80% czasu w projektach anali-
tycznych lub big data poswiecane jest stricte na prace z danymi oraz ich przygoto-
wanie Czesto sg to prace ad hoc, ktore nigdy nie zostajg udokumentowane. Wyni-
kiem jest koniecznos¢ powtarzania niektorych czynnosci, a nawet utrata szansy na
wykorzystanie potencjatu jaki daje skuteczna praca z danymi.

Aby zaadresowac powyzsze wyzwania jako 10 Senses wspieramy naszych klientow
w zakresie swiadomego zbierania oraz zarzadzania danymi, jak rowniez pomagamy
im w nastepnym kroku przeku¢ dane na wartos¢ biznesowa. Wdrazamy automaty-
ke raportowania oraz swiadczymy ustugi w zakresie projektow Data Science, takich
jak prognozowanie oraz analityka z wykorzystaniem algorytmow maszynowego
uczenia i sztucznej inteligencji.

Nasz zespdt posiada wieloletnie doswiadczenie w realizacji projektéw analitycznych oraz
projektéw zwigzanych z danymi. Wsrdd naszych klientédw znajduja sie firmy z réznych
sektorow gospodarki, m.in. telekomunikagji, branzy medycznej oraz motoryzacyjnej.

Uwazamy, ze rozwoj kompetencji cyfrowych w polskich firmach jest wazny, a z do-
Swiadczenia wiemy jak istotna role graja tutaj dane. Dlatego tez duze znaczenie
miato dla nas zaangazowanie sie w prace nad raportem Big Data w Polskich Fir-
mach. Dziatania jakie realizowane sg w ramach Fundacji Digital Poland majg na celu
wspieranie innowacji cyfrowych w Polskiej gospodarce oraz edukacje polskich firm
i obywateli. Ten cel jest bliski zatozycielom 10 Senses i dlatego cenimy sobie mozli-
wos¢ wspotpracy z Fundacjg w tym zakresie.
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