Edukacja to dzis wielkie wyzwanie. Jesli jej nie zmienimy, za trzydziesci
lat popadniemy w ktopoty, poniewaz sposdb, w jaki uczymy jest taki sam,
jak 200 lat temu: bazuje na wiedzy. Nie mozemy uczy¢ naszych dzieci
konkurowac¢ z maszynami. One beda madrzejsze niz ludzie. Musimy uczyc¢
dzieci rzeczy wyjatkowych, ktérych maszyny nigdy nie doscigna. Tylko

w ten sposdb nasze dzieci za trzydziesci lat beda miaty szanse.

Jack Ma
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Podjezdzajac dzi$ Uberem do hotelu sieci Airbnb
z e-bookiem w kieszeni mamy swiadomos¢, ze jeste-
$Smy - za sprawa technologii cyfrowych — uczest-
nikami nowych rodzajow aktywnosci spolecznej
i biznesowej. W perspektywie roku 2030 takich glo-
balnych zmian otoczenia cywilizacyjnego mozemy
spodziewac sie znacznie wiecej. Beda one natyle gwal-
towne, nieliniowe i przeorientuja tak wiele aspektow
zycia, ze przyszto$¢ — za sprawg transformacyjnych
technologii cyfrowych — przestanie by¢ logiczna kon-
sekwencja przeszitosci. Zdaniem ekspertéw mamy do
czynienia wrecz z pewna nieciagtoscia rozwoju, okre-
slana mianem dysrupcji (z ang. digital disruption).

Musimy by¢ przygotowani na to, Zze dysrupcja neguje
wiele mechanizmoéw znanego nam dotychczas swiata
i wymusza nowe regutly, obowiazujace w cyfrowej
przestrzeni XXI wieku. Technologie cyfrowe (ICT)
odgrywaja podwojna role: sSrodowiska wykluwania sie
nowych zjawisk i produktow wtasciwych dla pierw-
szej potowy XXI w. oraz poteznego czynnika zmiany.

Wychodzac od prognoz rozwoju technologii (np.
Internet Rzeczy, 5G, big data, blockchain, sztuczna
inteligencja) i obserwowanych juz zjawisk w swiato-
wej gospodarce (globalizacji, robotyzacji) autorzy stu-
dium oceniaja ich wplyw na procesy biznesowe, a tym
samym na rynek pracy. Positkujac sie terminologia
wypracowang w Unii Europejskiej i amerykanskimi
opracowaniami taksonomicznymi formutuja kanon
kompetencji cywilizacyjnych niezbednych w XXI w.

Nie chodzi tylko o kompetencje cyfrowe, cho¢ beda
one najwazniejszym elementem catego pakietu umie-
jetnosci cenionych na rynku pracy w perspektywie
roku 2030. Na pierwszy plan wybijaja sie: szeroko poj-
mowana zdolno$¢ adaptacyjna do szybkich zmian
zawodowych i zyciowych oraz umiejetnosci — uczenia
sie, krytycznego myslenia i rozwiazywania proble-
mow, tatwos$¢ komunikacji i wspotpracy, zdolnosc do
innowacji, a takze kreatywnosc¢.

Zapewnienie tych kompetencji oznacza bezpreceden-
sowe wyzwanie dla catego kraju, a w szczegolnosci
dla systemu polskiej edukacji. Wyzwanie jest okre-
$leniem wlasciwym, bo nie o kolejna reforme szkol-
nictwa chodzi, lecz o zasadnicza zmiane systemu
oswiaty w sferze dydaktycznej. Latwiej pojac, jak bar-
dzo zasadnicza, gdy uswiadomimy sobie, ze dzieci,
ktore dzisiaj rozpoczynaja nauke w szkotach podsta-
wowych beda pracowac¢ w zawodach, ktore dzisiaj nie
istnieja.

Polska szkota musi sie dostosowac¢ do wymogow pracy
w integralnej rzeczywistosci cyfrowej, w ktorej ICT
— technologie przetwarzajace, gromadzace lub prze-
sytajace informacje w formie elektronicznej — beda
naturalnym s$rodowiskiem uczenia sie i uczniow,
inauczycieli.

Nie bedzie to zadanie tatwe, bo polski system eduka-
cji jest anachroniczny i sformalizowany. Wpaja - jak
przed wiekami — wiedze, na 0got nie uczy umiejetno-
$ci. Relacje nauczyciel — uczen nie sa w nim partner-
skie. Wykorzystywanie narzedzi ICT jest znikome
i dotyczy zazwyczaj tylko pracowni informatycznych.
Szkota polska nie tylko nie pokazuje uczniom, jak
moga wykorzystywac¢ swoje smartfony i tablety do
uczenia sie, ale nawet samo ich przynoszenie na zaje-
cia traktuje jako niesubordynacje.

Tymczasem w perspektywie roku 2030 potrzebne
beda umiejetnosci znacznie wykraczajace poza
umiejetnosci stricte informatyczne, jakie byly
potrzebne w dobie informatyzacji. Funkcjonalne
kompetencje cyfrowe to zbior wiedzy, umiejetnosci
i postaw niezbednych do zycia w otaczajacym nas
srodowisku cywilizacyjnym. Jak je zapewnic¢ dzisiej-
szym uczniom?

Studium daje posrednia odpowiedz na to kluczowe
pytanie. Autorzy sa specjalistami z roznych dziedzin.
To badacze edukacji, polityk edukacyjnych, wptywu
IT na gospodarke i spoleczenstwo, eksperci i prak-
tycy w zakresie edukacji cyfrowej, tworcy znanych
programow edukacyjnych. Dokonali wszechstronnej
diagnozy obecnych umiejetnosci cyfrowych Polakow
i potencjalu polskich szkol i studiow wyzszych
w zakresie stosowania ICT.

Wyniki tej diagnozy nie napawaja optymizmem. Jako
spoteczenstwo mamy niskie umiejetnosci cyfrowe.
Nasi dorosli plasuja sie pod tym wzgledem na koncu
stawki europejskiej. Z mtodzieza jest troche lepiej, ale
i tak odstajemy od $redniej dla krajow rozwinietych.
Wyniki uczniow wskazuja bowiem, ze polska szkota
nie rozwija kompetencji cyfrowych w wystarczaja-
cym stopniu.

Autorzy studium sa zdania, ze polska szkota musi
przejs¢ szybka transformacje cyfrowa. Oznacza
to koniecznos$¢ zmiany wprowadzonej rok temu
podstawy programowej ksztalcenia ogoélnego,
obejmujacego nauke w szkolach podstawowych
i ponadpodstawowych. Nadal bowiem bazuje ona
nauczaniu przedmiotowym z systemem klasowo-
-lekcyjnym. Niezbedne jest wprowadzenie metod
angazujacych ucznia, nauczania interdyscyplinar-
nego i podejscia projektowego do rozwigzywania
problemoéw - wszystko ze wsparciem technologii
cyfrowych. Tego zadania nie utatwi stabe —ijak dotad
iluzorycznie weryfikowane — przygotowanie nauczy-
cieli w zakresie technologii cyfrowych. Nie rozumieja
oni do konca natury obecnych przemian cywiliza-
cyjnych. Zmiana podstaw programowych musi by¢
skorelowana ze zmianami w programach podnosze-
nia poziomu kwalifikacji nauczycieli i nabywaniem
nowych kompetencji metodycznych.



Transformacja polskiej szkoty jest, rzeczjasna, zada-
niem ogromnym, ktore musi by¢ roztozone na lata.
Studium wskazuje najpilniejsze dzialania, bo nie
mamy w Polsce obowiazujacej strategii budowania
kompetencji cyfrowych, o zapleczu instytucjonal-
nym i organizacyjnym nie wspominajac. O znacze-
niu kapitatu ludzkiego dla rozwoju panstwa mowi
wprawdzie Strategia na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju do roku 2020, ale w sferze kompeten-
cji cyfrowych nie proponuje skonkretyzowanych
napoziomie wykonawczym rozwiazan.

Potencjal transformacyjny ma natomiast projekt
realizacji Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej, pro-
wadzony przez Ministerstwo Cyfryzacji. Do 2021 r.
wszystkie polskie szkoly K12 maja uzyskac¢ dostep do
Internetu o przeptywnosci min. 100 Mbs. Zdaniem
autorow studium, sie¢ taka mogtaby by¢ osnowa
szerszego rozwiazania — zapewnienia cyfrowego $ro-
dowiska uczenia sie i dla uczniow, i dla nauczycieli.
Stad postulat pogtebionej analizy celéw i rozwoju tej
inwestycji.

Transformacja cyfrowa szkot w Polsce to proces,
ktéry wymaga koordynacji dziatan zaplanowanych

na szczeblu centralnym z udziatem wszystkich inte-
resariuszy procesu: nauczycieli, dyrektorow szkoét,
wtadz samorzadowych, rodzicow i badaczy. Autorzy
studium zwracaja uwage na dobre praktyki i meto-
dyki warte zastosowania.

W skali catego kraju wskazuja sekwencje niezbed-
nych do wykonania dzialan i proponuja ramy orga-
nizacyjne do ich realizacji. To niezwykle istotne,
bo kompetencjami cyfrowymi zajmuje sie obecnie
kilka resortow, co komplikuje procesy koordyna-
cyjne i zarzadcze. Panstwo — zarowno na poziomie
rzadowym, jak i samorzadéw — nie dysponuje dzis
skutecznymi merytorycznie i adekwatnymi do
potrzeb rozwoju kraju narzedziami upowszechnia-
nia kompetencji cyfrowych, czy szerzej rzecz ujmu-
jac: cywilizacyjnych. Dziatania witadz publicznych
podporzadkowane wydatkowaniu dostepnych $rod-
koéw unijnych sa oderwane lub znaczaco oddalone od
gldwnego nurtu procesow rozwojowych XXI w.

Autorzy studium na podstawie swoich analiz formu-
luja najistotniejsze, ich zdaniem, zalecenia i postu-
laty, wskazujac jednoczes$nie ich adresatow:

ZALECENIE/POSTULAT

ADRESAT

Pilne opracowanie strategii (planu) rozwoju kompetencji cyfrowych

w Polsce, catosciowo planujacej dziatania na tym polu w perspektywie roku

2030. Dokument ten winien by¢ podstawa do zaplanowania dziatar objetych
finansowaniem unijnym w ramach programow operacyjnych nowej perspek-

tywy budzetowej Unii Europejskiej

Ministerstwo
Cyfryzacji

Rola kompetencji cyfrowych jako czynnika rozwoju bedzie rosta. Dla kompe-
tentnego zarzadzania tg domeng aktywnosci panstwa - wobec wskazanych
deficytéw i barier - konieczne jest powotanie odrebnego podmiotu (urzedu
centralnego, agenciji), ktdora zajmowac sie bedzie catosciag rozwoju kompe-
tencji cyfrowych

Rada Ministrow,
Ministerstwo
Cyfryzacji

Stworzenie krajowego systemu publicznej certyfikacji funkcjonalnych
kompetencji cyfrowych zgodnego z europejskim standardem DIGCOMP

Ministerstwo
Cyfryzacji

Stworzenie odrebnego, kompleksowego interdyscyplinarnego programu
badawczego poswieconego gospodarczym, spotecznym, kulturowym,
metodycznym i innym aspektom rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce,
zawierajgcego komponent ewaluacji projektow realizowanych w ramach
dziatania 3.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa oraz Regionalnych
Programow Operacyjnych

Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju,
Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa
Wyzszego,
Ministerstwo
Cyfryzacji, Centrum
Projektédw Polska
Cyfrowa

Stworzenie warunkoéw organizacyjnych i merytorycznych dla zwiekszenia
udziatu polskich podmiotéw w konsorcjach pozyskujacych srodki pro-
gramow europejskich na rozwdj kompetencji cyfrowych oraz zbudowanie
efektywnego systemu transferu wiedzy dziedzinowej z Komisji Europejskiej,
jej agend oraz z projektéw (dobrych praktyk) dotyczacych rozwoju kompe-
tencji cyfrowych

Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa
Wyzszego,
Krajowy Punkt
Kontaktowy
Programow
Badawczych UE

Wprowadzenie systemu standaryzacji kompetencji metodyczno-cyfrowych
nauczycieli, zapewniajacego formalne powigzanie awansu zawodowego
nauczyciela z zaliczeniem egzaminu panstwowego, potwierdzajgcego posia-
danie tych kompetencji

Ministerstwo
Edukacji Narodowej
Instytut Badan
Edukacyjnych




ZALECENIE/POSTULAT

ADRESAT

Witaczenie powszechnej edukacji cyfrowej uczniow na poziomie podsta-
wowym do katalogu strategicznych zadan polskiego systemu oswiaty.

Ministerstwo

7 Ocena tych umlejetnosa powinna stanowmnelement eg;amlnow posFepow Edukacji Narodowej
edukacyjnych ucznia oraz systemu ewaluacji skutecznosci pracy szkot
i nauczycieli
Konsekwentne wprowadzanie w szkotach nowych rozwigzan organizacji
proceséw nauczana oraz modyfikacji podstawy programowej ksztatce-

8 nia ogdlnego w szkole podstawowej oraz szkotach ponadpodstawowych, Ministerstwo
umozliwiajacych wtaczenie przekazywania wiedzy i nabywania umiejetno- Edukacji Narodowej
$ci cyfrowych w ramach wielu przedmiotéw (upowszechnienia nauczania
miedzyprzedmiotowego)

Powotanie na poziomie centralnym agencji ds. cyfryzacji edukacji jako
profesjonalnej organizacji wspierajgcej samorzady, szkoty, dyrektorow
szkot i nauczycieli w dziataniach na polu transformacji cyfrowej. Agencje MEN, MNiSW,

9 w jej dziataniach winien wspiera¢ miedzyresortowy zespoét ds. cyfry- Ministerstwo
zacji edukacji, ztozony z przedstawicieli wszystkich resortdw, ktoérych Cyfryzacji
dziatania zwigzane sg z ksztattowaniem kompetencji cyfrowych lub ich
wykorzystywaniem.

Ministerstwo
Wytypowanie i zapewnienie warunkéw dla dziatalnosci ,,szkét wzor- Edukacji Narodowej
10 | cowych” w zakresie transformacji metodyczno-cyfrowej w kazdym Samorzady lokalne
wojewddztwie a po 2-3 latach pilotazu w kazdym powiecie Ministerstwo
Cyfryzacji
Stworzenie w kazdej gminie lokalnego centrum edukacji cyfrowej - nowo- o
L . . - . Ministerstwo
czesnie wyposazonego w sprzet i infrastrukture osrodka zdobywania Cvfryzacii

n kompetencji wykraczajgacych poza podstawe programowa informatyki, Sy Y Jd lokal
specjalistycznych, ukierunkowanych na kwalifikacje niezbedne do pracy >amorzady lokaine

; i wojewddzkie
w zawodach informatycznych
Opracowanie i aktualizacja co 2-3 lata programu cyfryzacji systemu
oswiaty w Polsce, ktéry merytorycznie i budzetowo powigze proces inwe- Ministerstwo

12 stycji w szerokopasmowy dostep do Internetu w szkotach z dziataniami na Cyfryzacji
polu podnoszenia poziomu kompetencji cyfrowych ucznidw, profesjonaliza- Ministerstwo
cji nauczycieli w korzystaniu z narzedzi i tresci cyfrowych w dydaktyce oraz Edukacji Narodowej
z modernizacjag urzadzen cyfrowych i aplikacji edukacyjnych
Opracowanie i realizacja wspdlnie z wyspecjalizowanymi organizacjami
pozarzadowymi dtugofalowego programu alfabetyzacji cyfrowej dorostych | Ministerstwo
z zatozeniem, ze w ciggu 5 lat pierwsze kroki w swiecie cyfrowym zrobi 1 Cyfryzacji,

13 min osdb w wieku powyzej 50 roku zycia. Inicjatywie tej nalezy nadac range Ministerstwo
strategiczna np. w ramach programu DOSTEPNOSC+. Efektem programu Rodziny, Pracy
powinno byc¢ zaplanowanie i wdrozenie w latach 2019-2020 Krajowego i Polityki Spotecznej
Systemu Edukacji Dorostych
Konieczne staje sie stworzenie narzedzi wspétfinansowania przez wtadze Ministerstwo
publiczne kurséw ,,doskonalenia zawodowego” lub przekwalifikowu- S )
H - N L . . h . . Inwestycji i Rozwoju,
jacych w oczekiwanych specjalnosciach (nha poziomie wyzszym). Takie Ministerstwo

14 krotkie i skoncentrowane na wybranej tematyce kursy organizowa¢ moga Przedsiobi .

o o . o . ; ebiorczosci
przedsiebiorstwa samodzielnie lub we wspdtpracy z uczelniami wyzszymi. i Technologii
Ich dofinansowanie odbywac sie moze w modelu przekazywania firmom Ministerstwo]
woucheréw na przeszkolenie odpowiedniej liczby pracownikéw w danej C s

- N yfryzacji
specjalnosci
Pilnie konieczne jest przystapienie do prac nad ,,Strategia cyfryzacji
edukacji w Polsce” (nazwa robocza), ktéra merytorycznie i budzetowo
powiaze proces inwestycji w szerokopasmowy dostep do Internetu
w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych z réwnoczesnymi
dziataniami w obszarze podnoszenia poziomu kompetencji cyfrowych Ministerstwo
uczniow. Drugim filarem takiej strategii winien stac sie pakiet dziatan rozwi- Cyfryzacji,
15 jajgcych kompetencje nauczycieli w zakresie wykorzystania narzedzi i tresci Ministerstwo

cyfrowych w dydaktyce, trzecim zas inicjatywy na rzecz systemowej moder-
nizacji infrastruktury cyfrowej szkdt oraz zapewnienia szkotom aplikacji

i ustug edukacyjnych (rowniez w modelu zaproponowanym w rekomendacji
12). Bez tych dziatan, zapewnienie szerokopasmowego dostepu do Internetu
w szkotach nie przyniesie jakosciowej zmiany w zakresie stosowania ICT

w codziennej pracy nauczyciela, a tym samym nie zostang osiggniete cele
zatozone w ustawie o OSE

Edukacji Narodowej,
Instytut Badan
Edukacyjnych




Jestesmy $wiadkami gwaltownych przemian
liniowo dotychczas zorganizowanego $wiata.
Za sprawa technologii cyfrowych nasze zycie i praca
zmieniaja sie tak radykalnie, Ze mozna wrecz mowic
o skokowych przemianach cywilizacyjnych. W per-
spektywie roku 2030 bedziemy sie musieli uwolnic¢
od obecnego dualizmu poznawczego — widzenia
dwoch roztacznych $wiatéw nazywanych: rzeczy-
wistym i wirtualnym - i zaakceptowac¢ integralnosc¢
Swiata XXI wieku jako przestrzeni, w ktorej rzeczy-
wistos¢ zyskuje nowy, cyfrowy wymiar. To warunek
sine qua non rozwoju kraju, stawiajacy przed syste-
mem edukacji potezne wyzwanie.

Ostatnia dekada, jak nigdy dotad w historii cza-
soOw Internetu, pokazala, ze kompetencje cywili-
zacyjne maja dominujacy wpltyw na komfort zycia
i pozycje zawodowa. Ich posiadanie jest dzi$ gwa-
rancja dobrego wynagrodzenia i silnej pozycji
narynku pracy.

Tymczasem az 9 milionéw Polakow w wieku
powyzej 50 roku zycia to funkcjonalni analfabeci
cyfrowi. Problem zauwazyli politycy, stad aloka-
cja znacznych srodkéw finansowych na organiza-
cje odpowiednich szkolen w unijnym Programie
Operacyjnym Polska Cyfrowa. Ta interwencja
edukacyjna trwa, ale jej rezultatow nie znamy.
Doswiadczenia z realizowanych w ostatnich latach
projektow szkoleniowych oraz wyniki badan wska-
zuja niestety, ze podejmowane w tradycyjnej formie
akcje edukacyjne nie przynosza mierzalnych i ukie-
runkowanych na przyszte potrzeby rezultatow.

Nie ma znaczenia wiek szkolonych - jako spote-
czenstwo mamy wysoki niedobor tradycyjnie mie-
rzonych kompetencji cyfrowych: brakuje nam ich
w pracy do skutecznego wypelniania swoich obo-
wiazkow. Brakuje takze w szkole: uczniowie swiet-
nie radza sobie zkorzystaniem z Internetu dla celow
osobistych, rozrywkowych, komunikacyjnych, nie
potrafia za$ efektywnie korzysta¢ z ogromnych
zasobow edukacyjnych sieci.

Jakie czynniki wptynely na taki stan rzeczy?

ANALOGOWE:
MENTALNOSC | SZKOtLA

Znaczaca czes$c¢ polskiego spoteczenstwa — w tym
wyloniona przez nie klasa polityczna - nie rozu-
mie natury obecnych przemian cywilizacyjnych,
w ktorych zasadnicza role odgrywaja technologie

cyfrowe wprzegniete w rozwoj produktéw i ustug
adresowanych do duzych grup konsumentow.

Te ograniczenia w postrzeganiu rzeczywi-
stego stanu rzeczy, ostatnio chetnie nazywane
w Polsce deficytem swiadomosci cyfrowej, wiaza
sie w duzej mierze z utozsamianiem informaty-
zacji wylacznie z prosta zamiana form aktywno-
$ci z analogowych na cyfrowe przy zachowaniu
ich historycznej logiki.

W rezultacie technologie cyfrowe dla milionow
dorostych Polakéw sa tylko zamianag tradycyj-
nej formy s$wiadczenia ustug, komunikowania
sie, korzystania z zasobow na forme ,zinformaty-
zowanga”. Przy czym proces ten oznacza dla nich
na ogol wymiane dziatajacej, znanej, stosunkowo
tatwej w realizacji ustugi na dziatanie o niepewnej
skutecznosci, obarczone niedogodnosciami obstugi
nieznanej wczesniej aplikacji. W rezultacie duze
grupy dorostych Polakow, ktére doswiadczyly nie-
dogodnosci korzystania z takich trudnych w reali-
zacji ustug lub o nich styszaty, zainfekowane sa dzis
niechecia do rozwiazan cyfrowych i nie podejmuja
prob zdobycia umiejetnosci niezbednych do poru-
szania sie $wiecie Internetu.

Nauczyciele oraz wyktadowcy akademiccy nadal
niechetnie lub nieskutecznie korzystaja z cyfro-
wych narzedzi edukacyjnych, wspomagajacych
proces nauczania. W 2017 r. ponad dwie trzecie
lekcji w polskich szkotach odbylo sie w formule
wyktadu, ktora w niewielkim stopniu pozwala
na positkowanie sie cyfrowymi zasobami edukacyj-
nymi, a jako forma nieinteraktywna uniemozliwia
uczniom zaangazowanie sie w lekcje poprzez sko-
rzystanie z urzadzen i aplikacji cyfrowych.

Przykladem myslenia ,pseudoinformatyzacyjnego”
jest w polskich szkotach masowa skala zakupow
tzw. tablic multimedialnych. Stuza one glownie
jako zamiennik klasycznej tablicy szkolnej lub
ekran do wys$wietlania materialow wideo, mimo
ze ich funkcjonalnos$ci pozwalaja na znacznie szer-
sze wykorzystanie. W szkolach wyzszych posil-
kowanie sie ICT przez nauczycieli akademickich
oznacza gtownie udostepnienie studentom wyktadu
w postaci prezentacji programu PowerPoint, bywa
ze skopiowanego z wczesniej opracowanego trady-
cyjnego skryptu.

W polskiej szkole nie istnieja zadne systemy
zachet lub inspiracji, ktére dopingowatyby nauczy-
cieli i uczniow do zdobywania odpowiednich



kompetencji cyfrowych. Dla tych ostatnich sfera
Internetu, komunikacji sieciowej, korzystania
z cyfrowych zasobow konczy sie zreszta w drzwiach
do budynku szkoty. W blisko 60 proc. placowek obo-
wiazuje bowiem regulaminowy zakaz korzystania
z prywatnych smartfonow i tabletow.

Tak wyglada sytuacja w Polsce, tymczasem $wiat
dawno dostrzegl wieloaspektowy wpltyw techno-
logii cyfrowych na zmiany w biznesie, edukacji
czy administracji. Ten drugi etap rozwojowy, kto-
rego poczatki na $wiecie datowane sa na potowe
pierwszej dekady XXI w., nazwa¢ mozna transfor-
macjag cyfrowq. Nie polega on na zamianie rozwia-
zan analogowych na cyfrowe, ale na wprowadzaniu
nowych, skuteczniejszych, bardziej przyjaznych
uzytkownikowi innowacyjnych ustug, modeli orga-
nizacyjnych (biznesowych) i odpowiadajacych im
architektur informacyjnych.

Efektem procesow transformacyjnych w admini-
stracji sq nowe transakcyjne, a nawet spersonalizo-
wane uslugi publiczne, upraszczajace zatatwianie
spraw w urzedach. W biznesie procesy cyfrowej
zmiany wygenerowaty gigantyczny i ciagle rosnacy
sektor ustug online. Kupujac dzi$ w sklepach inter-
netowych wiemy, czym transakcja ta rézni sie od
zakupu w tradycyjnym sklepie. Taroznica to wtasnie
efekt transformacji cyfrowej ustug sprzedazy, nie
za$ informatyzacji sprzedazy w sklepie.

CYFROWE WYZWANIA

0Od kilku zaledwie lat jestesmy swiadkami kolej-
nego przetomu, ktorego peilna perspektywa rozwo-
jowa nie jest dotad rozpoznana, a ktéry wiaze sie
z cyfrowa dysrupcja. O ile $wiat transformacji cyfro-
wej oznaczal harmonijny i synergiczny rozwoj ICT
oraz obstugiwanych przez nie ustug czy procesow,
o tyle cyfrowa dysrupcja wiaze sie z ogromnym, sie-
gajacym niekiedy fundamentow naszych dziatan
— wiec majacym charakter nieciagtosci - wptywem
zaawansowanych technologii na tradycyjne rozwia-
zania, praktyki, czy aktywnosci. Dysrupcja zmienia
nasza kulture, kwestionuje uznawane od lat warto-
$ci, wplywa na rynki handlu, tworzy nowe, nieznane
dotad kanaty komunikacji — stowem rewolucjonizuje
nasze otoczenie cywilizacyjne.

W Polsce, niestety, jestesmy tego swiadomi w nie-
wielkim stopniu, a przykiady wykorzystania tego
modelu dla przeprowadzenia zmian spotecznych
czy biznesowych sa relatywnie rzadkie (nowy model
znalazl powszechniejsze zastosowanie np. tworze-
niem mechanizmow crowdsourcingu stosowanych
do zbiodrek srodkow na cele charytatywne).

Przejawami przemian dokonujacych sie w tym
modelu sa na przyktad: powstanie rynku ptatnych
tre$ci online (gazet, e-bookoéw, audiobookow),

pojawienie sie ptatnych kanatow wideostreamingu
(Netflix, YouTube), zbudowanie globalnych marek
transportu osobowego (UBER, Flixbus) czy ,alter-
natywnego hotelarstwa” (Airbnb). Sa to zmiany
globalne, wprowadzajace nowy kulturowo-techno-
logiczny model aktywnosci spotecznej i biznesowej.
A takze silnie wplywajace na edukacje.

Wprawdzie model ten budzi na razie protesty przed-
stawicieli tradycyjnych odpowiednikow sektoro-
wych (korporacji taksowkowych w przypadku Ubera
czy wtadz miast i mieszkancow — Airbnb) i rodzi
watpliwosci prawne!”, autorzy studium przewi-
duja jednak, ze do roku 2030 ulegnie on wzmocnie-
niu i bedzie wspoétegzystowat z modelem cyfrowej
transformacji. Nasz raport bedzie zatem analiza nie-
zbednego rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce
w czasach cyfrowej dysrupcji.

MODEL EDUKACJI DO
REWIZJI

Dzisiaj — w roku 2019 - ponad potowa Polakow to
osoby urodzone w epoce Internetu, a odsetek ten
z oczywistych wzgledow bedzie rost w kolejnych
latach. Najprawdopodobniej wiekszos¢ uczniow roz-
poczynajacych obecnie nauke w szkotach podstawo-
wych bedzie pracowaé¢ w nowych typach zawodow,
ktore jeszcze nie istniejg'?!. Oznacza to, ze obecny sys-
tem edukacji musi by¢ zdolny do przeorientowania
sie w biegu i plynnego dostosowywania kompetencji
do nieustannych zmian w otoczeniu gospodarczym.
Musi by¢ takze gotowy do oferowania atrakcyjnych
form podnoszenia ich poziomu przez cate zycie.

Powszechna akceptacje zyskala teza, ze dotych-
czasowy, liniowy model wielopoziomowej
edukacji musi ustapi¢ miejsca modelowi hybry-
dowemu, w ktorym nowe kompetencje i ich
poziom dostrajane beda zwinnie do aktualnych
wyzwan osobistych i profesjonalnych. Oznacza
to uwolnienie edukacji kazdego z nas z obecnych
ograniczen, a takze personalizacje nauczania
iuczenia sie.

Przewiduje sie, ze racja bytu szkol, osrodkéw szko-
leniowych i uczelni wyzszych stanie sie adaptacja
do potrzeb i oczekiwan ,klienta”. Tu i teraz — nie
w odlegtej przysztosci. Kazdy uczacy sie ma juz dzis
do dyspozycji wiele opcji edukacyjnych, dostep-
nych w $wiecie Internetu, a zasoby te beda rosty
wykltadniczo. Gigantyczne zasoby tresci edukacyj-
nych udostepnianych w otwartych platformach, np.
zawodowe szkolenia online, zaawansowane kursy

1 Przykladem takich kolizji sa spory z wtadzami fiskalnymi
panstw, ktorych obywatele korzystaja z serwisow spotecznoscio-
wych, takich jak Facebook czy Google. Firmy te nie chca na terenie
tych panstw ptaci¢ podatkow, argumentujac, ze prowadza dziatal-
nos$¢ wsieci

2 Komisja Europejska, Biata Ksiega w Sprawie Przysztosci
Europy, COM(2017) 2025, 1 marca 2017, Bruksela



uniwersyteckie, przez uczelnie o globalnej renomie,
pozwola kazdemu wybra¢ najbardziej odpowiada-
jaca forme edukacji. Inne, krotkie — kilku, kilkuna-
stominutowe formy szkoleniowe, dostosowane do
percepcji uzytkownikow smartfonéw oraz modelu
korzystania (np. w drodze do szkoly, czy pracy)
oferowane sa przez komercyjnych tworcow tresci
szkoleniowych. W dyskusjach o dysruptywnej edu-
kacjijuz teraz mowi sie o ,studentach butikowych”®,
korzystajacych z przygotowanej dla nich ekskluzyw-
nej oferty, uczacych sie indywidualnie lub w niewiel-
kich grupach.

Tradycyjne pojecia ,podstaw programowych” i ,pro-
gramow studiow” odejda do lamusa. Gwaltownie
zmieni sie obecny model edukacji na poziomie wyz-
szym: wlasciwie wszyscy studenci ukitada¢ beda
swoj wiasny, indywidualny plan studiow (tak sie juz
dzieje na wielu uczelniach zachodnich, a w Polsce
np. w SGH w Warszawie).

Wybory edukacyjne beda zalezaly od indywidual-
nych celéw zyciowych zgodnych z preferencjami
pokolen. Pokolenie Z (urodzeni mniej wiecej miedzy
1995 a 2010 r.) i pokolenie Alfa (tzw. ,,dzieci smartfo-
now”, po 2010 r.) bardzo roznia sie mentalnie, spo-
lecznie i kulturowo od generacji Y (urodzeni mniej
wiecej w latach 1980 -1995) i pokolen wczesniej-
szych. Wolnos¢ osobistego wyboru, warunkowanego
aktualnymi potrzebami, a czesto takze wymo-
gami aktualnego pracodawcy lub zapotrzebowania
na rynku pracy, wymusi roznorodne i szybko ewolu-
ujace formy oferty edukacyjnej roznych podmiotow
publicznych i prywatnych, ukierunkowanej na naby-
wanie praktycznych doswiadczen i umiejetnosci.

Juz dzi$ realizacji modelu dysruptywnej edukacji
stuza nowe:

» formy organizacyjne (np. Professional Learning
Communities®, Learning Circles'®, Teach for
Americal®, Race to the Top'”)

» modele edukacyjne (np. pedagogika miejsca'®,
,uczenie bazujace na ustugach”®, edukacja
domowal'®!, Charter Schools"Y)

» metodyki nauczania (np. metoda projektowa
- wspottworzenie, design thinking, odwro-
cona klasa™, czy tez generalnie wszystkie

3 (ang.) butique students

4 https://en.wikipedia.org/wiki/
Professional_learning_community

5 https://en.wikipedia.org/wiki/Learning_circle
https://www.teachforamerica.org

https://en.wikipedia.org/wiki/Race_to_the_Top
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Pedagogika_miejsca
https://en.wikipedia.org/wiki/Service-learning
10 https://pl.wikipedia.org/wiki/Edukacja_domowa

11 https://en.wikipedia.org/wiki/
Charter_schools_in_the_United_States

12 https://en.wikipedia.org/wiki/Flipped_classroom

nowoczesne formy edukacji hybrydowej™*’)

» modele korzystania z narzedzi i tresci cyfro-
wych (np. BYOD - Bring Your Own Device™,
a szczegolnie integracja prywatnych smartfonow
uczniow do proceséw nauczania)

» otwarte i komercyjne zasoby szkoleniowe
(np. MOOC - Massive Open Online Courses™,
TED-Ed"¢!, Apple Textbook Initiative'”)

» platformy wsparcia edukacji (np. iTunesU"8),
Google Classroom™®!, MentorMob™?%)

) programy zapewnienia urzadzen cyfrowych
w klasach w relacji 1:1 (np. 1:1 iPads i inne"),

) otwarte i komercyjne kursy uniwersyteckie
(np. EdX[ZZ]’ OCW[ZB])

) standaryzacja programow i tresci edukacyj-
nych (np. Common Core Adoption™*))

» wykorzystanie mediow spoltecznych w eduka-
cji (np. Facebook!).

CO PRZYNIESIE ROK 20307

Mamy pewnos$c¢, ze za kilkanascie lat technologie
cyfrowe beda przenika¢ wiekszos$¢ branz gospo-
darkiidotyczy¢ wielu przejawow codziennego zycia.
Perspektywa roku 2030 oznacza¢ moze osiagnie-
cie fazy optacalnosci biznesowej zaawansowanych
rozwiazan robotycznych i sztucznej inteligencji.
Eksperci prognozuja upowszechnienie sie robotow
nie tylko w fabrykach, ale i w naszym bezposred-
nim otoczeniu w pracy, w domu, na ulicy. Dzieki
technologii 5G ze s$wiata urzadzen cyfrowych prze-
niesiemy sie w duzej mierze do $wiata ,rzeczy”
potaczonych wzajemnie siecia, a jednym z popular-
nych interfejsow ,Internetu rzeczy” bedziemy... my
sami. Srodowiskiem rozwoju przemystu i podnosze-
nia jakosci zycia stanie sie zarzadzanie big data'*®
i tworzenie algorytmow biznesowych. Rozwiazania
chmury obliczeniowej zrewolucjonizuja $wiadczenie
ustug cyfrowych i zarazem zmieniq modele bizne-
sowe tych ustug.

13 https://pl.wikipedia.org/wiki/Blended_learning

14 http://www.ldc.edu.pl/phocadownload/Nowe_produkty/
poradniki/poradnik_sprzet_do_szkoly.pdf

15 https://pl.wikipedia.org/wiki/Masowy_otwarty_kurs_online
16 https://ed.ted.com

17 https://www.apple.com/ie/education/ibooks-textbooks/

18 https://www.apple.com/pl/education/itunes-u/

19 https://classroom.google.com/h

20 https://www.mentormob.com

21 https://en.wikipedia.org/wiki/One-to-one_computing

22 https://www.edx.org/

23 https://ocw.mit.edu/index.htm

24 https://en.wikipedia.org/wiki/
Common_Core_State_Standards_Initiative

25 http://www.superbelfrzy.edu.pl/edu-refleksje/facebook-i-ce-
chy-narzedzi-spolecznosciowych-wykorzystanie-w-edukacji/

26 https://pl.wikipedia.org/wiki/Big_data — Polska nazwa mega-
dane zaproponowana przez prof. Wojciecha Cellarego nie zyskata
przychylnosci srodowiska profesjonalistow ICT



Na co dzien pokoleniom Z i Alfa towarzyszyc¢ beda
psychologiczne i technologiczne wyzwania dru-
giej fali podboju Kosmosu. Na lata 2023-2034
swoje zalogowe loty na Marsa planuja bowiem:
firmy SpaceX i Lockheed Martin, ESA (Europejska
Agencja Kosmiczna)iamerykanska NASA. W srodo-
wisku rozwijajacych sie nowych technologii cyfro-
wych w dojrzate zycie wejdzie dzisiejsze pokolenie
szkolne, a dojrzewac bedzie pokolenie Alfa.

Juz samo tylko osiagniecie dojrzalosci przez tech-
nologie XXI wieku (5G, Internet rzeczy, big data,
chmure, blockchain) i rozwoj sztucznej inteligen-
cji przyniosa przelomowe wyzwania edukacyjne.
Zmienia dotychczasowe nawyki, przyzwyczajenia,
dominujace formy aktywnosci, ale i relacje miedzy-
ludzkie oraz formy kontaktu z otoczeniem. Niektore
dzisiejsze zawodowe specjalizacje informatyczne
przejda do lamusa, narodza sie nowe.

Cyfrowa transformacja naszych czasow generuje
zapotrzebowanie na kompetencje daleko wykra-
czajace poza sfere wiedzy i umiejetnosci stricte
informatycznych, komputerowych czy aplikacyj-
nych, jakie byly potrzebne w dobie informatyzacji.
W cenie sa oczywiscie specjalistyczne kompetencje
wlasciwe dla zawodu informatyka (w 2017 r. prze-
cietne zarobki etatowego informatyka w Polsce sie-
gnety dwuipotkrotnosci sredniej pensji w kraju, zas
deficyt specjalistow w tej grupie zawodowej ocenia
sie na 50 tys. 0sob), ale najwieksze znaczenie w skali
spotecznej i prorozwojowej maja tzw. funkcjonalne
kompetencje cyfrowe, ktérych koncepcja zostata
w Polsce zaproponowana po raz pierwszy w 2013 r.

Funkcjonalne kompetencje cyfrowe to zbior
wiedzy, umiejetnosci i postaw niezbednych do
zycia w otaczajacym nas srodowisku cywiliza-
cyjnym. Lacza podstawowe kompetencje infor-
matyczne z cala gama umiejetnosci zwiazanych




z korzystaniem z urzadzen, platform i aplika-
cji o réoznorodnych zastosowaniach. Ich wazna
czescia sa kompetencje medialne, pozwalajace
rozroznia¢ w Internecie prawde od falszu, kry-
tycznie oceniac zrodla danych i informacji, czy
tez przeciwstawiac sie zagrozeniom zwiazanym
z korzystaniem z sieci.

Cyfrowe procesy transformacyjne sa powaznym
wyzwaniem dla polskiej gospodarki (w tym rynku
pracy), polityki i edukacji. Od umiejetnosci sprosta-
nia im zalezy nasza pozycja na $wiecie. Nie mozemy
liczy¢ w tym obszarze na rente zapoznienia. Dla
polskiego systemu edukacji oznacza to rewolucje,
nieporéwnywalna z celami z zakresem dotychcza-
sowych reform oswiaty i szkolnictwa wyzszego.
Wychodzac od diagnozy obecnej sytuacji, chcemy
w naszym studium wskazaé¢ obszary niezbednych
przeksztalcen i zaproponowac formy organizacyjne
ulatwiajace ich przeprowadzenie.

PRZYJETE ZALOZENIA

Perspektywa roku 2030 to dystans krétkotermi-
nowy, ktorego determinanty rozwojowe - tech-
nologiczne, gospodarcze, geopolityczne - oraz
kamienie milowe wydaja sie znane i przewidywalne.
W studium zakladamy zatem, ze Polska pozosta-
nie cztonkiem Unii Europejskiej i korzystac¢ bedzie
z udogodnien wspolnych polityk rozwojowych,
a takze kierowac sie bedzie zasadami prawa wspol-
notowego, w tym dotyczacego modeli edukacji.

Przyjmujemy kontynuacje w Polsce juz widocznych
trendow spotecznych, takich m.in. jak: starzenie
sie spoteczenstwa polskiego, wykluczenie cyfrowe
wielomilionowej grupy dorostych w wieku 50+
(malejace, ale wciaz istotnie wplywajace na rozne
polityki), depopulacja miast Sredniej wielkosci,
wzrost wrazliwosci ekologicznej i zdrowotnej oraz
ich upowszechnienie. Bierzemy pod uwage takze
zmiany na rynku pracy — niedobor pracownikow
i zmiane struktury zapotrzebowania, czy odcho-
dzenie mliodego pokolenia od modelu statego
zatrudnienia narzecz elastycznych form pracy.

Zapunkt odniesienia w zakresie strategicznych pro-
gnoz rozwojowych panstwa przyjmujemy Strategie
na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku 2020
(z perspektywq 2030, z lutego 2017 oraz poréwnaw-
czo Dtugookresowq Strategie Rozwoju Kraju: Polska
2030. Trzecia fala nowoczesnosci.

Warto podkresli¢, ze piszac o kompetencjach
nowej ery, umiejetnosciach niezbednych do poru-
szania sie w $wiecie technologii XXI w., $wiado-
mie dystansujemy sie tam, gdzie to tylko mozliwe
i zrozumiale, od tradycyjnego rozumienia pojecia
kompetencje informatyczne lub komputerowe, uwa-
zajac je za ograniczajace w analizie, zbyt waskie

tematycznie, a nadto koncentrujace sie na aspek-
tach technicznych, nie za$ na osiaganiu celéw.

W dalszej czesci naszego raportu pozadane kom-
petencje XXI stulecia, gwarantujace harmonijne
zycie i prace w zmieniajacym sie otoczeniu chet-
nie nazwalibysmy kompetencjami epoki cyfrowej
dysrupcji (by wskaza¢ na czynnik determinujacy
w latach 2018-2030 znaczng czes¢ waznych proce-
sOw rozwojowych) lub alternatywnie technologiami
transformacji cyfrowej. Jednak ze wzgledu na staba
rozpoznawalnos$¢ tych okreslen, stosujemy ter-
min Rompetencje cyfrowe sensu largo, w znaczeniu
pokrywajacym sie z terminem kompetencji czaséw
cyfrowej dysrupcji.

Autorom studium bliskie jest — zaproponowane
przez autorow raportu UNESCO"?” — pojmo-
wanie pojecia ,kompetencji” jako zbioru roz-
nych umiejetnosci, sposrod ktorych wiele nie
jest ,umiejetnosciami” per se, lecz kombinacja
zachowan, wiedzy, know-how, nawykow, cech
charakterologicznych, talentow i zdolnosci do
krytycznego rozumienia swiata.

W przekonaniu autorow studium upowszechnie-
nie kompetencji cyfrowych w nadchodzacej deka-
dzie — w czesci polskiego spoleczenstwa najsilniej
wplywajacej na rozwoj Polski — moze stac sie czyn-
nikiem bardziej zwiekszajacym szanse na sukces
Polski w globalnej konkurencji bardziej, niz np.
wsparcie w ramach rzadowych polityk innowacyj-
nych start-upéw czy zbudowanie fabryk Przemystu
4.0. Uzmystowienie i uswiadomienie tego zwiazku
nowych, niezbednych kompetencji z dynamika roz-
woju kraju i jego potencjalem konkurencyjnym, sta-
nowi jeden z celow naszego studium.

27 UNESCO, Working Group on Education: Digital skills for life
and work, wrzesien 2017
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O sile gospodarek panstw w drugiej dekadzie XXI w.
decyduje kapitat ludzki — zasoby wiedzy i umiejet-
nosci ich sity roboczej. Jego wplyw na gospodarke
wynika, szczegolnie w krajach Zachodu, z kreowania
i wdrazania innowacji oraz umiejetnego i szybkiego
stosowania nowych rozwiazan technologicznych
w procesach produkcji, a takze w ustugach.

Tymczasem poziom innowacyjnosci polskiej gospo-
darki nalezy, niestety, do najnizszych w Europie
(w rankingu wyprzedzamy tylko Rumunie, Bulgarie
i Chorwacje), czemu odpowiada rownie niska pozy-
cja — piata od konca - pod wzgledem rozwoju kapi-
tatu ludzkiego™®. Podobnie odlegte miejsce (drugie
od konca, przed Rumunia, ale za Bulgaria) Polska zaj-
muje w zestawieniu prezentujacym zakres wykorzy-
stania ICT w przedsiebiorstwach™*.

Niestety — jak czytamy w raporcie PARP z 2017 r. —
cechq rodzimego rynku jest niski poziom cyfryza-
¢jit® — tylko 36 proc. Wprawdzie polskie MSP i ich
pracownicy z roku na rok coraz szerzej korzystaja
z komputeroéw, dostepu do Internetu w celach admi-
nistracyjnych, finansowych i komunikacji z klien-
tami, a takze w coraz wiekszym stopniu wykorzystuja
mozliwos¢ prezentacji swoich produktow i ustug
w serwisach internetowych, jednak poziom adapta-
cji i wlaczenia ICT do procesow stricte biznesowych,
zwiazanych z produkcja i ustugami, jest wciaz niski.
A przeciez to on w gtéwnej mierze odpowiada za inno-
wacyjny rozwoj i wzrost konkurencyjnosci firm.

WZORY Z LAMUSA

Konserwatyzm, a do pewnego stopnia takze $wia-
domy minimalizm, wykazywany we wdrazaniu roz-
wiazan cyfrowych przez blisko 2 mln polskich firm
z sektora MSP wydaje sie by¢ w znacznym stopniu
dziedzictwem polskiej szkoty, czy tez szerzej — sys-
temu edukacji.

Wciaz bazuje on na rozwigzaniach instytucjonal-
nych, metodycznych i zasobach blizszych gospo-
darce XX stulecia, a niekiedy jeszcze starszej.
Przetomowe rozwiazania technologiczne i ich wdro-
zenia, czy wspolczesne game changers — innowa-
cyjne ustugi rynku czasow cyfrowej dysrupcji maja

28 https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/
facts-figures/scoreboards_en

29 Digital Economy and Society Index — Integration of Technology,
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

30 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Raport o stanie
matychisérednich przedsiebiorstw w Polsce, Warszawa, 2017

charakter interdyscyplinarny i coraz czesciej bywaja
rezultatem zaimplementowanych proceséw zwin-
nych. Natomiast szkolne i uniwersyteckie programy
nauczania wcigz tworzone sa w ramach tradycyjnie
pojmowanych dyscyplin akademickich i na funda-
mencie wiedzy teoretycznej, z rzadkim odniesieniem
do wykorzystania wiedzy w praktyce.

Znajduje to odzwierciedlenie w wynikach badania
»Szkota dla innowatora” przeprowadzonego w 2017 r.
na zlecenie owczesnego Ministerstwa Rozwoju
przez Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu. Tylko
polowa badanych nauczycieli zgodzita sie wowczas
z teza, iz szkota w duzym stopniu ksztattuje umie-
jetnosci: myslenia analitycznego, uczenia sie, cieka-
wosci i odkrywania nowych mozliwosci, patrzenia
na problem z réznych stron oraz odwage i podej-
mowanie ryzyka'®'. Szkota ponadto nie ksztattuje
w uczniach w wystarczajgcym stopniu kompetencji
,wychodzenia poza schematy”, co jest domenq zacho-
wan proinnowacyjnych. Najsilniej manifestuje sie
w niej deficyt skutecznosci w nauczaniu zarzadzania
zmiana i improwizacji®?.

Tymczasem ciagla zmiana miejsca pracy lub tez
praca niezalezna, dla kilku klientow, a takze potrzeba
biezacego zdobywania nowych kwalifikacji w reak-
cji na potrzeby biznesowe, to wyznaczniki wspoicze-
snego rynku pracy w krajach Zachodu, szczegdlnie
w zawodach najlepiej wynagradzanych. Tylko w ciqgu
jednego pokolenia liczba miejsc pracy przecietnego
Europejczyka w catym okRresie Rariery zawodowej
wzrosta z jednego do ponad dziesieciu'®®.

Niestety polski sektor edukacji przysztych pracowni-
kow wciaz zanurzony jest w kryteriach czasow PRL,
ktore cechowaly: postulat stuprocentowego zatrud-
nienia, gwarancja zatrudnienia ,na etacie” i awans
zawodowy przez cate zycie w ramach jednego zaktadu
pracy. Ten anachroniczny stosunek do modelu wyko-
nywanej pracy znalazt w ostatnich latach odzwiercie-
dlenie takze w postawach mtodego pokolenia, ktoére
glosami politykdow domagato sie ograniczenia skali
zawierania tzw. ,umow $mieciowych”, ktore w grun-
cie rzeczy sa umowami cywilnoprawnymi, umozli-
wiajacymi pracownikom elastyczne dysponowanie
czasem oraz $wiadczenie pracy na rzecz kilku pra-
codawcow w jednym czasie. Nie sposodb nie potaczyc¢
takich zachowawczych oczekiwan mtodych ludzi

31 J.Fazlagic, Szkota dlainnowatora. Opis skrocony projektu zre-
alizowanego na zlecenie Ministerstwa Rozwoju RP, Poznan, 2017

32 Ibidem

33 Komisja Europejska, Biata Ksiega w Sprawie Przysztosci
Europy, COM(2017) 2025, Bruksela, 1 marca 2017



z dominujacymi w tej sprawie konserwatywnymi
pogladami i wzorcami, wpajanymi uczniom i studen-
tom podczas 17 lat ich standardowej edukacji.

Nowe modele wytwarzania oraz zmiany technolo-
giczne powoduja, ze w gospodarce i na rynku pracy
coraz bardziej licza sie nietradycyjne umiejetnosci:
analiza, zdolnos¢ do pracy w zespole oraz umiejet-
nosci zwiazane z zarzadzaniem wtasnym czasem
irealizacja zadan w strukturach, ktére dalekie sa od
typowych dwudziestowiecznych firm. Polski system
edukacji zdaje sie nie bra¢ pod uwage takiego portfo-
lio cenionych na rynku umiejetnosci: szkoty to nadal
organizacje hierarchiczne, a uczelnie wyzsze — quasi
feudalne, w ktorych od kreatywnej pracy grupowej
wazniejsza jest dyscyplina i praca indywidualna.
Programy nauczania wciaz pelne sa szczegolowych
wymagan dotyczacych zapamietywania faktow
z dziedzin akademickich, efekty nauczania mierzone
sa wynikami testow sprawdzajacych stricte wiedze
(a nie umiejetnosci) z zakresu programu nauczania,
a elastyczne myslenie i rozwigzywanie niestandardo-
wych problemow to rzadka ekstrawagancja.

MODEL ZARZADZANIA
| ORGANIZACJI EDUKACJI

Funkcjonowanie systemu edukacji w Polsce, podob-
nie jak trzydziesci lat temu, ukierunkowane jest
na zapewnienie formalnych kwalifikacji, stopni zawo-
dowych, ktore, cho¢ wciaz jeszcze wysoko nagra-
dzane przez rynek, coraz czesciej nie stanowia juz
podstawy do wykonywania zawodow cieszacych sie
najwiekszym zapotrzebowaniem na rynku pracy.
W szkole i na uczelniach wyzszych ksztalcenie nadal
nastawione jest na zdobycie odpowiedniego dyplomu.

System polskiej edukacji — formalny, zachowaw-
czy, zakorzeniony wciaz w pogladach na temat
rynku pracy oraz strukturach ekonomicznych
i organizacyjnych wlasciwych dla XX w. — nie jest
zdolny do zapewnienia polskiemu spoleczenstwu
warunkow do nabywania kompetencji epoki
cyfrowej dysrupcji.

Dodatkowo polski rynek pracy nie moze liczy¢
na powszechne zainteresowanie zdobywaniem
nowych umiejetnosci (reskilling) i podnoszenie
poziomu posiadanych (upskilling) u absolwentow
wyzszych uczelni, co mogloby do pewnego stopnia
stanowi¢ remedium na niewydolno$¢ systemu for-
malnej edukacji. Juz tylko poréwnanie wysokiego
odsetka 0s6b posiadajacych dyplom ukonczenia stu-
diow wyzszych - 44,6 proc. w wieku 30-34 lata (5,5
proc. powyzej sredniej w UE) ze znikomym odset-
kiem dorostych kontynuujacych ksztatcenie po 25
roku zycia — 3,7 proc. w wieku 25-64 lata (trzykrot-
nie mniej niz $rednia w krajach UE) oznacza, ze,
niezaleznie od zaangazowanych przez Rzad RP $rod-
kow finansowych i zmian prawno-organizacyjnych,

bez fundamentalnej modernizacji obecnego sys-
temu edukacji Polska nie bedzie zdolna do podjecia
wyzwan rozwojowych pierwszej potowy XXI w. i tra-
ci¢ bedzie dystans do rozwinietych krajow Zachodu.

Model zarzadzania, a takze organizacji polskiej
szkoly oraz uczelni wyzszych nawiazuje do linio-
wej wizji rozwoju czlowieka, w ktorej ksztalcenie sie
polega na pokonywaniu kolejnych, okreslonych for-
malnie stopni zaawansowania — od pierwszej klasy
szkoly podstawowej po ukonczenie studiow wyz-
szych i zdobycie tytutu zawodowego, a w przypadku
niewielkiej czesci populacji — na kontynuacji studiow
dla uzyskania stopnia naukowego doktora. W modelu
tym nauczyciel pozostaje mentorem ucznia, posiada-
jacym nad nim hierarchiczna przewage oraz srodki
dyscyplinarne. Podstawowa forma nauczania jest
wyktad prowadzony przez nauczyciela, w zasadzie
ex cathedra. Taka wizja systemu edukacji w niemal
niezmiennym ksztalcie przetrwata od XIX w., wzbo-
gacona o — odzwierciedlajacy tradycje akademic-
kie — program nauczania w podziale na przedmioty
szkolne. Program ten uzupelniany jest okresowo
o tresci edukacyjne, wynikajace z rozwoju nauk mate-
matycznych, przyrodniczych i humanistycznych.

W pewnym sensie w polskiej szkole uczymy dzis
historii postepu dokonywanego w dziedzinach nauk
znajdujacych odzwierciedlenie w roznorodnych
przedmiotach szkolnych. A dopiero studia wyzsze
zblizaja nas mniej lub bardziej do aktualnego state of
the art w tym zakresie na poziomie globalnym.

Trudno sie dziwi¢ zatem, ze tak zachowawczy model
programowy i organizacyjny polskiego systemu edu-
kacji nieefektywnie absorbuje zmiany dokonujace
sie na wielu polach nabywania kompetencji w nowo-
czesnym otoczeniu spolecznym, technologicznym
i gospodarczym. Na pierwszym planie plasuje sie tu
zagadnienie nowego podejscia do rozumienia kom-
petencji niezbednych do zycia i pracy w srodowisku
coraz bardziej nasyconym rozwiazaniami technologii
cyfrowychicoraz bardziej od nich zaleznym.

Szybka cyfrowa transformacja gospodarki oznacza,
2e obecnie niemal wszystkie prace — podobnie jak ogol-
nie udziat w 2yciu spoteczenstwa — wymagajq posia-
dania pewnych umiejetnosci cyfrowych. Umiejetnosci
cyfrowe sq obecnie rownie wazne, jak umiejetnosc
czytania, pisania i rozumowania matematycznego,
wiec Europa potrzebuje ludzi z kompetencjami cyfro-
wymi, ktérzy nie tylko sq w stanie Rorzystac¢ z tych
technologii, ale rowniez wprowadzac¢ w nich innowa-
cje i odgrywac wiodacgq role®4.

34 Komisja Europejska, Zalecenie Rady w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie, COM(2018) 24
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KOMPETENCJE KLUCZOWE

Grupy ekspertow, dziatajacych w ramach projek-
tow organizacji miedzynarodowych, wypracowaty
w ostatnich latach kilka rozniacych sie, ale cato-
Sciowych podejs¢ do ,wyprawki kompetencyjnej”,
niezbednej dla poruszania sie we wspoétczesnym oto-
czeniu cywilizacyjnym. Maja one wspolny mianow-
nik: do zestawu niezbednych kompetencji - obok
szerokiego spectrum funkcjonalnych umiejetnosci
cyfrowych - zaliczaja tradycyjnie rozumiane kom-
petencje ,miekkie”, a takze ,kompetencje globalne”
—niezbedne do rozumienia zlozonosci zjawisk w skali
calego swiata oraz ,kompetencje proaktywne” —
ksztattujace postawy odpowiedzialne, angazujace
sie, podejmujace wyzwania. W szczegolnos$ci wydaje
sie, ze nie wystarczy juz wyposazenie mtodych ludzi
w staty zestaw umiejetnosci lub wiedzy; muszqg oni
rozwing¢ odpornosé¢, szeroki zestaw kompetencji
i zdolnos¢ dostosowania sie do zmian'®s!,

Zgodnie z terminologia wypracowana w Unii
Europejskiej w 2006 r. nowe podejscie w edukacji
znajduje odzwierciedlenie w pakiecie tzw. kompeten-
cji kluczowych®®, do ktorych zaliczaja sie: porozu-
miewanie sie w jezyku ojczystym, porozumiewanie
sie w jezykach obcych, kompetencje matematyczne
i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne,
kompetencje informatyczne, umiejetnos¢ uczenia
sie, kompetencje spoteczne i obywatelskie, inicjatyw-
nosc¢ i przedsiebiorczo$¢ oraz $wiadomosc i ekspre-
sja kulturalna.

Tak rozumiane kompetencje kluczowe obejmuja tra-
dycyjnie rozwijane w szkole umiejetnosci czytania,
pisania, matematyczne czy jezykowe. Definiujemy je
jednak inaczej niz w szkole XX w. Czytanie i pisane
staje sie analizowaniem tekstu, refleksja, synteza,
wyszukiwaniem informacji i odnoszeniem jej do tre-
$ci zawartych w innych kontekstach. Matematyka
to juz nie arytmetyka i rozwiazywanie standar-
dowych zadan, majacych na celu opanowanie
matematycznego alfabetu, ale tezrozwiazywanie nie-
standardowych problemoéw, myslenie analityczne,
takze z wykorzystaniem analizy i symulacji danych.

Tak rozumiane umiejetnosci nie moga by¢ roz-
wijane w ramach pojedynczych przedmiotow,
bowiem glowna korzyscia z ich ksztalcenia ma
by¢ zdolnos¢ do wykorzystania ich do rozwiazy-
wania problemow z réznych dziedzin oraz pro-
blemoéw interdyscyplinarnych.

Inne, blizsze czasowo i metodologicznie koncowce
drugiej dekady XXI w. opracowania taksonomiczne,
takie jak amerykanski P21 - Framework for 21st
Century Learning®” czy tez miedzynarodowy pro-

35 Ibidem
36 https://ec.europa.eu/education/policy/school/competences_en

37 http://www.p21.org/our-work/p21-framework

jekt OECD Education 203018, kompetencje kluczowe
wzbogacaja dodatkowo o pakiet kompetencji spo-
lecznych, umiejetnosci zarzadzania wlasna praca
i efektywnego uczenia sie oraz innowacyjnosc i kre-
atywnos¢, rozumiane jako rozwigazywanie niestan-
dardowych problemow.

Wsrod ,umiejetnosci XXI wieku” znalazty sie rowniez
takie kompetencje, ktore autorzy wspomnianej wyzej
ekspertyzy zdefiniowali jako 20 kompetencji proin-
nowacyjnych podzielonych na umiejetnosci poznaw-
cze, behawioralne, funkcjonalne i techniczne.
Przedstawia je tabela 1.

Takie podejscie otwiera przed nami perspektywy
nowych dziedzin, kluczowych dla radzenia sobie we
wspolczesnym swiecie, ktore wymykaja sie klasycz-
nemu podziatowi na przedmioty nauczania. Nowe
wazne kompetencje: wiedza o zdrowiu, kompetencje
miedzykulturowe i globalne, wiedza ekonomiczna
i biznesowa czy kompetencje obywatelskie — bliskie
sa przy tym gornym poziomom hierarchii warto-
$ci pokolenia Z i Alfa, a w zwiazku z tym doceniane
jako wazniejsze w zyciu niz tradycyjne, wyniesione
ze szkoty.

W powyzszych podej$ciach nacisk potozono nie tyle
na umiejetnosci ,miekkie”, rozumiane jako umiejet-
nosci efektywnej komunikacji czy wspoltpracy, ale
w duzym stopniu na rozwijanie postaw i cech charak-
teru, ktore sprzyjaja osiaganiu celow, samodzielnosci
i odpowiedzialnosci. Taksonomie te przyblizaja nas,
jak wolno sadzi¢, do optymalnego zestawu kompe-
tencji epoki cyfrowej dysrupcji, ktéry dobrze definio-
walby potrzeby zycia i pracy tych generacji w okresie
lat 2020-2030.

Warto podkresli¢, ze funkcjonalne kompetencje
cyfrowe stanowia wciaz trzon zestawu kardynalnych
kompetencji we wszystkich wspodiczesnie powstaja-
cych koncepcjach. Nie zostaly zawezone do waskiego
zakresu wiedzy i umiejetnosci informatycznych,
zwiazanych z wykorzystaniem komputerow lub pro-
gramowaniem, ale definiowane sa jako nowy rodzaj
kompetencji uniwersalnych - ztozonych i przenika-
jacych wszystkie przedmioty nauczania. Znajduje
to odzwierciedlenie zarowno w dokumentach euro-
pejskich, jak i we wspomnianych powyzej projek-
tach, gdzie kompetencje cyfrowe sa definiowane
ponadprzedmiotowo, jako przenikajace catosé¢ tre-
$cinauczania.

Polska szkola, skonstruowana jako magazyn
silosow tematycznych, napelnionych tresciami
tradycyjnych przedmiotow szkolnych, nie jest
zdolna mentalnie, dydaktycznie i organiza-
cyjne do przyswojenia sobie nowego modelu
upowszechniania kompetencji czasu cyfrowej
dysrupcji, wymagajacego poszerzenia obecnego

38 http://www.oecd.org/education/2030



TABELA 1. UMIEJETNOSCI PROINNOWACYJNE

UMIEJETNOSCI POZNAWCZE

UMIEJETNOSCI BEHAWIORALNE

Ciekawos¢ i odkrywanie mozliwosci - uczenie
bycia ciekawym i patrzenia poza horyzont; nagra-
dzanie uczniow za zadawanie pytan; nauczanie
jak nie by¢ zadowolonym z pierwszej opcji,
zachecanie do ciekawosci i checi szukania kolej-
nych mozliwosci. Uczenie jak eksperymentowac

i by¢ otwartym na empiryczna weryfikacje swoich
zatozen.

Odwaga i podejmowanie ryzyka - uczenie bycia
odwaznym i stawiania czota wyzwaniom; nagra-
dzanie ,tych, ktérzy sie odwazga”; nauczanie, ze nie
zgadzanie sie jest w niektdérych sytuacjach pozy-
tywng postawa; znaczenie podejmowania ryzyka
W Zyciu i akceptowania porazek, radzenie sobie

Z niepowodzeniami

Powstawanie pomystéw - uczenie jak rozwijac¢
pomysty swoje i innych ludzi

Wizualizacja problemu i rozwijanie wyobrazni
poprzez przydatne metafory - uczenie jak wyja-
$niac i nadawac sens swiatu dzieki komunikacji
posredniej, w tym metafor; wykorzystywanie
sztuki (poezja, teatr, itd.), aby rozwija¢ wyobraz-
nie; nauczanie jak przetozyc¢ abstrakcyjne pojecia,
problemy, projekty na obrazki i rysunki prezentu-
jace przeptyw pracy, odpowiedzialnosci cztonkow
zespotu itd.

Rozwigzywanie problemoéw - jak rozwigzywad
problemy i przezwyciezac przeszkody

Podejmowanie decyzji - terminowos¢, branie na
siebie odpowiedzialnosci i zarzadzanie ryzykiem

Myslenie niezalezne - przetamywanie modeli
mentalnych, uczenie, ze ,nie wszystko ztoto, co
sie Swieci”; myslenie niestandardowe nawet, jesli
czasami oznacza to niezgodnosc¢ z powszechng
opinia. Identyfikowanie przydatnych zrodet infor-
macji | zbieranie oraz wykorzystywanie tylko tych
informacji, ktére sg niezbedne..

Zarzadzanie zmiang i improwizacja - uczenie jak
improwizowac, pracowac bez lub poza agenda,
préobowanie osiggniecia rezultatow bez wcze-
$niejszych przygotowan, mobilizowanie zasobdw
ad hoc, uczenie jak radzi¢ sobie z niepewno-

$cig i zmianami, przygotowywanie uczniow na
sytuacje, w ktérych kilka interpretacji jest wiary-
godnych; ocena sit, ktdore popychajg lub hamujag
pomyst w danej sytuacji

Opdzniona lub odroczona gratyfikacja - zdolnos¢
do oparcia sie pokusie natychmiastowej nagrody
i oczekiwanie na pdzniejsze wynagrodzenie

Myslenie dywergencyjne - uczenie jak zmie-
niac¢ perspektywe i patrzec¢ na problem z innej
perspektywy

Liderowanie - uczenie jak by¢ liderem, wska-
zywanie znaczenia dobrego przywodztwa dla
powodzenia realizacji planu, podejmowanie
inicjatywy

Kadrowanie problemdéw - nauczanie jak stworzyé
dla abstrakcyjnego i mglistego pojecia wymierne
ramy, ktére moga byc¢ opisane i opracowane

Wytrwatosé - znaczenie nie poddawania sie;
usilne probowanie, sprawdzanie wszystkich mozli-
wosci, nie zniechecanie sie zbyt tatwo

Praca nad wieloma problemami w tym samym
czasie - nauczanie jak pracowac na rownolegtych
pomystach bez przedwczesnego wybierania
2wtasciwych”

Rozwijanie zainteresowan i nauczanie, ze posia-
danie hobby jest zasobem - nagradzanie uczniow
za rozwijanie ich zainteresowan; zachecanie ich do
dziatan nieobjetych programem nauczania

Umiejetnosci uczenia sie - zdolnos$¢ analizowa-
nia, identyfikowania pozytywnych i negatywnych
zdarzen iich przyczyn, zdolnos$¢ do poprawiania
procesow na tej podstawie

Wspodtpraca - uczenie jak osiggac synergie, wyko-
rzystywac zasoby i umiejetnosci innych ludzi na
zasadach win-win; nauczanie jak stuchac sugestii
innych i probowac¢ nowych pomystéw

Podstawowe umiejetnosci - takie jak pisanie,
czytanie, liczenie

Rozwijanie orientacji na przysztosé¢ - nauka

o zaletach spogladania na przyszte mozliwosci;
ocena przysztych kierunkdow i ryzyk na podstawie
obecnych i przysztych silnych stron, stabych stron,
szans i zagrozen

UMIEJETNOSCI FUNKCJONALNE

UMIEJETNOSCI TECHNICZNE

Podstawowe umiejetnosci - takie jak pisanie,
czytanie, liczenie

Podstawowe umiejetnosci - takie jak obstuga
programoéw komputerowych, zrozumienie

i wykorzystywanie technologii do doskonalenia
proceséw w pracy

Zrédto: Szkota dla innowatora, 2017




portfolio przedmiotow o wspoélczesna tema-
tyke oraz zapewnienia inter — i transdyscypli-

narnego podejscia do nauczania i nabywania
nowych kompetencji.

CZYM SA KOMPETENCJE
CYFROWE

Kompetencje cyfrowe to dzi$ popularny, chociaz
nieostry termin, rozumiany w Polsce czesto bardzo
wasko, gtéwnie jako pakiet wiedzy i umiejetnosci
zwiazanych z obsluga komputera i programowaniem
(kompetencje informatyczne). W programach naucza-
nia polskiej szkoty wciaz dominuje takie zawezone
podejscie, niekiedy wzbogacone o umiejetnosci
korzystania z nowych mediow i kreacji artefaktow
cyfrowych (kompetencje medialne). Nie odzwiercie-
dla ono w zadnej mierze zlozonosci kompetencji zwia-
zanych z wykorzystaniem ICT w zyciu i pracy.

Nieostrosci terminologicznej pogltebia wprowadzone
w roku szkolnym 2017/2018 do podstawy programo-
wej szkoly podstawowej pojecie ,programowania”®?,
przyjete na okreslenie szeroko rozumianych aktyw-
nosci definiowanych jako proces, informatyczne
podejscie do rozwigzywania problemu: od specyfi-
kacji problemu (okreslenie danych i wynikéw, a ogol-
niej — celow rozwiqzania problemu), przez znalezienie
i opracowanie rozwiqzania, do zaprogramowania roz-
wigzania, przetestowania jego poprawnosci i ewen-
tualnej Rorekty przy uzyciu odpowiednio dobranej
aplikacji lub jezyka programowania. Tymczasem
w praktyce codziennej dydaktyki szkolnej, ale takze
popularnej dyskusji srodowiskowej, znajdujacej
wyraz np. w serwisach internetowych ,programowa-
nie” utozsamiane jest wciaz z kodowaniem™® — two-
rzeniem kodu programu komputerowego, co stanowi
interpretacje dalece zawezajaca w stosunku do defi-
nicji proponowanej w podstawie programowej.

Konieczne jest zatem uporzadkowanie terminologii
z obszaru znaczeniowego kompetencji cyfrowych,
tym bardziej, ze stanowia one jeden z najwazniej-
szych komponentéw zbioru kompetencji, jakie uzna-
jemy za decydujace dla zapewnienia komfortu zycia
iwysokiej efektywnosci pracy w 3 dekadzie XXIw.

Kompetencje cyfrowe odpowiadaja na wyzwania
zwiazane z rosnacq mozliwoscia komunikacji i wspo6t-
pracy, coraz szerszym dostepem do informacji,
a takze postepem w rozwoju technologii. Wyzwania
niedalekiej przyszlosci na tym polu wiazac¢ sie beda
np. z rozwojem sztucznej inteligencji, 5G, block-
chain, big data, VR (rzeczywisto$¢ wirtualna) i AR
(rzeczywistosc¢ rozszerzona) i innych przetomowych

39 https://www.gov.pl/web/edukacja

40 Dezorientacje nauczycieli, szczegolnie nauczania wczesnosz-
kolnego, pogtebia dodatkowo nazwa znanego ogélnopolskiego
programu wsparcia nauki szeroko rozumianego programowania
(utozsamianego z mysleniem komputacyjnym, algorytmicznym,
logicznym): ,Mistrzowie Kodowania”.

technologii. Niezbedne jest zatem zaproponowanie
definicji kompetencji cyfrowych, odpowiednich do
rosnacej ,pojemnosci” ich zakresu tematycznego.

Autorzy studium rekomenduja przyjecie nanajblizsze
lata definicji zaproponowanej przez amerykanskie
Framework for 21st Century Learning™Y, bogatszej
i bardziej otwartej niz zaproponowana w ramach
europejskiego kanonu DigComp - Digital Competence
Framework™?,

Tak rozumiane kompetencje cyfrowe obejmuja co naj-
mniej trzy klasy umiejetnosci:

» wykorzystanie informacjiidanych
) Kkreatywne korzystanie z cyfrowych mediow
) zrozumienie i efektywne korzystanie z ICT.

Zaprezentowane trzy klasy umiejetnosci, sklada-
jace sie na kompetencje cyfrowe, powinny zostac¢
wprowadzone do nauczania w szkotach, na stu-
diach oraz na kursach dla dorosltych, zastepujac
w szkolach podstawowych oraz srednich dotych-
czasowa podstawe programowa z informatyki.

Na efektywnej eksploracji danych czesto bazuja inno-
wacyjne rozwiazania w gospodarce (data science).
Rozwijanie umiejetnos$ci wykorzystania informacji
i danych jest niezbedne w czasach ich powszechnej
dostepnosci. Umiejetnosci te obejmuja zdolnos¢ do:
wyszukiwania informacji, krytycznej oceny jej jakosci
i zrodel, analizy danych oraz efektywnego zarzadza-
niainformacja (rowniez w formie graficznej). Myslenie
analityczne zyskuje na znaczeniu ze wzgledu na moz-
liwosci zwiazane z dostepem do wielkich zbiorow
danychirosnaca moca obliczeniowa komputerow.

Do szeroko definiowanych kompetencji cyfrowych
zaliczane jest takze tzw. myslenie komputacyjne
(computational thinking'®), ktorym okreslamy zdol-
nos$¢ znajdywania rozwiazan skomplikowanych,
otwartych problemow, na ogél z wykorzystaniem
technologii cyfrowych oraz analizy danych.

KOMPETENCJE CYFROWE
A SZKOtA

W drugiej dekadzie XXI w. $wiat mediow cyfro-
wych stat sie naturalnym $rodowiskiem aktywnosci
nastoletnich uczniow. Inaczej niz dorosli z pokole-
nia Y i starszych generacji, nie znaja oni swiata bez
Internetu. $wiat cyfrowy i ,realny” stanowia dla nich
strukture zintegrowana. Z Internetu przeciez korzy-
staja na co dzien wszystkie nastolatki®**' — pokolenie

41 por. P21’s Framework for 21st Century Learning, http://www.
p2l.org/

42 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/
digital-competence-framework

43 https://en.wikipedia.org/wiki/Computational_thinking
44 Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK), Raport



Z —urodzone po 2000r. (80 proc.znich przezcaty czas
lub wiele razy dziennie). Mtodsze od nich pokolenie
Alfa rozpoczyna swiadome korzystanie z Internetu
w $rednio w siodmym miesiacu 9 roku zycia™s!. Mimo
intensywno$ci, jego aktywnos$¢ w sieci nie ma charak-
teru tworczego, analitycznego i edukacyjnego.

W wiekszosci bowiem przypadkow uczniowie korzy-
staja z sieci w sposob bierny i dla celéw rozrywko-
wych (korzystanie z serwiséw spotecznosciowych,
stuchanie muzykiiogladanie filmow, gra w gry wideo).
Dominujaca forma dziatania interaktywnego sa kon-
takty z rowiesnikami™®!. W duzym stopniu za stan
taki odpowiedzialna jest polska szkota, ktora mimo
cyfrowej rewolucji nie rozwija wérod uczniow umie-
jetnosci kreatywnego korzystania z cyfrowych
mediéw i uczenia sie dzieki wykorzystaniu cyfrowych
tresci, aplikacjii platform edukacyjnych.

Znaczna cze$c¢ odpowiedzialnosci ponosza wyksztat-
ceni w tradycyjnej szkole nauczyciele i dyrektorzy
placowek oswiatowych, z dystansem traktujacy
Internet jako potencjalne srodowisko edukacyjne,
w znacznym odsetku nieposiadajacy odpowiednich
kompetencji metodycznychicyfrowych, niezbednych
do skutecznego wykorzystania ICT w roli pomocy
dydaktycznych i zasobow tresci. Podobne zachowa-
nia dotycza rodzicow uczniéw z pokolenia Z i Alfa,
ktorzy czesto wywieraja presje na dyrektoréow szkotl,
by nauke w nich prowadzi¢ tradycyjnymi metodami
znanymiim z czasow szkolnych.

Tymczasem to wlasnie szkola powinna by¢ dla
uczniow podstawowym miejscem nabywania
kompetencji cyfrowych. To w niej uczniowie roz-
wija¢ powinni rozumienie procesow powstawa-
nia produktow cyfrowychiroli, jaka w ich kreacji
odgrywaja sieci spoleczne i pojedynczy tworcy.
To szkola w pierwszym rzedzie winna uswiada-
mia¢ uczniom, w jaki sposob w cyfrowym swie-
cie tworzone s3a i przetwarzane informacje oraz
jak wplywaja one na zachowania odbiorcow. To
w niej ksztaltowaé¢ sie winien system wartosci,
ktorego czescia jest poszanowanie prawa wlasno-
$ci do produktow cyfrowych we wspolczesnym
swiecie, ktory z definicji jest swiatem globalnym
i wielokulturowym.

Nauczyciele powinni uzmystawia¢ uczniom,
ze narzedzia cyfrowe, z ktérych tak chetnie korzy-
staja w domu, maja takze zastosowanie do zagadnien
poruszanych w szkole. Wprowadzenie praktycznego
sposobu rozwijania kompetencji cyfrowych nie moze
ograniczac sie do zmiany podstaw programowych lub
wydania odgérnych zalecen, ale wymaga znacznego
wsparcia zawodowego dla nauczycieli i reorganizacji
pracy polskiej szkoty.

zbadania: NASTOLATKI 3.0, Warszawa, 2017
45 Ibidem
46 Ibidem

Opisane kompetencje maja charakter uniwersalny
i fundamentalny, a ich opanowanie w zakresie pod-
stawowym w szkotach 3 dekady XXI w. bedzie warun-
kowac udziatl dzisiejszych uczniéw w Gospodarce 4.0
i spoteczenstwie przysztosci.

W proponowanym modelu zakladamy, ze wszy-
scy uczniowie konczacy szkole podstawowa
nabywaja w niej podstawowe kompetencje
cyfrowe. Specjalizacja i poglebianie wiedzy
moglyby nastepowac juz na poziomie szkot sred-
nich (ponadpodstawowych).

Na przyktad: uczniowie liceow o profilu humanistycz-
nym lub nietechnicznym moga rozwija¢ umiejetno-
sci kreatywnego korzystania z technologii cyfrowych
w zakresie mediow, analizy i kreowania cyfrowej
informacji, wspoéipracy i komunikacji. Uczniowie
kierunkow technicznych lub tez liceali$ci o profilu
matematyczno-przyrodniczym moga w wiekszym
stopniu rozwija¢ umiejetnosci programowania, ana-
lizy danych i symulacji lub robotyki.

Przy zalozeniu, Ze wszyscy studenci osiagneli
wyzszy niz podstawowy poziom kompetencji
cyfrowych, dalsza dla nich oferta edukacyjna
powinna mie¢ charakter modulowy i specyficzny.

Z pewnoscia na ksztalt procesu nabywania kompe-
tencji cyfrowych na poziomie wyzszym wptyna juz
w niedalekiej przysztosci znaczace zmiany zwiazane
z rozwojem edukacyjnych zasoboéw cyfrowych oraz
zwiekszeniem elastycznosci ksztalcenia, wymuszo-
nym przez zmiany na rynku pracy oraz postawy mto-
dych ludziz pokolenia Zi Alfa.

Zaprezentowany hybrydowy model rozwoju kompe-
tencji cyfrowych w okresie szkolnym i studiow wyz-
szych napotka jednak na zasadnicza trudnosc¢ we
wdrozeniu. Po pierwsze: polska szkota nie gwarantuje
absolwentom nabycia podstawowych kompetencji
cyfrowych, ktére moga by¢ uzupeiniane selektywnie
lub pogtebiane podczas studiéw wyzszych. Po dru-
gie: szkoly wyzsze sa w niematej czesci przetrwalni-
kiem podajacych metod nauczania i zachowawczych
struktur organizacyjnych, ktorym towarzyszy sta-
bos¢ cyfrowej infrastruktury edukacyjnej oraz niski
poziom kompetencji dydaktycznych kadry nauczy-
cieli akademickich.



Podobnie jak nie istnieje jedna zaakceptowana przez
wszystkich interesariuszy definicja kompetencji
cyfrowych, nie ma tez jednej powszechnie uznawa-
nej metodologii pomiaru ich zaawansowania. Rozne
badania wykorzystuja wlasny zestaw pytan testo-
wych i sposobu pomiaru. Wiekszos¢ analiz bazuje
na deklaracjach respondentow, ktorzy sami okreslaja
swoj poziom kompetencji i sposéb, w jaki korzystaja
znowych technologii w pracy czy zyciu codziennym.

Istniejace badania w duzZej mierze ograniczajq sie
do analizy wykorzystania komputerow i Internetu
w miejscu pracy. Rzadko przedmiotem pomiaru jest
faktyczny poziom kompetencji przy uzyciu narzedzi
diagnostycznych - testow, w ktorych respondenci
musza sami rozwigzac¢ zadania, wykorzystujac kom-
puter i np. symulacje srodowiska internetowego.

DOROSLI W OECD PIAAC

Do nielicznych pomiarow, umozliwiajacych porow-
nanie polskich wynikow z uzyskanymi w innych kra-
jach na s$wiecie, zalicza sie badanie OECD PIAAC
(Programme for the International Assessment of Adult
Competencies)™“”.

W Polsce realizowal je w latach 2011-2012 Instytut
Badan Edukacyjnych. Nie sa to wiec dane najnow-
sze i mozna przyjac¢, ze obecny poziom kompetencji
cyfrowych dorostych jest nieco wyzszy. Badanie to
unaocznia jednak znaczne, zapewne utrzymujace sie,
réznice miedzy Polska a innymi krajami w réznych
grupach wiekowych i spotecznych, stad jego przydat-
nos$¢ dla aktualnych analiz.

PIAAC skupia sie na pomiarze kluczowych kompe-
tencji: literacy (czytanie ze zrozumieniem) i nume-
racy (rozumowanie matematyczne), a dodatkowo
sprawdza umiejetno$¢ rozwigzywania problemoéow
z wykorzystywaniem technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych. W praktyce PIAAC mierzyt umie-
jetnosci cyfrowe za pomoca testu komputerowego,
na ktory sktadaty sie zaréwno typowe zadania
zwiazane z obslugiwaniem komputera i Internetu,
jak i zadania wymagajace rozwiazania problemu
z wykorzystaniem komputera. Badanie PIAAC objeto
w Polsce reprezentatywna probe dorostych Polakow
w wieku 16-65 lat — ponad 9 tys. osob. W pierwszej
jego rundzie w 24 krajach wzieto udziat tacznie ponad
160 tys. osob.

47 http://www.oecd.org/skills/piaac

We wszystkich trzech obszarach pomiarow sred-
nia dla Polski byla ponizej sredniej dla krajow
OECD i przecietnie polscy dorosli plasowali sie
na koncu stawki krajow europejskich8!,

Wykres nr 1 przedstawia szczegdétowe wyniki w zakre-
sie rozwiazywania problemow z wykorzystywaniem
ICT w podziale na osiaggniete poziomy umiejetnosci
oraz procent osob, ktore testu nie rozwigzywaty. 100
procent oznacza peilna populacje badana w PTAAC.
Wyniki pokazuja, ze w Polsce jedynie kilka procent
dorostych osiaga najwyzszy 3 poziom zaawanso-
wania, a tacznie poziom 2 lub 3 osiaga mniej niz 20
proc. Polakéw. Osoby na poziomie 2 lub 3 potrafia
obstugiwac¢ komputer, ale takze taczyc¢ i analizowac
informacje z roznych zrédel oraz wykorzysta¢ je do
rozwiazania problemow. Nie sa to zatem zaawanso-
wane umiejetnosci technologiczne, ale i tak wypa-
damy w badaniu najstabiej.

Polowa Polakow nie potrafi obslugiwa¢ kompu-
tera albo tez odmowila udzialu w badaniu PIAAC
na komputerze. To zdecydowanie najwyzszy
procent takich osob posrod wszystkich krajow
uczestniczacych w pomiarze. Blisko 30 proc.
Polakow potrafi korzysta¢ z komputera jedy-
nie do wykonania najprostszych zadan lub tez
korzysta¢ z komputera w ramach jednej aplika-
cji, bez laczenia informacji z ré6znych zrodel czy
tezich analizy.

Lacznie odsetek oséb, ktore odmowily badania
na komputerze, nie potrafia go obstugiwac lub tez ich
kompetencje sa jedynie na podstawowym poziomie
wynosi w Polsce ponad 80 proc. i jest to wynik plasu-
jacy nas na koncu stawki krajow, ktore uczestniczylty
w pierwszej rundzie badania (w kolejnych rundach
badania do PIAAC dotaczyto kilka krajow, takich jak
Turcja, Stowenia, Litwa czy Chile, ktorych wyniki
byty stabsze lub podobnie stabe).

Interesujace sa wyniki Polski w podziale na wiek,
pokazujace, ze niski poziom kompetencji cyfro-
wych nie dotyczy wylacznie osob starszych, ale
takze wielu mlodych Polakow.

Zgodnie z oczekiwaniami, we wszystkich krajach
osoby mtodsze osiagnely znacznie wyzsze rezultaty.
Jednak w krajach liderujacych stawce, takich jak:
Finlandia, Japonia, Szwecja, Norwegia, Holandia,
Singapur czy Dania, okoto 60-70 proc. mtodych oséb

48 Wynikidostepne sa na stronach OECD: www.oecd.org/skills/
piaac/. Raport krajowy dostepny jest na stronie: http://eduentu-
zjasci.pl/ude/110-badanie/194-miedzynarodowe-badanie-kompe-
tencji-osob-doroslych-piaac.html



WYKRES 1. WYNIKI BADANIA OECD PIAAC W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania PIAAC (2011-2012)

(25-35 lat) osiagneto 2 lub 3 poziom umiejetnosci,
Swiadczacy o bieglym korzystaniu z komputera,
wykraczajacym poza podstawowe czynnosci.

Polska natomiast znalazia sie grupie (obok takich
krajow jak USA, Izrael, Stowenia, Irlandia i Stowacja),
w ktorej jedynie ok. 40 proc. mtodych osob osiagneto
ten poziom, co oznacza, ze wiekszos¢ mtodych ludzi
w naszym Kkraju nie posiada umiejetnosci obstugi
komputera — mierzonych metoda zaproponowana
w badaniu PIAAC - lub posiada je tylko w stop-
niu podstawowym.

Wyniki te daleko odbiegaja od efektow pomia-
rem kompetencji czytania i umiejetnosci mate-
matycznych, w ktérym najmtodsi Polacy osiagneli
bardzo dobre wyniki, bliskie $redniej OECD lub ja
nawet przekraczajace.

Wniosek: ksztalcenie kluczowych kompeten-
cji w Polsce stoi na przyzwoitym poziomie, ale
ksztalcenie umiejetnosci cyfrowych w szkotach
ina studiach pozostaje daleko w tyle.

Dodatkowych informacji dostarcza porownanie
wynikoéw badania PIAAC w réznych grupach spo-
lecznych. Niemal wszystkie osoby z wyksztatlceniem
wyzszym zadeklarowaly umiejetnos$¢ obstugi kom-
putera, natomiast 2/3 respondentow z wyksztal-
ceniem zawodowym przyznalo sie do braku tej
umiejetnosci (gtownie pracownicy fizyczni).

Udzial w badaniu mierzacym wykorzystanie ICT
na komputerze byl tez $cisle powigzany z innymi
kompetencjami. Osoby, ktore zadeklarowaly brak
umiejetnosci obstugi komputera lub tez nie przeszty
sprawdzajacego je podstawowego testu, uzyskaty
niskie wyniki w tescie z zakresu czytania i umiejet-
nosci matematycznych.

Osoby, ktore w tescie kompetencji cyfrowych PIAAC
w Polsce uzyskaly wynikina poziomie 2 lub 3 to gtow-
nie osoby mlode, pracujace, uzywajace komputera
w pracy i w zyciu codziennym, z wyzszym wyksztat-
ceniem, a takze z wyzszym wynikiem w pomiarze
umiejetnosci czytania i matematycznych. Nieco
czesciej lepszy wynik uzyskali mezczyzni i miesz-
kancy miast, ale réznice te nie sa tak duze, jak
w innych grupach.

Wyniki badania PIAAC uzupelniaja dwa inne mie-
dzynarodowe pomiary: ICILS 2013 oraz PISA,
realizowane poczawszy od 2009 r. z wykorzysta-
niem komputerow.

MLODZI W ICILS

W badaniu ICILS (International Computer and
Information Literacy Study)™“®’, wykonanym w 2013
r., wzieto udziat 20 krajow. W Polsce badanie objeto
reprezentatywna prébe 2870 gimnazjalistow

49 https://www.iea.nl/icils



z ponad 150 szkol. Obecnie prowadzona jest edycja
2018, w ktorej Polska, niestety, nie uczestniczy.

Wyniki badania ICILS sugeruja, ze kompetencje
cyfrowe polskich gimnazjalistow sa bliskie pozio-
mowi uczniow w podobnym wieku w innych krajach
europejskich®®, Ten dobry wynik kontrastuje z bar-
dzo niskim wynikiem uzyskanym w badaniu PIAAC
i stabszymi wynikami gimnazjalistow w testach
komputerowych w badaniu PISA (patrz ponizej).

Wyjasnieniem tej niespojnosci wynikéw moze by¢
réznica w konstrukcie, definiujacym kompetencje
cyfrowe w tych badaniach, oraz réznice w dobra-
nych populacjach. W badaniu ICILS mierzono tylko
podstawowe kompetencje: wykorzystanie kom-
puterow do szukania i analizy informacji. Dopiero
w edycji 2018 badania dodano obszar computational
thinking, ktory ocenia umiejetnos$¢ rozwigzywania
problemow z wykorzystaniem komputeréw. Druga
réznica dotyczy badanej populacji — w badaniu
ICILS mierzono umiejetnosci uczniow gimnazjow,
ktorzy nie byli objeci badaniem PIAAC. By¢ moze
wiec miode pokolenie rzeczywiscie dysponuje juz
umiejetnosciami cyfrowymi, ktére nie odstaja od
poziomu w innych krajach rozwinietych, przynaj-
mniej w podstawowym zakresie.

Badanie ICILS pokazalo, Zze kompetencje
cyfrowe w mierzonym zakresie sa silniej sko-
relowane z cechami indywidualnymi (korzy-
staniem 2z komputera w domu, statusem
spoleczno-ekonomicznym rodziny ucznia,
wynikami z innych przedmiotow) niz ze srodo-
wiskiem szkolnym. Oznacza to, ze szkola nie jest
miejscem nabywania przez dzieci kompeten-
cji cyfrowych.

Z kolei odpowiedzi udzielone przez nauczycieli
pokazaty, ze cho¢ cenig oni sobie uzywanie kom-
puterow we witasnej pracy, to juz na lekcjach wyko-
rzystuja je rzadko. Dyrektorzy otwarcie przyznaja,
ze wykorzystanie komputeréw ogranicza sie nie-
mal wylacznie do zaje¢ informatycznych, a szersze
positlkowanie sie nowymi technologiami w naucza-
niu nie jest w szkole priorytetem.

UCZNIOWIE W PISA

Drugie badanie: PISA (Programme for International
Student Assessment') ma duze znaczenie dla ewa-
luacji polskiej edukacji ze wzgledu na to, ze Polska
uczestniczy w nim od poczatku — od 2000 r. To naj-
wieksze miedzynarodowe badanie umiejetnosci
uczniow na $wiecie, obejmujace wszystkie kraje

50 WynikibadaniaICILS dostepne sa na stronachIEA: www.iea.
nl/icils. Raport krajowy dostepny jest na stronie http://eduentu-
zjasci.pl/ude/110-badanie/240-miedzynarodowe-badanie-kompe-
tencji-komputerowych-i-informacyjncych.html

51 http://www.oecd.org/pisa

rozwiniete. Mierzy ono jedynie posrednio kom-
petencje cyfrowe uczniow, glownie poprzez wer-
sje badania realizowana w pelni na komputerach,
ktéra zastosowano w latach 2009 (czytanie tek-
stow online), 2012 (matematyka) oraz 2015 (bada-
nie to zawieralo komponent analizy danych
i symulacji w naukach przyrodniczych z wykorzy-
staniem komputera'®?).

Polscy gimnagzjalisci w badaniu PISA 2009 osiagneli
wyniki wysokie, a w 2012 r. — bardzo wysokie, zbli-
zajac sie pod wzgledem umiejetnos$ci matematycz-
nych do uczniow finskich, a w czytaniu nalezeli do
$cistej czotowki europejskiej. Jednak podobne testy
PISA realizowane na komputerach daty znacznie
gorsze rezultaty, a roznica miedzy testem papiero-
wym i komputerowym nalezata do najwiekszych
sposrod wszystkich uczestniczacych krajoéow. To
kolejne potwierdzenie relatywnie niskich umiejet-
nosci uczniow polskich szkoét w zakresie korzystania
z urzadzen cyfrowych.

W badaniu w 2015 r. polscy uczniowie wypadli
znacznie stabiej. Czes¢ ekspertow interpretujacych
te wyniki wskazywata, ze jest to w duzej mierze
efekt przejscia z badania papierowego na kompu-
terowe. Badanie PISA 2015 potwierdza dane kon-
tekstowe zebrane w badaniu ICILS, wskazujace
na znikomy odsetek lekcji przedmiotow przyrodni-
czych prowadzonych w polskich szkotach z wykorzy-
staniem komputerow.

Podsumowujac: miedzynarodowe badania
pokazuja, ze dorosli Polacy posiadaja znacz-
nie nizszy poziom kompetencji cyfrowych niz
mlodzi, ktorzy jednak takze odstaja pod tym
wzgledem od sredniej dla krajow rozwinie-
tych. Wyniki uczniow sugeruja z kolei, ze polska
szkola w niewielkim stopniu rozwija te kompe-
tencje w nauce przedmiotow szkolnych.

Wiekszos$¢ europejskich porownawczych badan
poziomu kompetencji cyfrowych, w tym szeroko
cytowany Eurostat'®®, wykorzystuje osobiste dekla-
racje badanych odnosnie poziomu swoich kompe-
tencji i wykorzystania komputerow lub Internetu.
Cho¢ realizowane sa od lat z zastosowaniem podob-
nej metodologii - co na ogdét wplywa na ich uzy-
teczno$¢ - kaza patrzeé¢ na wyniki poprzez filtr
wiarygodnosci takich deklaracji i sktonnosci do
zawyzania swoich umiejetnosci.

52 Raporty krajowe dostepne sa na stronach IFiS PAN oraz
Instytutu Badan Edukacyjnych (ostatnie wyniki dostepne sa
na: www.ibe.edu.pl/pl/projekty-miedzynarodowe/pisa). Analiza
wynikow z roznych edycji, w tym porownanie edycji papiero-
wych ikomputerowych przedstawione jest w raporcie Fundacji
Evidence Institute i ZNP dostepnym na: www.evidenceinstitute.
pl/publikacje/raporty/

53 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/human-capital



Niestety badania te pokazuja, ze w 2017 r. ponad
polowe polskiej populacji cechowal niski poziom
lub calkowity brak kompetencji cyfrowych.

Okoto 20 proc. Polek i Polakow nigdy nie uzywato
komputera, a ponad 20 proc. — Internetu. Co prawda
sytuacja poprawia sie z roku na rok (w 2012 r. co trzeci
Polak nie korzystal z komputera i Internetu), jed-
nak wciaz pod tym wzgledem odstajemy od $redniej
w Unii Europejskiej, gdzie ostatnio odsetek nigdy nie-
korzystajacych z komputeréw wyniost zaledwie kilka-
nascie procent*,

Wykres 2 pokazuje odsetek osob posiadajacych kom-
petencje podstawowe lub ponadpodstawowe. To
osoby, ktore zadeklarowaly, ze w ciagu ostatnich 3
miesiecy korzystaly z komputera i Internetu, potra-
fiace wykona¢ zadania zwigzane z komunikacja,
informacja, rozwiazywaniem problemoéw oraz korzy-
staniem z oprogramowania na poziomie podstawo-
wym lub bardziej zaawansowanym.

Posiadanie takich kompetencji na poziomie pod-
stawowym (wg definicji Eurostatu) cechuje 25 proc.
populacji, co jest bliskie $sredniej europejskiej, wyno-
szacej 26 proc. Jednak kompetencjami ponadpod-
stawowymi legitymuje sie w Polsce juz tylko 21 proc.
badanych, o 10 proc. mniej niz wynosi $rednia krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej.

54 Ibidem

Analiza wynikow pomiarow kompetencji
cyfrowych w krajach europejskich wskazuje,
ze w czolowkach rankingu Eurostatu znajduja
sie panstwa zajmujace pierwsze miejsca takze
w badaniu PIAAC, takie jak Holandia czy kraje
skandynawskie. Te same Kkraje wystepuja
w czolowce rankingu pod wzgledem indeksu
DESI (wlaczajac Luksemburg). Dzialania i rozwia-
zania systemowe w zakresie edukacji cyfrowej
w tych krajach mozna zatem uznac¢ za bench-
marki dobrych praktyk na tym polu.

Czynnikiem najsilniej wplywajacym na poziom
deklarowanych kompetencji cyfrowych jest wiek
respondentéw (wykres 3). To stata zaleznos¢, ktorej
znaczenie wzrasta. W grupie osob w wieku 55-64 lata
jedynie co piata osoba uzywa komputera/Internetu
i tylko kilka procent posiada kompetencje ponadpod-
stawowe. Z kolei posrod ludzi mtodych tylko kilkana-
$cie procent oso6b cechuja niskie kompetencje (liczac
tych, ktorzy w ogole nie korzystaja z komputera).
Za to blisko potowa tej grupy wiekowej ma je na pozio-
mie ponadpodstawowym.

Dane Eurostatu pokazuja, ze cho¢ poziom wykorzy-
stania komputerow i Internetu przez Polakow do
realizacji czynnosci zawodowych w pracy dos$¢ dyna-
micznie rosnie (wykres 4), to jednoczesnie jest on
wciaz znacznie nizszy niz srednia europejska, ktora
dodatkowo zanizana jest przez kilka krajow o mato
innowacyjnych gospodarkach (wykres 5).

WYKRES 2. KOMPETENCJE CYFROWE W EUROPIE W PODZIALE NA PODSTAWOWE
| PONADPODSTAWOWE (NA PODSTAWIE DEKLARACJI UZYTKOWNIKOW)
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Zrédfo: oprac. wtasne na podstawie danych Eurostatu (2018).



Nalezy przy tym zwrdéci¢ uwage, ze badanie
Eurostatu (w Polsce przeprowadzane przez
Glowny Urzad Statystyczny) nie roznicuje rodzaju
czynnosci, sktadajacych sie na korzystanie
zkomputerowiInternetu. Uwzglednia ono zaréwno
tworzenie prostych dokumentéw w edytorze tek-
stu, jak i zaawansowane projektowanie budynkow
z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramo-
wania; zaréwno korespondencje za pomoca poczty
elektronicznej, jak i obstuge platform ustugo-
wych online.

Wyniki Eurostatu, sytuujace Polske w koncoéwce
stawki europejskiej, znajduja posrednie w potwier-
dzenie w rezultatach innych badan, dotyczacych
cyfryzacji polskiej gospodarki. Wskazuja one
na rosnacy popyt na umiejetnosci cyfrowe (np.
Bilans Kapitatu Ludzkiego'®®, czy badanie eSkills
for Job Index™®) oraz na rosnaca cyfryzacje samej
gospodarki (por. raporty: Czas na przyspiesze-
nie Cyfryzacja gospodarki Polski'®”' i Perspektywy
Rozwoju Polskiej Branzy ICT do roku 202518)),
ktora zalezna jest od pozyskiwania nowych
kadr specjalistow.

Polska gospodarka nie wykorzystuje potencjatu
rozwojowego procesow transformacji cyfrowej.

55 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoséci, Bilans Kapitatu
Ludzkiego - raport z badania ludno$ci w wieku 18 — 70 lat,
Warszawa, 2017

56 http://www.kigeit.org.pl/FTP/kl/eSkills/
eSkills4Jobs_Index_white_paper_extended_DS.pdf

57 PolitykaInsight RESEARCH, Czas na przys$piesze-

nie - Cyfryzacja gospodarki Polski, Warszawa, 2016 https://
zasoby.politykainsight.pl/politykainsight.pl/public/Czas-na-
przyspieszenie--Cyfryzacja-gospodarki-Polski.pdf

58 Ministerstwo Rozwoju, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Perspektywy Rozwoju Polskiej Branzy ICT
do roku 2025, Warszawa, 2017 https://www.parp.gov.pl/images/
PARP_publications/pdf/2017_ict_sector_by_2025_pl.pdf

Pod tym wzgledem wciaz pozostajemy daleko w tyle
za wieloma krajami europejskimi.

Pokazuje to wykres 6, prezentujacy Indeks
Gospodarki i Spoteczenstwa Cyfrowego Komisji
Europejskiej™, obliczany na podstawie wskaznikow
dotyczacych kapitatu ludzkiego, zasiegu i stopnia
rozwoju infrastruktury komunikacji elektronicznej,
intensywnosci wykorzystania Internetu, wdrazania
technologii cyfrowychicyfrowych ustug publicznych.

59 Digital Economy and Society Index: https://ec.europa.eu/
digital-single-market/desi

WYKRES 3. KOMPETENCJE CYFROWE WG WIEKU
W POLSCE - BADANIA DEKLARATYWNE
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Zrédfo: oprac. wtasne na podstawie danych Eurostat
2018)

WYKRES 4. UZYTKOWANIE KOMPUTEROW | INTERNETU PRZEZ PRACOWNIKOW W OKRESIE 2008-2017
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Wyniki Polski lokuja nasz kraj ponizej sred-
niej EU28 w kazdym z 5 skladnikow Indeksu
Gospodarki i Spoleczenstwa Cyfrowego

Komisji Europejskiej.

Polskie przedsiebiorstwa w zdecydowanej wiekszo-
$ci deklaruja korzystanie z komputeréw i Internetu
(wykresy 71 8). Dotyczy to takze matych firm - tylko
niewielki ich procent nie korzysta dzis z ICT, a nadto
wskaznik ten z roku na rok maleje. Wedlug danych
GUS z 2017 r. 94,8 proc. przedsiebiorstw mialo dostep
do Internetu, przy czym wsrod duzych firm nie ma
praktycznie przedsiebiorstw bez dostepu. Wsrod
matych ok. 6 proc. nie ma dostepu do Internetu,
ale i tutaj sytuacja ulega poprawie (w 2014 r. byto to
8 proc).

Jednak MSP, szczegolnie mate, korzystaja gtow-
nie z relatywnie prostych narzedzi biurowych oraz
komunikacji elektronicznej i prowadza strony inter-
netowe, za$ znacznie rzadziej wykorzystuja ICT do
bardziej zaawansowanych dziatan, np. elektronizacji
lancucha dostaw, sprzedazy oraz komunikacji z klien-
tami. Nawet tak podstawowa aktywnoscia, jaka jest
obecnos¢ i promowanie firmy w mediach spotecz-
nosciowych zajmuje sie jedynie co czwarte polskie
przedsiebiorstwo, podczas gdy w Unii Europejskiej
czyni to $rednio juz co druga firma.

WYKRES 5. WYKORZYSTANIE KOMPUTERA
I INTERNETU W PRACY W POLSCE NA TLE UE -
2017 R.
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2018)

WYKRES 6. INDEKS GOSPODARKI | SPOLECZENSTWA CYFROWEGO KOMISJI EUROPEJSKIEJ (2018)
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Korzystanie z ICT, jak wykazaliSmy w poprzednim
rozdziale, nie jest w Polsce istotnym czynnikiem
wzrostu innowacyjnosci oraz rozwoju polskich
malych i srednich przedsiebiorstw. Nie wptywa
bowiem na modernizacje ich procesow produkcyj-
nych oraz na stworzenie nowych kanatow sprze-
dazy lub $wiadczenie ustug w $wiecie cyfrowym.
Glownym czynnikiem blokujacym wykorzystanie
ICT jako katalizatora procesow biznesowych jest
niewiedza przedsiebiorcow: niedostrzeganie przez
nich uzytecznosci rozwiazan cyfrowych'® oraz ich
wplywu na konkurencyjnos$¢ firmy. Znaczenie ma
takze relatywnie niski poziom kompetencji cyfro-
wych osob prowadzacych firmy.

Rozwoj polskiej gospodarki konca 2 dekady XXI w.
wciaz bazuje na relatywnie nizszych wynagrodze-
niach i wysokich kompetencjach pracownikow (nie
dotyczy to jednak kompetencji cyfrowych). Z tego
wzgledu w Polsce, podobnie jak w innych krajach
Europy Wschodniej, ro$nie wciaz zapotrzebowanie
na tzw. rutynowe prace kognitywne, na ktoére z kolei
popyt w krajach Europy Zachodniej systematycznie
malejel®,

Ustugi dla biznesu, ktore wymagaja wyksztatconej
kadry - nie bazuja jednak na bardziej zaawansowa-
nych kompetencjach - sa wciaz jednym z gtéwnych
czynnikoéw rozwoju gospodarki i wzrostu wynagro-
dzen w Polsce. Ta cecha wyroznia polska gospo-
darke na tle krajow Europy zachodniej. Tendencje
w innych kategoriach zadan wykonywanych w pracy
sa bowiem w Polsce podobne jak w krajach bardziej
rozwinietych, w ktorych rosnie popyt na zadania
kognitywne nierutynowe i interpersonalne, a maleje
nazadania manualne.

Na tym tle spodziewana w perspektywie roku 2030
rewolucja zwiazana z automatyzacja i robotyza-
cja zadan zwiazanych z produkcja i ustugami dla
biznesu bedzie dla polskiej gospodarki sporym
zagrozeniem. Bedzie sie ona wigzac¢ przede wszyst-
kim z intensyfikacja wdrozen wykorzystujacych
sztuczna inteligencje (Artificial Intelligence, Al). To
wlasnie rozwiazania AI, wdrazane na duza skale

60 JasiewiczJ., Przygotowanie do pracy w srodowisku informa-
cyjnym, Warszawa, 2012, MGG Conferences

61 LewandowskiP., Jak technologia zmienia charakter pracy.
Polskana tle UE, IBS Policy Paper, Warszawa, 2018

w gospodarkach rozwinietych, zastapia w przyszto-
$ciwiekszo$¢ prac rutynowych.

Poziom potencjatu ICT i robotyzacji w Polsce ro$nie,
ale wciaz pozostaje w tyle chociazby w poréwna-
niu z krajami UE15, gdzie zadania rutynowe kogni-
tywne sa coraz rzadsze i stabiej wynagradzane's?.
Zatem, chociaz do roku 2030 zjawisko to w Polsce
nie przybierze duzej skali, w niektérych branzach
w widoczny sposob wptynie na zmiany w zatrudnie-
niu (np. w motoryzacyjnej, ale takze w outsourcingu
ustug biznesowych — ksiegowych i finansowych).

Spadek zapotrzebowania na prace polegajace
na zadaniach rutynowych bedzie wymagal
wzrostu inwestycji w ICT i robotyzacje oraz pod-
niesienia kompetencji cyfrowych i kluczowych
polskich pracownikow. Przyniesie takze, przy-
namniej w krotkim okresie, spadek dochodow
wielu pracownikow, ktorych uslugi nie beda juz
atrakcyjne na rynku pracy.

Doswiadczenia gospodarek bardziej rozwinie-
tych, takich jak gospodarka USA, pokazuja, jakich
zmian mozemy oczekiwac¢ w Polsce i jak duza role
bedzie w nich odgrywat kapitat kompetencji cyfro-
wych. Opublikowany w 2017 roku raport Brookings
Institutution: Digitalization and the American work-
force'®®, poddaje analizie zadania wykonywane
w USA pod wzgledem wykorzystania kompetencji
cyfrowych'®¥ i przynosiistotne wnioski dla gospoda-
rek europejskich, w tym takze polskiej.

Raport ten bazuje na szczegoélowej analizie zadan
wymagajacych kompetencji cyfrowych w wiekszo-
$ci zawodow i dzieli wymagany poziom kompetencji
cyfrowych na wysoki (zawody zwiazane z ICT, ale tez
ustugami finansowymi), $redni (np. zawody biurowe,
medyczne, techniczne, prawnicze) i niski (proste
ustugiiprace manualne).

W USA w latach 2002-2016 znaczaco wzrost

62 Ibidem

63 M. Muro, S. Liu, J. Whiton, S. Kulkarni, Digitalization and the
American workforce, Brookings Institute, 2017 https://www.bro-
okings.edu/wp-content/uploads/2017/11/mpp_2017nov15_digitali-
zation_full_report.pdf

64 Raportdostepny jest na: https://www.brookings.edu/
research/digitalization-and-the-american-workforce/



udzial zawodoéw, ktorych wykonywanie wymaga
od pracownikow wysokiego poziomu kompetencji
cyfrowych (z 5 do 23 proc.). Umiarkowany wzrost
zanotowano takze posrod zawodoéw wymagajacych
$redniego poziomu takich kompetencji (z 40 do 48
proc.). Natomiast drastycznie spadl udzial zawodow,
w ktérych wystarczaja niskie kompetencje cyfrowe:
z 56 proc. do 30 proc.

Jednoczes$nie roznica w poziomie plac miedzy
grupami zawodow wymagajacych roznych pozio-
mow kompetencji cyfrowych rosnie. W 2016 r.
mediana placy w zawodach, ktérych wykonywanie
wiaze sie z wysokimi kompetencjami (gdzie ptace
rosna najszybciej), byla ponad dwukrotnie wyzsza
w poroéwnaniu z zawodami z niskimi kompetencjami,
w ktorych ptace w poréwnaniu do roku 2002 spadty.

Whniosek jest prosty. W perspektywie 2030 roku
sukces w karierze zawodowej pracownikow
bedzie silnie warunkowany poziomem posia-
danych kompetencji cyfrowych. Niski poziom
wiazac¢ sie bedzie z ryzykiem slabej pozycji
na rynku pracy oraz niskich zarobkow. Wysoki
bedzie gwarancja konkurencyjnosci na rynku
pracy, bezpieczenstwa zatrudnienia oraz naj-
wyzszych wynagrodzen.

W analizach oczekiwanych zmian na rynku pracy
$cieraja sie dwa podejscia. Jedno przewiduje,
ze ze wzgledu na rosnaca automatyzacje i robotyza-
cje wielu zadan, znaczna liczba zawodow catkowicie
zniknie lub stanie sie zawodami niszowymi i nisko
platnymi. Druga wizja zaktada, ze wszystkie zawody
beda ewoluowac¢ poprzez zastepowanie rutynowych
zadan przez komputery i sztuczna inteligencje, nato-
miast domena pracownikéw bedzie wykonywanie
bardziej ztozonych zadan, wymagajacych interak-
cji spotecznych.

Poniewaz wdrozenia rozwigzan wykorzystujacych
sztuczna inteligencje sa wciaz na etapach poczatko-
wych, trudno przewidzie¢, jaka tendencja zwyciezy.
Jednak analiza danych amerykanskich z raportu
Brookings Institution pokazuje, ze zawody z wyso-
kim poziomem umiejetnosci cyfrowych sa zagrozone
robotyzacja w 30 proc., podczas gdy te wymagajace
$rednich kompetencji cyfrowych az w 60 proc.

Niewatpliwie zagrozenie robotyzacjq i utrata zatrud-
nienia lub spadkiem wynagrodzenia jest najwyzsze
w zawodach bazujacych na pracach rutynowych
i dotyczy osdb o niskim poziomie kompetencji cyfro-
wych, a takze niewielkich kompetencjach kluczo-
wych, w tym spotecznych.

Kazdy scenariusz rozwoju rynku pracy prze-
widuje, ze brak kompetencji cyfrowych bedzie
glowna bariera w zatrudnieniu i osiagnieciu
satysfakcjonujacych zarobkow. Ta diagnoza

dotyczy zarowno jednostek, jak i kondycji
calych krajow.

Osoby, ktoére nie beda posiadaly kompetencji cyfro-
wych przynajmniej na poziomie srednim, gwarantu-
jacym swobodne korzystanie z zasobow cyfrowych
i dajacym podstawowe zrozumienie nowych techno-
logii, beda skazane na wykonywanie prac nisko ptat-
nych i zagrozone wykluczeniem zarowno na rynku
pracy, jak i w zyciu spotecznym. Podobnie kraje,
ktore nie zadbaja o wzrost kompetencji cyfrowych
obywateli i ich ciagte uaktualnianie, nie beda w sta-
nie konkurowac na globalnym rynku i beda w najlep-
szych przypadku dostawcami nisko ptatnych ustug.

Jedna (cho¢, jak to juz analizowalismy, nie jedyna)
z przyczyn relatywnie niskiej skali cyfryzacji pol-
skiej gospodarki — pojmowanej jako proces trans-
formacyjny, modernizacyjny i innowacyjny,
zmieniajacy model produkcji i $wiadczenia ustug
— jest deficyt specjalistow w zawodach informa-
tycznych oraz niedostosowanie ich kompetencji
do potrzeb rynku. Deficyt ten cechuje gospodarki
wszystkich 28 krajow Unii Europejskiej. W analizach
typu foresight przeprowadzonych przez: Cap Gemini
Consulting, Empirica i IDC braki te w perspektywie
2020 r. szacuje sie na ok. 526 tys. specjalistow ICT —
przy zatozeniu umiarkowanego rozwoju UE (1,8 proc.
PKB rocznie) lub na 749 tys. w scenariuszu wyso-
kiego wzrostu (3,6 proc.®®). To samo zrodilo wska-
zuje, ze Polska najszybciej w Europie nadrabia braki
kadr informatycznych: w latach 2016-2020 liczba
specjalistow ma wzrosnac o 18 proc.

Analizy CEDEFOP (Europejskiego Centrum Rozwoju
Ksztalcenia Zawodowego'®®') wskazuja, ze specjali-
$ci ICT sa najbardziej deficytowa grupa zawodowa
w Unii Europejskiej posrod 5 zawodow wymagaja-
cych wysokich kwalifikacji, zarowno regulowanych
(wymagajacych zdobycia zdefiniowanych i sformali-
zowanych uprawnien, np. do wykonywania zawodu),
jak i nieregulowanych. Podobnie poszukiwana
grupa profesjonalistow sa specjalisci nauk $cistych,

65 Cap Gemini Consulting, Empirica, IDC, Digital Organisational
Frameworks and IT Professionalism. Interim report. January 2018,
Bruksela, 2018 https://www.capgemini.com/nl-nl/wp-content/
uploads/sites/7/2015/12/digital-organisational-frameworks-and-it-
-professionalism.pdf

66 Dlaokreslenia deficytowych specjalnosciizawodéw na rynku
pracy CEDEFOP (Europejskie Centrum Rozwoju Ksztalcenia
Zawodowego) opracowato narzedzie, korzystajace z analizy
ryzykaiutatwiajace identyfikacje zawodow, w przypadku ktorych
wystepuje najwieksze niedopasowanie umiejetnoscii kompetencji
zasobow rynku pracy do potrzeb. Na podstawie analizowanych
wskaznikoéw okresla sie, ktore zawody i umiejetnosci powinny

by¢ uznawane za najbardziej niedopasowane (Mismatch priority
occupations — priorytetowe niedopasowane zawody) i traktowane
priorytetowo w politykach edukacji, szkolen i wspierania zatrud-
nienia. Warto zwrdéci¢ uwage, ze przez niedopasowanie rozumiany
jest zaréwno deficyt, jak i nadmiar pracownikéw o danych umie-
jetnosciach — w odniesieniu do konkretnych warunkow rynku
pracy danego kraju. Analiza prowadzona jest w trzech grupach
umiejetnosci: wysokich, srednich iniskich (podstawowych).
http://www.cedefop.europa.eu/pl



technologii, inzynierii i matematyki (dziatajacy
w pozostatych obszarach tzw. STEM - Science,
Technology, Engineering and Mathematics'®”).
Wedtug réznych ocen firm zajmujacych sie rekru-
tacja pracownikéw, na polskim rynku pracy
brakuje od 20 do 50 tys. profesjonalistéw w zawo-
dach informatycznych.

Ten niedobo6or w Polsce ma wiele przyczyn.
Najwieksze znaczenie maja tu: wplyw nizu demo-
graficznego oraz zjawisko niekonczenia studiéw
informatycznych zwigzane z zatrudnieniem stu-
dentéw w firmach sektora ICT na pierwszych
latach studiow.

Kierunki informatyczne generuja wysokie wyma-
gania wobec kandydatow i studentéw informatyki,
studia sa trudne. Rynek za$ preferuje praktyczne
kwalifikacje zawodowe, nie stawiajac formalnych
wymogow ukonczenia studiow. W efekcie wiele
0s0b przerywa studia i podejmuje prace wymaga-
jaca tylko waskiej specjalizacji. W pewnym stopniu
niedobor specjalistow ICT wynika takze z podej-
mowania przez tych ostatnich gorzej ptatnych, lecz
stabilizujacych zawodowo prac w sektorach: admi-
nistracji, edukacji, stuzby zdrowia a nawet kultury.

67 W pierwszej piatce zawodow deficytowych w krajach Unii
Europejskiej, wymagajacych wysokich kwalifikacji, znajduja sie
jeszcze: lekarze, pielegniarkiipotozne oraz nauczyciele.

Informatykow przechwytuja takze innowacyjne
firmy i start-upy z domen ,zielonej gospodarki”
czy elektromobilnosci.

Stabos¢ polskiego rynku specjalistow ICT, wyni-
kajaca z niedoboru kadr, pogltebiaja dodatkowo
deficyty kompetencyjne specjalistow ICT, wzmac-
niajace zapotrzebowanie na kompetentne kadry.
Na braki te wskazywano m.in. w 2017 r. podczas
dyskusji paneli eksperckich Sektorowej Rady ds.
Kompetencji Informatyka'®®. Zdaniem ekspertow
Rady - potwierdzonym przez obserwacje réznych
gremiow i wyniki badan (m.in. Bilansu Kapitatu
LudzRiego w sektorze ICT, opracowywanego przez
zespol Uniwersytetu Jagiellonskiego na zlecenie
PARP) - mimo dostatecznie wysokiego poziomu
wasko definiowanych umiejetnosci fachowych spe-
cjalisci STEM i ICT w Polsce wykazuja duze deficyty
kompetencji ,miekkich”. Chodzi o sfery: komunika-
cji (umiejetnosci przekazywania informacjii wiedzy
specjalistom z innych dziedzin i niespecjalistom),
zarzadzania projektamiizespotamiludzkimi, pracy
zespolowej — umiejetnosci wspoltpracy i rozwiazy-
wania sprzecznosci oraz konfliktow w zespotach,
a takze znajomosci jezykow obcych!®®,

Duze tempo rozwoju techniki, narzedzi oraz metod
ich zastosowan w ICT i STEM powoduja, ze polski
system edukacji nie nadaza za wzrastajacym zapo-
trzebowaniem. Nie chodzi tylko o szkotly i uczelnie,
ale takze o edukacje pozaformalna, stymulowang
do pewnego stopnia przez firmy sektora ICT.

Poglebia sie tez niespojno$¢ miedzy progra-
mami edukacji formalnej (zwtaszcza na uczel-
niach) a potrzebami pracodawcow spoza wasko
rozumianej branzy ICT. Uczelnie klada nacisk
na algorytmike, informatyke teoretyczna i two-
rzenie oprogramowania. Tymczasem pracodawcy
spoza sektora informatycznego poszukuja do swych
firm specjalistow o umiejetnosciach praktycznych,
informatykow potrafiacych instalowac i konfiguro-
wac oprogramowanie dostarczone przez dostawcow
systemow, zajmowac sie jego konserwacja i modyfi-
kacja, wprowadzaniem poprawek itp. - w dodatku
w odniesieniu do konkretnych, aktualnych (i szybko
sie zmieniajacych) wersji oprogramowania.

68 http://www.radasektorowa.pl/index.php/19-rada-ds-kompe-
tencji-informatycznych-najlepszym-projektem

69 Deficyt wskazanych ,miekkich umiejetnosci” nie jest

w Europie wytacznie polskich problemem. Za zjawisko doty-
czace wszystkich panstw cztonkowskich uznano go w Planie
dzialania w dziedzinie edukacji cyfrowej, ogtoszonym w stycz-
niu 2018 r. W dokumencie Komisja Europejska zwroécita takze
uwage na potaczenie umiejetnosci miekkich z ,,solidnymi
umiejetnosciami cyfrowymi” oraz wskazata, ze edukacja
powinna przyczyniac sie do wzmacniania odpornosci w dobie
szybkich zmian technologicznych i globalizacji. Por. https://
ec.europa.eu/education/initiatives/european-education-area/
digital-education-action-plan_pl



Dzisiejsze myslenie o kompetencjach cyfrowych
i kluczowych poczatku XXI w. oraz o praktyce eduka-
cji cyfrowej w Polsce sa wciaz silnie osadzone w tra-
dycyjnym podziale otaczajacej nas rzeczywistosci
na dwa $wiaty: ,realny” i ,wirtualny”. Pierwszy to
$wiat znany od lat, ,normalny”, rozwijajacy sie wedle
regul znanych i akceptowanych przez wiekszos$¢ spo-
leczenstwa (pokolenia BB, X i cze$¢ Y). Ten drugi zas
to $wiat cyfrowy, przestrzen Internetu, stanowiaca
naturalne srodowisko zycia i pracy dla generacji
Z oraz Alfa oraz dla czesci pokolenia Y.

Dualizm postrzegania rzeczywistos$ci przez doro-
stych, w przeciwienstwie do poczucia integralnosci
$wiata cechujacego mtodych, determinuje perspek-
tywe poznawcza decydentow wywierajacych wptyw
na stan i rozwoj edukacji cyfrowej w Polsce. Jest orga-
niczna przyczyna nietrafnych i zachowawczych decy-
zji, wywotujacych negatywne skutki.

Dualna perspektywa postrzegania swiata zakorze-
niona jest w doswiadczeniu i wiedzy ,pokolen prze-
dinternetowych” i czesci pierwszego pokolenia czasu
Internetu (generacja Y). WiazZe sie ona z przekona-
niem o realnosci otaczajacego nas $wiata cywiliza-
cji i natury, ktéremu towarzyszy dodany w wyniku
naszej kreacji w srodowisku komputerow i Internetu
- $wiat wirtualny, sztuczny, udajacy rzeczywistosc¢.

Perspektywa dualna ogranicza zdolno$¢ dorostych
pokolen Polakow do zrozumienia, czy tez uswiado-
mienia sobie wszechstronnych konsekwencji sko-
kowych zmian cywilizacyjnych, jakich spodziewac
sie mozemy do roku 2030. Zmiany te zakwestionuja
wiele pewnikow, zasad i regut uznawanych za niena-
ruszalne w ,,analogowej” cywilizacji XX w., w ich miej-
sce proponujac nowe, wykreowane dla integralnego
$wiata XXI wieku, w ktéorym naturalnym $rodowi-
skiem jest przestrzen cyfrowa.

Nowe reguly gry, cele rozwojowe i warunki pracy
wymagac¢ beda zasadniczego zredefiniowania roli
imiejsca kompetencji w zyciu i pracy, a takze okresle-
nia na nowo kanonu kompetencji, ktorych posiada-
nie bedzie gwarantem utrzymania wysokiej jakosci
zycia. Nowe, zaawansowane kompetencje XXI wieku
stana sie towarem, jeszcze bardziej niz dzis$ poszuki-
wanym na gwaltownie zmieniajacym sie rynku pracy.

W przekonaniu autorow studium, glownymi czyn-
nikami silnie stymulujacymi powstawanie nowej
dysruptywnej rzeczywisto$ci gospodarczej

i kulturowej tego stulecia, zmieniajacymi modele
i procesy bhiznesowe, odzialywujacymi na podaz
pracy, rynek pracy oraz popyt na kompetencje beda:

globalizacja

robotyzacja

sztuczna inteligencja

cyfrowe technologie transformacyjne

(np. Internet Rzeczy, 5G, blockchain, big data)'".

v v v v

GLOBALIZACJA

Trendem, ktory do 2030 r. bedzie sie poglebial,
jest globalizacja produkcji, a w jej ramach prze-
suwanie sie $wiatowych centréw produkcji mate-
rialnej na Srodkowy i Daleki Wschod (a w dalszej
perspektywie: takze do Afrykii Ameryki Lacinskiej).
Przesuniecie to nie bedzie juz wynika¢ z poszuki-
wania przez przedsiebiorcow tanszej sily roboczej
(z czym mamy do czynienia wspoiczesnie, takze
w Polsce), gdyz w miare robotyzacji produkcji spadac
bedzie konkurencyjnos$¢ podstawowych kwalifika-
cji zasobow ludzkich (np. montazystow, operatorow
maszyn, kierowcow, maszynistow, a nawet pilotow).
Dla inwestorow globalnej gospodarki na pierwszy
plan przesuwac sie beda kryteria polityczne, fiskalne
i logistyczne (stabilnos$¢ polityczna i gospodarcza,
przyjaznosc przepisow, stan i gestosc¢ infrastruktury
np. hubow logistycznych).

Dla Polski moze to oznaczaé¢ zaburzenia na rynku
pracy, wynikajace z wycofywania sie z kraju lub
ograniczania aktywnosci przedsiebiorstw branzy
AGD, BPO, a nawet przemysiu motoryzacyjnego
ilotniczego.

70 Takie podejscie jest kontynuacja tez raportow — Bilans Kapitatu
Ludzkiego, opracowanych wlatach 2010-2014. Do najwazniejszych
czynnikow, ktore w najblizszych latach wplyna na rynek pracy, zali-
czono juz wowczas: wzrastajaca diugosc zycia, zamazanie rozdziatu
ludzie-maszyny dziekiinteligentnym urzadzeniom i systemom,
komputeryzacjei,programowalnos¢” rzeczywistosci, nowe spo-
soby komunikacji dzieki mediom cyfrowym, odmienne od dotych-
czasowych struktury organizacyjne i warunki pracy oraz $wiat
globalnie potaczony. https://www.parp.gov.pl/images/PARP_publi-
cations/pdf/2013_bkl_broszura_skrot_badan.pdf



POSTEPY ROBOTYZACJI
I ZMIANY
ZAPOTRZEBOWANIA NA
ZASOBY LUDZKIE

Co najmniej od dwoch dekad nastepuja wyrazne
zmiany konstrukcyjne urzadzen elektroniki kon-
sumpcyjnej, komputerow, tabletow i smartfonow.
Zjednej strony umozliwiaja one zwiekszanie udziatu
w ich produkcji robotéw przemystowych, a z drugiej
— wrecz uniemozliwiaja naprawe takich urzadzen
lub ich gtéwnych moduléw, wymuszajac wymienia-
nie calych modutéw lub zakup nowego urzadzenia.

Zjawisko to mozna juz nazwac dysruptywna zmiana
paradygmatu produkcyjnego. Pojawia sie ona nie
tylko we wspomnianym przemysle elektronicz-
nym, ale takze np. w produkcji bialego AGD (pralki,
zmywarki, lodoéwki), w ktorej Polska nalezy obec-
nie do europejskiej czotowki (30 zakladow pro-
dukcyjnych, 25 tys. pracownikow). Widoczna jest
takze w obszarach uwazanych do tej pory za obszar
high-tech najwyzszej kategorii, jak np. produk-
cja podzespotéw lotniczych (rzeszowska Dolina
Lotnicza — 155 firm, 25 tys. pracownikéw), w ktérych

TABELA 2. POKOLENIOWE PERSPEKTYWY
POSTRZEGANIA SWIATA CYFROWEGO

PERSPEKTYWA DUALNA

» dwa roztaczne sSwiaty: rzeczywisty i wirtu-
alny (sztuczny)

» Swiat rzeczywisty ma prymat nad
wirtualnym

» korzystanie z narzedzi i tresci cyfrowych
w otoczeniu $wiata realnego

» liniowe postrzeganie przysztosci jako
logicznej konsekwencji przesztosci

» poprawianie rzeczywistosci - zmiany ilo-
$ciowe (paradygmat kontynuacji)

PERSPEKTYWA INTEGRALNA

» jeden swiat integralny

» cyfrowosc jednym z wymiarow
rzeczywistosci

» zycieipraca w naturalnym srodowisku
cyfrowym

» wielowariantowa przysztos¢, czer-
pigca z terazniejszosci, lecz oddzielona
od niej czasem skokowych przemian
cywilizacyjnych

» budowanie nowej jakosci (paradygmat
rewolucji cywilizacyjnej)

Zrédfo: oprac. wtasne (2018)

rewolucyjna zmiane wprowadza np. technologie
,druku 3D” podzespotow silnikow lotniczych ze
spiekéw ceramicznych.

Wymienione zmiany paradygmatu produkcyjnego
pociagna za soba drastyczny spadek zapotrzebowa-
nia na montazystow i serwisantow, zastepowanych
przez znacznie mniej licznych operatoréw zroboty-
zowanych linii i stanowisk produkcyjnych, diagno-
stycznychilogistyczno-dystrybucyjnych.

ROBONOMIKA -
ROBOTYZACJA PRODUKCJI
NIEMATERIALNEJ (RPA)

W élad za robotyzacja i automatyzacja produkcji
materialnej (Przemyst 4.0) rozpoczyna sie robotyza-
cja sfery produkcji niematerialnej, przede wszyst-
kim ustug — zwana robonomika (z ang. Robonomic
Iub Robotic Process Automation (RPA). W pierwszej
fazie RPA polega na odtwarzaniu przez oprogra-
mowanie czynnos$ci pracownikow postugujacych
sie w swojej pracy systemami informatycznymi.
W najpopularniejszych obszarach zastosowan pro-
gramy RPA nie zastepuja dziatajacych w firmie lub
organizacji systemow ICT, ale wyreczaja postugu-
jacych sie nimi pracownikéw — w ich czynnos$ciach
prostych, powtarzalnych i nie wymagajacych
inwencji, takich jak np. sprawdzanie poprawnosci
zamowien i faktur, uruchamianie ptatnosci, prze-
kazywanie danych o zamoéwieniach etc. W sektorze
finansowym roboty RPA wykorzystywane sa m.in.
do wstepnej oceny wnioskéw kredytowych i kon-
troli splat.

Na razie aplikacje RPA robotyzuja gtéwnie postu-
giwanie sie istniejacymi systemami informatycz-
nymi, przechwytuja dane wyjsciowe z jednych
programow i wprowadzaja je do innych, ewentual-
nie dokonujac kontroli formalnej. W zasadzie nie
wprowadzaja zmian do obstugiwanych systemow
i schematow organizacyjnych obstugi klientow
i sprzedazy, logistyki dostaw, dystrybucji i zarza-
dzania przedsiebiorstwem. W pierwszej fazie celem
robotyzacji jest tylko ,wstawianie” robotéw softwa-
re’owych w miejsce pracownikéw w istniejacych
schematach dziatania.

Nawet te najpowszechniej stosowane i najszybciej
wdrazane rozwigzania maja i beda mialy w najbliz-
szej przyszlosci ogromny wplyw m. in. na rynek
pracy ustug finansowych, finansowo-ksiegowych,
logistyki i planowania. Wystarczy przypomniec¢,
ze w ponad tysiacu dziatajacych obecnie w Polsce
centrow outsourcingu procesow biznesowych (BPO)
i ustug wspolnych (SSC), obstugujacych swiatowe
firmy i korporacje, pracuje obecnie niemal 250 tys.
0sob.



Wedlug ocen ekspertéw robonomiki, ponad 90
proc. prostych prac wykonywanych dzi$ przez
tych pracownikéw da sie zastapic¢ aplikacjami RPA.
Obecnie dzieki RPA mozna uwolnic¢ pracownikow od
czynnosci powtarzalnych i Zzmudnych oraz zmniej-
szac¢ liczbe bleddéw, wynikajacych ze zmeczenia,
nieuwagi itp. czynnikow. Uwalniane zasoby mozna
wykorzystac¢ do prac bardziej kreatywnych, wyma-
gajacych ludzkiej inteligencji. Jednak w kolejnych
fazach rozwoju wykorzystywane beda rozwiazania
sztucznej inteligencji i roboty programowe zaczna
zastepowac pracownikow w czynnosciach pozosta-
jacych dotychczas domena czlowieka.

Uwalnianie zasobow intelektualnych pracownikow
do prac kreatywnych odbywac¢ sie bedzie kosztem
dotychczasowych stanowisk pracy o charakterze
odtworczym i realizacyjnym. Wedtug niektorych
danych w literaturze przedmiotu, w miejsce 4 — 5
stanowisk zastepowanych przez RPA tworzone
jest tylko 1 nowe stanowisko pracy bardziej kre-
atywnej, wymagajacej od pracownikow zupeinie
innych kompetencji.

Zakres i tempo wdrazania rozwiazan robonomiki,
cho¢by tylko we wspomnianym sektorze BPO/SSC,
sq obecnie trudne do prognozowania. Zdecyduja
o tym globalne decyzje korporacyjne, zalezne od
wielu réznych czynnikow: kosztow licencji oprogra-
mowania, przygotowania architektur informacyj-
nych i systemoéw informatycznych do wspoétpracy
z aplikacjami RPA, stopnia komplikacji realizowa-
nych zadan czy globalnego rozmieszczenia centrow
BPO/SSC. Duzo mniejsza role odgrywac beda zatem
dotychczasowe przewagi, dzieki ktérym miejsca
pracy BPO/SSC znalazly sie w krajach stanowiacych
obecnie czolowke w tej dziedzinie, m.in. w Indiach,
Meksyku, Filipinach, ale i w Polsce, a ktore swoje
pozycje zdobyly dzieki stosunkowo wysokiemu
poziomowi wyksztalcenia i kompetencji pracowni-
kow, zwlaszcza w poréwnaniu z kosztem ich pracy.

ROBOTYZACJA
W SEKTORZE
INFORMATYCZNYM

Postepy procesow robotyzacjiiautomatyzacji wyko-
rzystujacych sztuczna inteligencje dotarty takze
do samej branzy informatycznej. Najszybszy roz-
woj ICT prognozowany jest w dziedzinie Internetu
Rzeczy (IoT)" — wedlug réznych ocen liczba urza-
dzen IoT na $wiecie ma w ciagu najblizszych 4 - 5
lat zwiekszy¢ sie z ok. 8 mld sztuk w 2017 r. ponad 20
mld w 2020 r.""?' Urzadzenia te i ich sieci musza by¢
odpowiednio oprogramowane.

Jednak ponad dwukrotny wzrost ich liczby wcale

71 https://pl.wikipedia.org/wiki/Internet_rzeczy
72 https://www.gartner.com/newsroom/id/3598917

nie bedzie oznaczaé¢ proporcjonalnego wzrostu
zapotrzebowania na programistéw tworzacych ich
oprogramowanie. Wrecz przeciwnie. Prostego opro-
gramowania dla urzadzen IoT nie beda pisac¢ pro-
gramisci, zrobia to za nich generatory kodu.

Programis$ci wraz z analitykami, projektantami
systemow IoT, specjalistami od instalacji takich
systemow i ich utrzymania pozostana oczywiscie
potrzebni. Jednak z powodu robotyzacjii automaty-
zacji beda musieli zdoby¢ dodatkowe kompetencje
zawodowe. Dzisiejszych koderow zastapia tworcy
algorytmoéw i rozwiazan, m.in. potrafiacy tworzyc¢
i eksploatowac¢ wspomniane generatory i automa-
tyczne systemy testowania oprogramowania.

Bazujace na technologiach 5G sieci nowej genera-
cji, do ktorych nalezy przysztosé¢ catej komunikacji
elektronicznej na swiecie i ktore beda obstugiwac
takze IoT, beda hybrydowymi sieciami SDN (sie-
ciami definiowalnymi programowo), korzystaja-
cymi z rozwiazan Al oraz z uczenia maszynowego
do adaptacji i rekonfigurowania sie w zaleznosci od
potrzeb i warunkow otoczenia.

Oznacza to catkowita zmiane zaréwno metod two-
rzenia systemow sterujacych takimi sieciami, jak
iich wdrazania, eksploatacji, monitoringu, konser-
wacji i ochrony — a co za tym idzie: zmiane zapo-
trzebowania na kompetencje oraz umiejetnosci
i wiedze specjalistyczna pracownikow zajmujacych
sie takimi systemami. Podobne zmiany zachodza
w energetyce, zwlaszcza w jej sektorze dystrybucyj-
nym (sieciilicznikiinteligentne) oraz we wszystkich
systemach wchodzacych w sklad infrastruktury
technicznej miast (miasta inteligentne).

Zmiany zapotrzebowania na wiedze i umiejetnosci
wynikajace ze zmian technologicznych dotyczyc¢
beda nie tylko pracownikow operatorow telekomu-
nikacyjnych i energetycznych oraz firm projektuja-
cych, instalujacych i utrzymujacych sieci, ale takze
prawnikéw i urzednikow organéw regulacji nadzo-
rujacych rynek (np. takich urzedow jak UKE, URE,
UOKIiK) oraz urzednikow oraz pracownikoéw tech-
nicznych administracji publicznej.

Robotyzacji tworzenia, utrzymywania i konser-
wacji oprogramowania sprzyjac¢ bedzie przewidy-
wane upowszechnienie systeméw finansowych,
ubezpieczeniowych, podatkowych, administracji
publicznej, bazujacych na rejestrach rozproszo-
nych (blockchain). Zastosowanie takich rozwigzan
wymaga bowiem precyzyjnego sformalizowania
i prawidlowego definiowania architektur informa-
cyjnych systemow dzialajacych w gospodarce
i administracji. Formalizacja ta utatwia tworzenie
zalozen generatoréw oprogramowania. Stawia nato-
miast duzo wyzsze wymagania legislatorom oraz
przedstawicielom wtadzy wykonawczej wszystkich
szczebli administracji publicznej.



ZMIANA STRUKTUR
| MODELI BIZNESOWYCH
PRZEDSIEBIORSTW

Cyfryzacji gospodarki i pojawianiu sie nowych pro-
duktoéw i ustlug np. w przemystach kreatywnych,
towarzyszy zmiana struktur i modeli bizneso-
wych przedsiebiorstw.

W sektorze MSP, w firmach innowacyjnych, zwtasz-
cza start-up-ach i spin-off-ach pojawity sie juz nowe
struktury epoki cyfrowej dysrupcji: klastry wspot-
pracujacych indywidualnosci, dziatajace w uktadzie
zadaniowo — projektowym lub tancuchy wspotpracu-
jacych globalnie matych firm, stanowiacych kolejne
ogniwa lancucha wartosci. Korporacje dysponuja
wyspecjalizowanymi departamentami, pracujacymi

nad dostosowywaniem umiejetnosci i kompetencji
pracownikéw do nowych modeli biznesowych.

Zmiana modeli biznesowych i sposobu dziatania jest
duzo wiekszym wyzwaniem dla tradycyjnych matych
i $rednich firm, a ich jest zdecydowana wiekszosc.
To ok. 1,8 mIn przedsiebiorstw, co stanowi 95 proc.
wszystkich aktywnie dziatajacych firm w Polsce.

Czy wymienione, najwazniejsze czynniki trans-
formujace gospodarki na swiecie odegraja w per-
spektywie 2030 r. role katalizatoréw, czy hamulcow
rozwoju polskiej gospodarki? O tym w duzej mierze
zadecyduje jakos¢ diagnozy oraz zaproponowanych
dzialan, a takze skutecznos$c¢ ogoélnokrajowych strate-
gii rozwoju.

z 2



Wtasciwe podejscie do budowania kompeten-
cji cyfrowych jest wyzwaniem, na ktore wiele
krajow rozwinietych odpowiada odpowiednia
strategia lub programem wieloletnich dziatan.
W Polsce taki dokument jeszcze nie powstal, cho¢
potrzebe jego wypracowania dostrzega coraz wie-
cej ekspertow, organizacji i instytucji, dziatajacych
na rzecz rozwoju. W 2018 r. rozpoczeto nad nim
prace w Ministerstwie Cyfryzacji.

W polskim systemie zarzadzania rozwojem sa
jednak dwa dokumenty, wyznaczajace strate-
giczne ramy dla problematyki rozwoju kompeten-
cji cyfrowych:

» Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) [SOR]!™!

» Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
[PZIP]"4,

SOR, przyjeta przez Rade Ministrow 14 lutego 2017r.,
jest obowigzujacym dokumentem panstwa pol-
skiego w obszarze srednio - i dlugofalowej polityki
gospodarczej oraz strategicznym instrumentem
zarzadzania polityka rozwoju. Z kolei PZIP to doku-
ment o charakterze $rednioterminowego planu ope-
racyjnego dla dzialu administracji rzadowej.

SOR

Strategia kluczowe znaczenie przypisuje:

» umiejetnosciom uniwersalnym (transversal
skills) — pozwalajacym na pelnienie funkcji/rol
spotecznych i zawodowych w réznych kontek-
stach, niezaleznych od danego sektora/branzy
czy zawodu, wykorzystywanych w roznych
sytuacjach!”™!

» umiejetnosciom cyfrowym - ktore sa nie-
zbedne do funkcjonowania we wspoélczesnym
Swiecie bez wzgledu na wiek czy sprawnosé
fizyczna, pozwalaja na poznawanie tresci
cyfrowych i ocene ich wiarygodnosci, uzycie

73 https://www.miir.gov.pl/strony/
strategia-na-rzecz-odpowiedzialnego-rozwoju/

74 https://www.gov.pl/cyfryzacja/
program-zintegrowanej-informatyzacji-panstwa

75 W SOR jako przyktady transversal skills uznano: umiejet-
noscijezykowe i komunikacyjne, przedsiebiorczosc¢. Nalezy je
utozsamiac¢ z kompetencjamikluczowymi w rozumieniu Komisji
Europejskiej. http://ec.europa.eu/education/policy/school/
competences_pl

ich w zyciu codziennym. Rozszerzaja popyt na
e-ustugi, przyczyniaja sie do rozwoju gospodar-
czego irealizacji celow Strategii

) umiejetnosciom zawodowym — w szczegdlno-
$ci dla sektorow wymienionych w Strategii jako
kluczowe.

W kontekscie tych ostatnich SOR trafnie diagno-
zuje, ze rosnie rozdzwiek pomiedzy umiejetno-
sciami pracownikow a potrzebami gospodarki
i rynku pracy, zas szkoly nie ksztalca na poziomie
i w tres$ciach oczekiwanych przez pracodawcow.
Jednoczesnie wskazuje na brak wystarczajaco
atrakcyjnej i jednoczesnie elastycznej oferty prze-
kwalifikowania osob dorostych (w tym tych o naj-
nizszym poziomie umiejetnosci podstawowych).

Strategia konkluduje, ze juz obecnie w tych sekto-
rach i branzach gospodarki, ktore szybko sie rozwi-
jaja i maja potencjal ekonomiczny do zwiekszania
zatrudnienia, wystepuja niedobory odpowied-
nio wykwalifikowanych pracownikéw. Znaczenie
tej bariery rozwojowej bedzie rosnac¢ ze wzgledu
na przewidywane zmiany struktury demogra-
ficznej Polski i coraz mniejszy zasob sily roboczej
na rynku pracy. W dokumencie nie podjeto jednak
analizy wptywu globalizacji, robotyzacji, sztucznej
inteligencji oraz cyfrowych technologii transfor-
macyjnych na rynek pracy, co uznaé nalezy za jego
istotny deficyt.

W ramach obszaru Kapitat ludzki w SOR wskazano
na potrzebe doskonalenia systemu edukacji w kie-
runku bardziej praktycznego podejscia do ksztat-
cenia i jego lepszego dopasowania do wymagan
stawianych przez wspolczesny rynek pracy. SOR
postuluje takze rozwijanie takich umiejetnosci jak:
kreatywnos$¢, rozwiazywanie problemow, praca
zespotowa, przygotowanie do uczenia sie przez cate
zycie. Szczegolnego wsparcia wymaga szkolnictwo
zawodowe, poniewaz — obok szkolnictwa wyzszego
- ma najwiekszy wptyw na przygotowanie nowocze-
snych kadr dla polskiego przemystu.

Istotnym obciazeniem dla wzrostu gospodarczego
Polski jest duzy odsetek osob dorostych z niedosto-
sowanym do potrzeb rynku pracy poziomem umie-
jetnosci zawodowych. Réwniez ich umiejetnosci
uniwersalne (rozumienie tekstow, znajomos¢ jezy-
kow obcych, umiejetnosci cyfrowe, rozumowanie
matematyczne, zdolnos$¢ do samodzielnego uczenia
sie, przedsiebiorczo$¢ oraz aktywne uczestnictwo



w kulturze i zyciu spoltecznym), tak istotne w wielu
réznych profesjach, sa niewystarczajace. W zwigzku
z tym osoby o stabych kompetencjach sa wyklu-
czane z dzialan innowacyjnej gospodarki i nie
tworza stabilnej grupy odbiorcow jej produktow
i ustug. Jednym z bardziej widocznych przejawow
tego zjawiska jest ich mata zdolnos¢ do aktywnosci
na rynku produktow i ustug cyfrowych oraz obnize-
nie mobilnos$ci zawodowej.

Gléwnym celem SOR jest tworzenie warunkow
dla wzrostu dochodow mieszkancow Polski przy
jednoczesnym wzros$cie spojnosci w wymiarze
spotecznym, ekonomicznym, s$rodowiskowym
i terytorialnym. Strategia wskazuje horyzontalne
obszary wplywajace na osiagniecie jej celow tj.:
Kapitat ludzki i spoteczny, Cyfryzacja, Transport,
Energia, Srodowisko, Bezpieczenstwo Narodowe.
Definiuje takze projekty strategiczne oraz pro-
jekty flagowe.

Cele szczegblowe Strategii to:

» trwaly wzrost gospodarczy bazujacy w coraz
wiekszym stopniu na wiedzy i doskonatosci
organizacyjnej

» rozwoj spotecznie wrazliwy i terytorialnie
zrownowazony

» skuteczne panstwo i instytucje shluzace
wzrostowi oraz  wlaczeniu spolecznemu
igospodarczemu.

Nie ulega watpliwosci, ze popyt na kompeten-
cje cyfrowe w perspektywie 2030 r. bedzie miat
charakter horyzontalny, przenikajacy wiele
branz i sfer zycia gospodarczego i spotecznego.
Zapotrzebowanie na odpowiedni poziom kom-
petencji XXI w. (w tym cyfrowych) bedzie zjawi-
skiem niemalze powszechnym. W obszarze SOR
— Cyfryzacja (w warstwie diagnostycznej i plani-
stycznej) potrzeba rozwijania kompetencji zostata
przywolana w kontekscie proceséw i konceptow
zwiazanych m.in. z Gospodarka 4.0, rozwojem tech-
nologii mobilnych oraz technologia 5G.

Z kolei w czesci dotyczacej postulowanych kierun-
kéw interwencji panstwa w sposob jednoznaczny
wskazano, ze dla zwiekszenia podazy ustug cyfro-
wych, a takze ich wykorzystania przez spote-
czenstwo, niezbedny jest — obok rozwoju tresci
cyfrowych i sieci szerokopasmowych — rozwoj kom-
petencji cyfrowych spoteczenstwa. SOR konstatuje,
ze dziatania w skali panstwa na tym polu ukierun-
kowane by¢ winny na rozwéj podstawowych kom-
petencji umozliwiajacych korzystanie z Internetu,
w tym w szczegodlnosci z ustug e-administracji
oraz ustug rynkowych. Winny one zatem zakta-
da¢ wsparcie w obszarze edukacji, nauki, ksztatce-
nia przez cale zycie, elastycznego dopasowania do
indywidualnych potrzeb obywateli oraz wsparcie

adresowane do grup o zroznicowanych poziomach
kompetencji cyfrowych, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem dzialan na rzecz ,wlaczenia cyfrowego”
dorostych.

Autorzy SOR odwoluja sie w tym zakresie do cyto-
wanego juz badania OECD PIAAC , ktore pokazato,
ze problem zbyt niskich umiejetnosci ogélnych
dotyczy okoto 20 proc. dorostych. W zakresie umie-
jetnosci cyfrowych ten odsetek jest jeszcze wyzszy.

Wedtug danych Eurostatu, ok. 60 proc. osdb doro-
stych w Polsce nie legitymuje sie nawet podsta-
wowymi umiejetnos$ciami cyfrowymi'®. Projekt
SOR: Kompetencje w spotleczenstwie informa-
cyjnym - jedna z glownych inicjatyw strategicz-
nych w tym obszarze — zaklada realizacje dziatan
skoncentrowanych na ograniczeniu wykluczenia
cyfrowego oraz rozwoju umiejetnosci cyfrowych
na kazdym poziomie.

Rownie wyrazne wskazania SOR co do potrzeby
systemowych dziatan panstwa w zakresie roz-
woju kompetencji cyfrowych obywateli, a takze
urzednikow panstwowych, znajdziemy w obszarze
e-Panstwo (Cel szczegotowy 3 — Skuteczne panstwo
i instytucje stuzqce wzrostowi oraz wtgczeniu spo-
tecznemu i gospodarczemu). W ramach kierunku
interwencji: Budowa i rozwdj e-Administracji —
orientacja administracji Panstwa na ustugi cyfrowe
wskazano na koniecznos$¢ rozwijania kompetencji
cyfrowych pracownikow administracji, zarowno
technicznych, jak i dotyczacych praktycznego sto-
sowania technologii cyfrowych.

Zapotrzebowanie na zbudowanie systemu
ksztattowania odpowiedniego poziomu kompe-
tencji cyfrowych wskazane zostato takze w obsza-
rach branzowych:

» Reindustralizacja, rozwoj innowacyjnych firm,
MSP. Cel szczegodtowy 1 — Trwaty wzrost gospo-
darczy oparty coraz silniej o wiedze, dane
i doskonatos$¢ organizacyjng.

) e-Panstwo. Cel szczegotowy 3 — Skuteczne pan-
stwo i instytucje stuzqce wzrostowi oraz wtqcze-
niu spotecznemu i gospodarczemu.

Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju do roku
2020 slusznie uznaje inwestycje w kapital
ludzki za kluczowy element rozwoju gospodar-
czego. Ambitna w sferze wyznaczania celow
strategicznych i formulujaca wiarygodna dia-
gnoze, zawodzi w sferze planistycznej: nie
proponuje rozwiazan odpowiednich ani do
aktualnych potrzeb, ani do wyzwan i zjawisk,

76 Eurostat: http://ec.europa.eu/eurostat/web/
products-datasets/-/isoc_sk_dskl_i



ktorych wystapienie sama prognozuje w per-
spektywie roku 2030.

W opinii autoréow studium znaczenie kompetencji,
jako czynnika warunkujacego innowacyjny rozwoj
panstwa, nie znalazlo w SOR wyrazu odpowied-
niego do wysokiej rangi tego problemu. Edukacje
potraktowano tradycyjnie jako system zapewnia-
jacy gospodarce kwalifikowang site robocza, pomi-
jajac jej znaczenie jako czynnika zapewniajacego
spojnosc spoteczna i wysoka jakos¢ zycia do pdznej
starosci. Braki te nalezy wyeliminowa¢ w kolejnych
wersjach strategii rozwoju kraju.

PZIP

Inny planistyczny dokument rzadowy — Program
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP) opi-
suje dziatania zmierzajace do dostarczenia spo-
teczenstwu wysokiej jakosci elektronicznych
ustug publicznych. Jakkolwiek wyznacza zadania
dla catej administracji panstwowej, na poziomie

operacyjnym jasno okresla glownie zadania
Ministra Cyfryzacji.

Stopien realizacji celéw PZIP mierzony bedzie
odsetkiem obywateli i przedsiebiorcow korzy-
stajacych z e-ustug administracji publicznej oraz
poziomem satysfakcji uzytkownikow. Tym odbior-
com e-ustug - obywatelom i przedsiebiorcom
— trzeba zapewni¢ odpowiedni poziom kompeten-
cji cyfrowych.

Uszczegbélowieniem zadan Ministra Cyfryzacji
wramach PZIP jest Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji,
ktory wymienia praktyczne dziatania i pro-
jekty, ktore beda realizowane w Polsce w najbliz-
szych latach. Posrod 9 obszaréw dziatania ésmy:
Kompetencje — Centrum Kompetencji Administracji
bezposrednio nawiazuje do budowania w ramach
postulowanego centrum osrodka Kkreowania
i gromadzenia wiedzy dla cyfryzacji administracji
publicznej w kraju oraz podnoszenia poziomu kom-
petencji jej pracownikow.




Jestesmy $wiadkami narodzin czwartej rewolu-
cji przemystowej. Duza czes$¢ prac rutynowych,
dotychczas wykonywanych przez cztowieka, zosta-
nie zautomatyzowana lub przejma je roboty. Podaz
pracy rutynowej bedzie stopniowo male¢ i uwalnia¢
rosnacy potencjat sity roboczej, ktory — niezagospo-
darowany — moze sta¢ sie ogniskiem niepokojow
spotecznych a nawet zachowan agresywnych wobec
wiladz i wtascicieli przedsiebiorstw. Utrata spdjno-
$ci spolecznej, zjawisko znane przeciez z historii,
moze by¢ paradoksalnym owocem postepu techno-
logicznego i rozwoju gospodarczego, za ktorymi nie
nadaza polityka spoteczna.

Podzial $wiata na wysoko kompetentnych profe-
sjonalistow, ktorzy dobrze ptatna prace maja oraz
na pozbawionych jej pariasow epoki cyfrowej puka
do drzwi. Polityki spoteczne i edukacyjne nie sa
przygotowane do radzenia sobie z problemami
tej klasy.

W XIX wieku, Riedy w Europie rodzil sie system
powszechnej oswiaty, mozna byto z duzym prawdo-
podobienstwem zaplanowacd, 2e dzieci bedq wyko-
nywaty podobny zawadd jak rodzice, a sposob zycia
jednych i drugich oraz zasoby potrzebnych do tego
wiedzy i Rompetencji nie bedq istotnie rézne. Teraz
co roku dziesiqtki zawodow znika, w ich miejsce
pojawiajq sie nowe. System edukacji nie przystaje
do potrzeb wspolczesnego rynku pracy, nie nadqza
za nim. Ta rosngca nieadekRwatnos¢ wymaga reflek-
sji nad zmiang sposobu uczenia sie i podjecia dzia-
tan — najpierw w formie eksperymentu, a potem
— wprowadzania zmian w skali ogolnopolskiej’”.

Postulat inwestowania w edukacje jest nienowy.
Dzi$ jednak w horyzoncie kilkudziesiecioletnim
stoja za nim argumenty najwyzszej, strategicznej
wagi: koniecznosc¢ przeciwdziatania zagrozeniu nie-
spojnoscia spoteczna na tle nieréwnego dostepu
do pracy oraz obserwowane juz niedostosowanie
polskiego systemu edukacji do potrzeb nowocze-
snej gospodarki.

Polska szkota musi odpowiednio przygotowywac
do pracy w integralnej rzeczywistosci cyfrowej. Nie
chodzi tu o znane z ostatnich lat inwestycje sprzeto-
wo-infrastrukturalne, ale o wieloaspektowe wyko-
rzystywanie technologii cyfrowych we wszystkich
formach edukacjiiuczenia sie przez cale zycie.

77 http://www.kopernik.org.pl/ppk/kompetencje-xxi-wieku/

Podstawa zmian — ciaglych, wkomponowanych
w system — musi by¢ dostosowanie wszystkich
programow nauczania oraz materialow edu-
kacyjnych do modeli nauczania angazujacych
ucznia w proces dydaktyczny, wspomaganych
przez zasoby cyfrowe.

Szkota dzisiejszych czasow powinna zapewnic prze-
strzen do wzajemnej interakcji miedzy nauczycie-
lem i uczniem oraz miedzy uczniami, umozliwic¢
indywidualizacje (a nawet personalizacje) naucza-
nia, a takze odmiejscowi¢ uczenie!”® sie poprzez
zaproponowanie uczniom platform edukacyjnych,
z ktorych korzysta¢ moga w dowolnym miejscuicza-
sie za pomoca posiadanych urzadzen cyfrowych.

ZACZNIJMY OD PODSTAW

Kluczowe znaczenie dla skutecznosci tak zaryso-
wanej transformacji polskiej szkoty bedzie miata
zmiana podej$cia do tzw. podstawy programowej
ksztalcenia ogdlnego, obejmujacej caly okres nauki
w szkole K12.

0Od 2017 r. obowiazuje w polskim systemie oswiaty
nowa podstawa programowa ksztalcenia ogol-
nego. Przekonywujaco definiuje ona najwazniej-
sze umiejetnosci nabywane w szkole podstawowej
oraz ponadpodstawowej, jednakze nadal podtrzy-
muje system klasowo-lekcyjny, bazujacy na naucza-
niu przedmiotowym.

Wprawdzie zawiera zapisy, wskazujace
na docenienie umiejetnosci wazne dla zycia i pracy
w XXI wieku', jednak tradycyjne (podajace)
metody nauczania stracity swoja skutecznos¢, unie-
mozliwiajac nabywanie umiejetnosci praktycznych
w odpowiednim zakresie.

Dlatego przedmiotem codziennej troski dyrektoréw
szko6t i samych nauczycieli musi by¢ stopniowe acz
konsekwentne wprowadzanie do praktyki dydak-
tycznej metod angazujacych ucznia, np. metody
projektowej, eksperymentu, odwroconej klasy,
webquestu czy gamifikacji.

78 K. Glomb, Dydaktyka epoki smartfona. Kwadrat metod
dydaktycznych, prezentacja podczas 3 Konwentu Projektu
Cyfrowobezpieczni, Warszawa, listopad 2018r.

79 Np. kreatywnego rozwigzywania problemow, samodzielnego,
refleksyjnego, logicznego, krytycznego i tworczego myslenia,
stawiania pytan, dostrzegania problemow, zbierania informacji,
planowania i organizacji dziatan oraz wykorzystywania technolo-
giiinformacyjno-komunikacyjnych.



SZKOLA CZASOW
TRANSFORMACJI
CYFROWEJ

We wspoliczesnej szkole najwazniejsze znacze-
nie maja:

» aktywizacja wuczniow poprzez kombinacje
transmisyjnego modelu nauczania z metodami
angazujacymi ich w tok lekcji lub zastepowanie
tymi ostatnimi metod podajacych

» odejscie od sztywnego podzialu czasu nauki
na 45-minutowe lekcje jednego przedmiotu,
oddzielone od siebie krotkimi przerwami

» szerokie wprowadzenie nauczania interdy-
scyplinarnego (takze w przestrzeni pozaszkol-
nej), bazujacego na rozwigzywaniu problemow
praktycznych, wymagajacych wiedzy i umiejet-
nosciz wieluroznych dziedzin (przedmiotow)

» zwiekszenie nacisku na samodzielna prace
uczniow (w tym prace grupowa, nad projek-
tami) - nauczyciel staje sie przewodnikiem
ijedynie wspomaga proces samodzielnego ucze-
nia sie przez uczniéw

» zapewnienie dostepu w szkole do cyfrowych
zasobow edukacyjnych oraz platform umozli-
wiajacych samodzielna edukacje pozaszkolna,
a takze szerokie wsparcie rozwoju kompeten-
cji nauczycieli i uczniow, by mogli efektywnie
korzystac z tych zasobow

» zapewnienie w szkole optymalnej infrastruk-
tury cyfrowej: wysokiej jakosci dostepu do
Internetu we wszystkich klasach oraz dostep-
nosci urzadzen cyfrowych i aplikacji edukacyj-
nych, w tym praktyczne wprowadzenie do szkoét
mozliwosci korzystania przez uczniéw z urza-
dzen osobistych (np. smartfonéw, tabletéw)
w modelu BYOD (z ang. Bring Your Own Device —
przynies swoje urzadzenie)

» dzialania (zachety, nagrody, szkolenia, uia-
twienia) ukierunkowane na zmiane postaw
nauczycieli wobec swiata cyfrowego oraz
zmian transformacyjnych w szkole - moty-
wacja do podjecia nowych wyzwan, inspiracja
do korzystania z nowych metod dydaktycznych
iICT podczas lekcji.

W przekonaniu autoréw studium naturalna kon-
sekwencja takich zmian stanie sie systematyczne
rozwijanie kompetencji najistotniejszych z punktu
widzenia rozwoju mtodej osoby, ktora po zakon-
czeniu okresu edukacji formalnej, w sposéb samo-
dzielny bedzie mogta odnalez¢ sie na permanentnie
zmieniajacym sie rynku pracy.

Do kompetencji tych, idac za przywolanym
juz w rozdziale II Framework for 21st Century
Learning'® ich pakietem, naleza majace szanse
przetrwac ,probe czasu”:

80 http://www.p21.org/our-work/p21-framework?

) umiejetnosé samodzielnego uczenia
sie i innowacyjnos¢: Kkrytyczne myslenie
irozwiagzywanie problemow, komunikowanie sie
iwspolpraca, kreatywnosé i tworczosé

> umiejetnos¢ postugiwania sie technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi: wyszuki-
wanie informacji, korzystanie z medioéw cyfro-
wych, funkcjonalne kompetencje cyfrowe

> umiejetnosci zawodowe i zyciowe: ela-
stycznos¢ i zdolnos$¢ adaptacji, inicjatywa
i umiejetno$¢ wybierania wtasnego kierunku
rozwoju, zdolnos$¢ do wchodzenia w interak-
cje spoleczne i miedzykulturowe, wydajnosc¢
i odpowiedzialno$¢.

Nabycie tych umiejetnosci zagwarantuje wysoka
pozycje narynku pracy. Jednak nie wszyscy ucznio-
wie beda kreatywni i zdolni do podazenia droga
samodzielnie zaplanowanych $ciezek edukacyj-
nych. ,Nowa szkola” musi dostrzegaé¢ potrzeby
takze pozostalych uczniow, ktérym finalnie zapew-
ni¢ powinna przygotowywanie do prac rutynowych
oraz do takich, ktore wedlug ustalonych proce-
dur beda wymagaty stalej interakcji z maszynami
iurzadzeniami.

Transformacja tradycyjnego modelu szkoly nie
moze polegaé¢ tylko na zapewnieniu dostepu do
urzadzen cyfrowych i infrastruktury oraz do zaso-
bow tresci edukacyjnych online. Takie definiowa-
nie zmiany to podstawowa i brzemienna w skutki
pomytka. Niestety w ciqgu ostatnich kilkunastu
lat zrealizowano w kraju wiele projektow, sfinan-
sowanych ze $rodkow rzadowych, europejskich,
ale takze przez sponsorow biznesowych, ktorych
glownym celem bylo doposazenie szkét w cyfrowe
pomoce dydaktyczne (urzadzenia cyfrowe, aplika-
cje edukacyjne) a rzadziej — przygotowanie nauczy-
cieli do stosowania ICT w procesie dydaktycznym.
Mialy przyniesc¢ efekt w postaci lepszych wynikow
nauczania. Tymczasem, jak dotad, brak jedno-
znacznych dowodow na wystepowanie takiej pro-
stej zaleznosci.

Z jednej strony wynika to z nieadekwatno$ci metod
pomiaru efektow nauczania — dostosowanych prze-
ciez do tradycyjnych celéw i historycznie uksztatto-
wanego, zachowawczego modelu szkoty (np. testéow
wyboru). Nowych metod i narzedzijako$ciowej ewa-
luacji, stosowanych w powszechnej skali, jeszcze sie
w Polsce nie dopracowalismy.

Brak takze w Polsce badan oceniajacych, czy ksztal-
cenie wzbogacone technologiami cyfrowymi zwiek-
sza efektywnos$¢ procesow edukacyjnych. Z tego
i powyzszych powodow publiczne projekty eduka-
cyjne powinny obejmowac¢ obowigazkowe badanie
uwarunkowan i wynikoéw nauczania na poczatku,
w trakcie i w koncowej fazie projektu.



Badania te nie moga odnosi¢ sie wylacznie do
okreslenia bezposredniego zwiazku miedzy
korzystaniem z cyfrowych pomocy dydak-
tycznych podczas lekcji z tradycyjnie defi-
niowanymi wynikami nauczania. Wplyw
transformacji cyfrowej szkoly na ucznia nie
moze by¢ bowiem utozsamiany z osiagganiem
przez niego np. lepszych wynikow w ramach
testow przystosowanych do tradycyjnej,
podawczej dydaktyki. Waznymi punktami
odniesienia takich proceséow ewaluacyjnych
w szkole XXI wieku powinny by¢ takze poza-
przedmiotowe kompetencje cywilizacyjne, opi-
sane w rozdziale III, m.in. odpowiedzialnos¢,
zdolnos¢ do pracy w zespole i myslenia kry-
tycznego czy umiejetnos¢ samodzielnego ucze-
nia sie.

OSE DO UZUPELENIENIA

Przykladem projektu o wyjatkowym poten-
cjale transformacyjnym jest inicjatywa realizacji
Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE).

Projekt Ministerstwa Cyfryzacji zaktada zapew-
nienie do 2021 r. wszystkim polskim szkolom
(ok. 30 tys.) dostepu do Internetu o przeptywno-
$ci min. 100 Mb/s. Wsroéd deklarowanych celow sa
takze: podnoszenie kompetencji cyfrowych uczniéw
oraz umozliwienie wspomagania procesu ksztatce-
nia w szkole.

Dziatania na rzecz umozliwienia dostepu do
Internetu zostaly szczegolowo opisane w oficjal-
nych zatozeniach projektu i zapewniono im odpo-
wiedni budzet'®, natomiast sposob osiagniecia
pozostalych dwoch celow, nadajacych wtasciwy
sens bezprecedensowej inwestycji, nie znajduje roz-
winiecia w akcie prawnym.

W przekonaniu autorow studium OSE stanowi nie-
powtarzalna szanse na dokonanie jako$ciowej
zmiany, ukierunkowanej na stworzenie w szkole
(a takze poza nia) cyfrowego srodowiska uczenia
sie, wspotuzytkowanego przez uczniow i nauczy-
cieli. Wokol OSE - jako strategicznego projektu
modernizacji spotecznej w Polsce — koncentrowac
sie powinny najwazniejsze projekty transformujace
polski system oswiaty.

Oznacza to, ze obecnym dzialaniom winna towa-
rzyszyc¢ pogtebiona analiza celéw tej inwestycji:
stricte edukacyjnych, a w szerszym ujeciu transfor-
macyjnych i modernizacyjnych oraz wzmocnienie
narzedzi ich realizacji (zwtaszcza projektow podno-
szacych kompetencje metodyczneicyfrowe nauczy-
cieli oraz kompetencje cywilizacyjne uczniéw).
Niezbedne bedzie takze zapewnienie srodkéw

81 W ustawie przyjetej przez Sejm RP 27 pazdziernika
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finansowych potrzebnych w diuzszej perspektywie
czasu (np. do 2030 r.) do kompleksowej transforma-
cji cyfrowej polskiej szkoty.

Brak takiej analizy, mimo rozpoczecia pierwszego
etapuinwestycyjnego OSE jesienia 2018 r., grozi:

) niepoprawnie zdefiniowanymi priorytetami
Lcyfryzacji”, dezorientujacymi witadze samorza-
dowe, dyrektoréw szkotinauczycieli

> nieefektywnym wykorzystywaniem dostepnych
srodkow finansowych

» niewykorzystywaniem efektéw ,dobrych prak-
tyk” projektow edukacyjnych i ponownym ini-
cjowaniem projektéw dajacych podobne efekty
oraz

) niewystarczajacym - jak na warunki szkOoty
XXI w. — wyposazeniem szkét w pomoce dydak-
tyczne (sprzet komputerowy i inne urzadzenia
cyfrowe).

Transformacja cyfrowa szkét w Polsce, ktorej cele
wykraczaja daleko poza poprawe wynikow i moder-
nizacje warunkow nauczania, wymaga nie tylko
pogtebionych badan, ale takze skoordynowanych
dziatan zaplanowanych na szczeblu centralnym
z udziatem wszystkich interesariuszy procesu
(przedstawicieli nauczycieli, dyrektorow szkot,
wiladz samorzadowych, rodzicow, badaczy).

Z powyzszych powodow eksperci Sieci Edukacji
Cyfrowej KOMET@"®?! uznali, iz prawdziwg zmiane
jakosci ksztatcenia, wykorzystania aktywizujgcych
ucznia metod edukacyjnych osiqgniemy [w Polsce]
zapewniajqgc szkotom dostep do wysokRiej jako-
$ci ustug edukacyjnych dostarczanych za pomoca
Internetu, nie zas samq ustuge dostepowq. Dlatego
postulujemy, aby w dwa - trzy lata po przyjeciu
kRierunkowej ustawy, projekt OSE istotnie zmoder-
nizowa¢ (poprzez nowelizacje ustawy) i przeksztat-
ci¢ w przedsiewziecie majqce na celu dostarczanie
do szkol wyspecjalizowanych cyfrowych ustug
edukacyjnych'®.

Zdaniem autorow rekomendacji szkota, jako
zamawiajqcy cyfrowe ustugi edukacyjne, wymusi
koniecznos$¢ wprowadzenia zupetnie nowego
modelu prawnego, organizacyjnego i technicznego
Swiadczenia tych ostatnich. W praktyce, w rzeczy-
wistosci lat dwudziestych XXI wieku, to nie limit
przepustowosci gwarantowanej przez operatora
okreslat bedzie jakos$¢ ustugi. Przeciwnie, to zapo-
trzebowanie na cyfrowe ustugi edukacyjne (wiel-
kos¢ zamoéwienia) ze strony szkoty pozwoli okresli¢
zapotrzebowanie na pasmo i koszt ustugi. Dzisiejszy
model ograniczen ustugi OSE do 100 Mb/s. juz
wkroétce stanie sie anachroniczny.

82 https://www.kometa.edu.pl
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Juz dzis polskie szkoty wykazuja zapotrzebowanie
m.in. na udostepnianie online:

1) e-materiatow — w tym e-podrecznikow

2) wideokonferencji

3) wirtualnych laboratoriow

4) symulatoréw

5) bibliotek multimediéw - filmow, animacji, pod-
castow, nagran dzwiekowych, tutoriali, itp.

6) repozytoriow dokumentow

7) rozwiazan Interneturzeczy

8) ustug spotecznosciowych

9) cyfrowych bibliotek, muzeow, parkéw nauki

10) generatorow testow i ankiet

11) eDziennika - jako element systemu zarzadzania
szkota

12) ustug zdalnej administracji

13) ustug backupu

14) ustugi filtrowania tresci

15) ustug szeroko rozumianego bezpieczenstwa
cyfrowego w szkole

16) ustug autoryzacjii autentykacji®*.

Dlatego tez eksperci sieci KOMET@ postuluja prze-
ksztalcanie projektu OSE po roku 2021 r. w przedsie-
wziecie tqczagce zapewnienie ustugi dostepowej oraz
licznych cyfrowych ustug edukacyjnych, wystanda-
ryzowanych i autoryzowanych przez panstwo, zlo-
kRalizowanych w chmurze w formule marketplace
— hubu ustugowego, ,sklepu” z ustugami edukacyj-
nymi. Rozwigzanie to winno Rorzystac¢ z doswiad-
czen i dobrych praktyk wdrozen platform tego typu
znanych z wielu Rrajow, a takze z polskiego sektora
naukowo-badawczego. Autorzy studium podzielaja
powyzsza opinie. W codziennej praktyce szkolnej
bedzie to oznaczac przejscie do modelu zamawiania
przez dyrektorow placowek lub organy prowadzace
dostosowanego do potrzeb szkoty pakietu cyfro-
wych ustug edukacyjnych, nie za$ koncentrowanie
sie na zakupie ustugi dostepu do Internetu.

DO CZEGO DAZYMY?

Kluczem do zrozumienia podstawowego
celu transformacyjnego jest uswiadomie-
nie sobie za M. Prenskym, Ze dzisiejsi ucznio-
wie juz dawno nie sa ludzmi, dla ktorych
system szkolny 2zostal zaprojektowany!'®s,
A takze, ze model polskiej szkoly znajduje sie
w konflikcie z wartosciami, stylem zycia, nawy-
kami i dominujacymi zachowaniami uczniow
z pokolenia Z oraz Alfa.

Wiele jest przyczyn takiego stanu rzeczy, ale
pierwszorzedne znaczenie ma — analizowana juz

84 Ibidem

85 Prensky M., Digital natives, Digital Imigrants, MCB University
Press, 2011
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20
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wczesniej — dysharmonia w postrzeganiu rzeczy-
wistosci $swiata cyfrowego miedzy generacjami
uczniéw i nauczycieli.

W blisko 60 proc. polskich szkét obowiazuje zakaz
korzystania ze smartfonow i innych prywatnych
urzadzen cyfrowych. Korzystanie z Internetu
w celach dydaktycznych mozliwe jest na ogot
w jednej lub zaledwie kilku salach lekcyjnych (naj-
czesciej stworzonych w latach 90-tych XX wieku
pracowniach informatycznych). W badaniu zreali-
zowanym 2017 roku 50 proc. ankietowanych zade-
Rlarowato, 2e w szkole, do ktorej uczeszcza, nie sq
stosowane zadne cyfrowe technologie™®. Podczas
przerw uczniowie na ogoét nie dysponujq taczem
Wi-Fi na korytarzach szkolnych. Az 27 proc. z nich
nie ma w szkole zadnych mozliwosci korzysta-
nia z Internetu, za$ posrod tych, ktérzy z niego
korzystaja ponad polowa czyni to dzieki posia-
daniu prywatnych urzadzen z dostepem do sieci
(na ogot tamiac obowiazujace przepisy regulaminu
szkoty)®.

Fizycznej blokadzie korzystania z Internetu towa-
rzyszy dystans nauczycieli do prowadzenia lek-
cji z wykorzystaniem cyfrowych tresci i pomocy
dydaktycznych. Najczesciej positkuja sie oni pre-
zentacjami (42 proc.) oraz tablicami multimedial-
nymi (27 proc.), ktére naleza do pomocy naukowych
w niewielkim stopniu zmieniajacych metodycznie
lekcje i aktywizujacych ucznia czy umozliwiaja-
cych interakcje. Az 74 proc. lekcji z wykorzystaniem
ICT prowadzone jest w formie wyktadu wspoma-
ganego tymi narzedziami. Typowa lekcja z wyko-
rzystaniem cyfrowych technologii edukacyjnych
przebiega na ogol metodq frontalng, zbiorowaq,
Riedy to nauczyciel uzytkuje sprzet, a uczniowie sq
biernymi odbiorcami'®®!.

Przepas$¢ miedzy zintegrowanym, cyfrowym swia-
tem ucznia a zdezintegrowana rzeczywistoscia
szkoly dzialajacej wciqaz w modelu dwudziesto-
wiecznym stanowi — w przekonaniu autorow stu-
dium - jedna z gtdwnych przyczyn postrzegania tej
ostatniej przez uczniow jako srodowiska nieprzyja-
znego i obcego.

Dominacje takich postaw potwierdzaja badania
Ewy Wysokiej i Katarzyny Tomiczek: Codziennos¢
2ycia w szkole jest postrzegana przez uczniéw jako
dokuczliwa, trudna i niesatysfakcjonujqca, stqd
przyjmujg oni wobec 2ycia szkolnego postawy wyco-
fujace, ucieczkowe. Szkota nie stanowi srodowiska
Lwyboru”, ale srodowisko ,przymusu”. [..]. Ocena
emocji pojawiajacych sie w odniesieniu do 2ycia
codziennego szkoly wskazuje na zdecydowana
dominacje emocji negatywnych nad pozytywnymi

86 Plebanska M.,(red.), Polska szkota w dobie cyfryzacji, Diagnoza
2017, Warszawa, 2017

87 Ibidem
88 Ibidem



oraz wyrazng przewage emocji o charakterze
pasywizujgcym nad emocjami stymulujgcymi do
dziatania (kRonstrukRtywnego lub destrukcyjnego).
Codziennos¢ szkolna jest dla ucznidéw wysoce fru-
strujaca, a przy tym ewokuje postawy bierne
i bezradnosciowe (pozorne przystosowanie) wobec
nieakceptowanych sytuacji szkolnych wywotujq-
cych frustracje, nie motywujaqc do dziatan aktywnie
zmieniajqcych ksztatt szkoty'.

Pierwotna potrzeba transformacji cyfrowej
szkoly wynika zatem nie tylko z celow eduka-
cyjnych, jakie stawia przed soba polski system
oswiaty, ile zkoniecznosci zintegrowaniaizhar-
monizowania codziennego swiata uczniow.

Bardzo istotne sa kompetencje nauczycieli i cata
organizacja procesu ksztalcenia w szkole. Nadal
aktualne i warte realizacji sa najwazniejsze postu-
laty zawarte w dokumencie eksperckim Kierunki
rozwoju edukacji wspieranej technologiq. Nowe
technologie w edukacji. Propozycja strategii i planu
dziatania na lata 2014 — 2020, przyjetym przez Rade
ds. Informatyzacji Edukacji przy Ministrze Edukacji
Narodowej'®%,

Za podstawowe postulaty metodyczne przyjeto
W nim:

» personalizacje ksztalcenia - uwzglednia-
jaca zarowno indywidualne zainteresowania,
potrzeby i mozliwosci uczniow, jak rowniez
spersonalizowany dostep do cyfrowych zaso-
bow edukacyjnych

» aktywizacje ucznia, (ktory staje sie wspoi-
twoérca, a nie tylko uczestnikiem procesu
dydaktycznego), nauczyciela (ktory staje sie
przewodnikiem ucznia w realizacji jego zamie-
rzen edukacyjnych) oraz szkoly jako calosci,
ktora takze realizuje swoje cele edukacyjne
w ramach kot zainteresowan oraz w przestrzeni
pozaszkolnej, tym samym (tam, gdzie jest to
mozliwe) odchodzi od transmisyjnego modelu
nauczania (uczniowie w klasie na kolejnych
45-minutowych lekach przedmiotowych).

89 Wysocka E., Tomiczek K., Szkota jako srodowisko zycia
icodziennos¢ ucznia — analiza teoretyczna i empiryczne
egzemplifikacje percepcji sposobu warto$ciowania szkoty
przez uczniow, Uniwersytet Slaski w Katowicach, Przeglad
Pedagogiczny nr 1, 2014

90 Rada ds. Informatyzacji Edukacji, Kierunkirozwoju edukacji
wspieranej technologia. Nowe technologie w edukacji. Propozycja
strategiiiplanu dziatania nalata 2014-2020, Warszawa 2014

Szkota XXI w. rozumiana jako cyfrowe srodowisko
uczenia (sie)®!:

) staje sie bliska rzeczywistosci — wykorzysta-
nie modelu STEAMY?, uczenie kontekstowe,
uczenie sie przez cate zycie

» wykorzystuje nowe narzedzia i technologie
cyfrowe - klocki i roboty, rzeczywisto$¢ wir-
tualna (VR), rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR),
sztuczna inteligencje

) jest otwarta — w odniesieniu do ucznioéw uzdol-
nionych oraz przejawiajacych szczegolne zain-
teresowania szkota realizuje swoje cele takze
w przestrzeni pozaszkolnej

) staje sie bardziej osobista — uczen wybiera
wlasne cele edukacyjne i metody uczenia sie,
wspiera sie rozwiazaniami cyfrowymi, potrze-
buje nauczyciela jako mentora

) opiera sie na wspolpracy - wykorzystuje:
media spolecznosciowe, uczenie sie bazujace na
interdyscyplinarnym problemie; stosuje na co
dzienn metody angazujace ucznia: metoda pro-
jektow, odwrocona klasa, webquest, gamifika-
cja; korzysta z otwartych zasobow.

W zarysowanym modelu szkoly XXI w. roz-
woj kompetencji cyfrowych uczniow powinien
wynika¢ z potrzeby rozwoju kompetencji spo-
lecznych i osobistych. Celem stosowania ICT
w codziennej praktyce szkolnej ma by¢ zache-
cenie ucznia do nauki i nauczenia go jej sku-
tecznych metod, a posrednio — dodanie odwagi
do radzenia sobie w dorostym zyciu.

Samo rozwijanie technologii w szkole, bez
konkretnej mysli pedagogicznej, niczego nie
zmieni. Potwierdzily to cho¢by badania nad
skutecznoscia pedagogiczna przekazywa-
nia laptopow wszystkim uczniom w kazdej
szkole w Urugwaju. Po kilku latach okazalo
sie, ze nie przelozylo sie to na lepsze wyniki
w szkole, zwlaszcza w zakresie nauk scislych
i matematyki — nie zmienil sie bowiem spo-
sOb nauczania stosowany przez nauczycieli.
Pojawilo sie inne narzedzie, ale dalej pozostalta
ta sama metoda, polegajaca na przekazaniu
wiedzy, a nie na jej budowaniu.

Prof. Stanistaw Dylak'®3!

91 http://www.ydp.pl/wp-content/uploads/2017/04/Ksiega-
Trendow-w-Edukacji-2.0-YDP.pdf

92 STEM - Science, Technology, Engineering,

Mathematics, https://pl.wikipedia.org/wiki/
Nauka,_technologia,_in%C5%BCyneria_i_matematyka

93 https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/spoleczen-
stwo/1718202,1,prof-dylak-o-tym-jak-powinna-wygladac-idealna-
-polska-szkola.read



Skala wykluczenia cyfrowego grupy osob powy-
zej 50 roku zycia w Polsce nalezy do najwiekszych
posrod krajow Unii Europejskiej i stanowi jedna
z kilku najwazniejszych barier rozwoju gospodar-
czego i spotecznego. Wiek jest najwazniejsza deter-
minanta wykluczenia cyfrowego, ktorej znaczenie
w ostatniej dekadzie rosto. Osoby po 50 roku zycia
stanowia najliczniejsza w Polsce grupe osob wyklu-
czonych - ponad 77 proc.®¥

Przyczyny takiego stanu rzeczy sa oczywiste.
Osoby 50+ (z pokolenia BB — Baby Boomers oraz
czes$¢ pokolenia X - urodzonych w latach 1960
— 1983) w czasie swojej edukacji szkolnej czy tez
na studiach (w latach siedemdziesiatych i osiem-
dziesiatych XX wieku), nie mialy wlasciwie moz-
liwosci korzystania z komputerow. Polskie domy
uzyskatly powszechniejszy dostep do Internetu
dopiero w drugiej polowie lat dziewiec¢dziesia-
tych, gdy Telekomunikacja Polska uruchomita
numer 0202122, pozwalajacy potaczy¢ sie z sie-
cia za pomoca modemu. Do tego czasu z Internetu
mogto korzystaé¢ tylko $srodowisko naukowe i grono
entuzjastow nowinki technologicznej.

Generacje 50+ cechuje dzi$ zatem z jednej strony
dos$¢ powszechny brak kompetencji cyfrowych,
nie tylko zawodowych, ale takze funkcjonalnych,
osobistych, utatwiajacych codzienne zycie, z dru-
giej zas — postawa roznie motywowanego dystan-
sowania sie od swiata cyfrowego, deprecjonowania
jego znaczenia.

Nalezy pamieta¢ takze, ze grupe cyfrowych ,aut-
sajderow” wspottworza osoby z niepelnosprawno-
$ciami. Dla nich ICT jest przepustka do aktywnego
zycia, nie tylko pozwala na wykonywanie codzien-
nych czynnosci, jak ptacenie rachunkéw czy robie-
nie zakupow, ale przede wszystkim umozliwia
nawiazywanie i utrzymywanie kontaktéw spo-
lecznych, zalatwianie spraw urzedowych oraz
nauke i wykonywanie pracy zawodowej. Dla wielu
z nich dostep do komputera (oraz specjalistycz-
nego sprzetu utatwiajacego korzystanie z niego)
iInternetu stanowijedyna mozliwos¢ funkcjonowa-
nia w spoteczenstwie!®!,

94 CzapinskiJ., Panek T., (red.) Diagnoza spoteczna 2015.
Warunkiijako$¢ zycia Polakow. Raport, Warszawa: Rada
Monitoringu Spotecznego, 2015

95 Fundacja Aktywizacja, Wykorzystanie technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych w aktywizacji os6b niepetnosprawnych,
Warszawa 2013

Udzial Internautéw w poszczegolnych gru-
pach wiekowych:

W grupie wiekowej 18 — 24 lata z Internetu korzy-
staja wlasciwie wszyscy. W kolejnej grupie (25 - 34
lata) poza swiatem cyfrowym zyje zaledwie 4 proc.
populacji, ktore charakteryzuje:

» wyksztalcenie podstawowe lub brak formalnego
wyksztalcenia

» deklarowany brak potrzeb, ktore moégitby zaspo-
koi¢ Internet

) oraz niezainteresowanie siecia lub nieposiada-
nie dostepu do sieci w domu.

Osoby do 34 roku zycia wykorzystuja zasoby
Internetugtdownie dlakomunikacjiirozrywki(granie
w gry online, korzystanie z serwisow spotecznoscio-
wych, $ciaganie filméw i muzyki, stuchanie muzyki
iradia), ale korzystaja z nich wszechstronnie.

Takze w grupie wiekowej 35 — 44 lata z zasobow
i ustug sieci korzysta zdecydowana wiekszosé¢
populacji — 83 proc. Co wiecej, czyni to na ogot
w sposob dojrzaty, wszechstronny, a rozrywka nie
jest gtéownym celem aktywnosci tej grupy w sieci.
Pierwotnym powodem wykluczenia cyfrowego
wiekszosci 0s6b z tej grupy wiekowej byt brak kon-
taktu lub bardzo ograniczony kontakt z kompu-
terem i Internetem w szkole w trakcie formalnej
edukacji (zakonczyty one edukacje szkolng w latach
1989-1998, a zatem w czasach, gdy Internet byl nie-
mal niedostepny w szkotach, a jego zasoby byty
nieporéwnywalnie bardziej mniej bogate i zréznico-
wane niz dzisiaj).

Wyniki badania zdrowia, starzenia sie i prze-
chodzenia na emeryture w Europie®® wskazuja,
ze w grupach wiekowych: 45 — 64 lat i starszej domi-
nuje korzystanie z Internetu w sposdb wyspecja-
lizowany, ograniczony do podstawowych potrzeb,
mato wszechstronny, a rozrywka online traci zdecy-
dowanie na znaczeniu'®”.

W ostatnich latach badania wykazaly, ze pod-
stawowymi przyczynami zdystansowanej wobec
Internetu postawy ,autsajderéw” cyfrowych nie sa
juz: brak fizycznego dostepu do Internetu, wysoka
cena ustugi dostepu do sieci czy koszt sprzetu (czyn-
niki materialne i techniczne). Postawe te warunkuja

96 Instytut Badan Edukacyjnych, Portret generacji 50+ w Polsce
iw Europie. Wyniki badania zdrowia, starzenia sie i przechodze-
niana emeryture w Europie (SHARE), Warszawa 2014

97 Potwierdza to takze D. Batorski w Diagnozie spotecznej 2015.



gownie czynniki psychospoteczne — deklarowany
brak potrzeby korzystania z Internetu, nieuswia-
domienie korzysci, deficyt wiedzy i umiejetnosci
cyfrowych orazstrachiobawa przed niebezpieczen-
stwami, z jakimi wigze sie korzystanie z Internetu
oraz sprzetu cyfrowego. To te wlasnie czynniki
decyduja o bardzo wysokim udziale analfabetow
cyfrowych w grupie wiekowej 50+ w Polsce.

Zjawisko to ma nie tylko wymierne znacze-
nie spoleczne, ale i gospodarcze. Badania PwC
Polska na zlecenie Stowarzyszenia ,Miasta
w Internecie”®® potwierdzily, dodatkowo,
zZe nieobecnos$¢ osob z grupy wiekowej 45+
w obiegu elektronicznym, niekorzystanie
przez nich z e-uslug oraz zasobow Internetu
powoduje straty, ktorych wartos¢ siega 24 mild
zlrocznie.

Znaczenie ekonomiczne, spoteczne i cywilizacyjne
pozostawania tej grupy poza $wiatem cyfrowym
jest zatem ogromne. To przedstawiciele tej wiasnie
grupy wiekowej zajmuja kierownicze stanowiska
w polityce, gospodarce i edukacji. Deficyt kompeten-
cji cyfrowych lub wrecz ich brak bardzo negatywnie
wplywa na nowoczesno$¢ i innowacyjnosc¢ podej-
mowanych przez nich decyzji, a takze na wybor
rozwigzan promowanych w dziataniach instytu-
cji, przedsiebiorstw i spotecznosci lokalnych. Brak
kompetencji cyfrowych u decydentow sita
rzeczy obniza poziom innowacyjnosci roz-
wiazan wdrazanych w kierowanych przez
nich instytucjach lub przedsiebiorstwach.

Mozna zatozy¢, ze wprowadzenie w $swiat
Internetu kilkunastu, dwudziestu kilku
procent wykluczonych cyfrowo z tej grupy
przyniesie pozytywne impulsy ekono-
miczne o wartosci kilku miliardéw zto-
tych. Optacalnos¢ interwencji w dziatania
na rzecz minimalizacji wykluczenia cyfro-
wego jest zatem bardzo wysoka.

Wysoki odsetek osob 50+ posrod
wszystkich wykluczonych cyfrowo
w Polsce, ogromne znaczenie tej grupy
dla rozwoju gospodarczego i spolecz-
nego kraju oraz wspolne — generacyjne
— uwarunkowania genezy analfabe-
tyzmu cyfrowego wskazuja na pilna
potrzebe objecia tej grupy docelowej
systemowym wsparciem w ramach
strategicznego, ogolnopolskiego pro-
jektu znacznej skali.

98 Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”, PwC Polska, Korzysci
ekonomiczne z integracji cyfrowej pokolenia 45+. Wyniki badan
projektu Polska Cyfrowa Rownych Szans, Warszawa 2012

TABELA 3. KORZYSTANIE Z TECHNOLOGII
CYFROWYCH W ROZNYCH GRUPACH WIEKOWYCH

GRUPA | 5\ (TERNETU %]

Ogodtem Ogdtem 66
Ptec Mezczyzni 69

Kobiety 65
Wiek 18-24 lata 100

25-34 lata 96

35-44 lata 83

45-54 lat 67

65-64 lata 51

IG;St i wiecej 25

Zrédto: CBOS: Korzystanie z Internetu. Komunikat
z badarni, Warszawa, 2018




Zaprezentowana analiza stanu edukacji cyfro-
wej w Polsce, zarowno z perspektywy ogolnej, jak
iw odniesieniu do roznych grup wiekowych, sktania
do bardzo krytycznej oceny dziatlan panstwana tym
polunie tylko w ostatnich latach, ale w dtuzszej per-
spektywie pierwszych dwéch dekad XXI wieku.

BEZ STRATEGII

Panstwo — zarowno na poziomie rzadowym,
jak i samorzadow wojewodzkich - nie ma
dzis$ skutecznych merytorycznie i odpowied-
nich do potrzeb spoleczno - gospodarczego
rozwoju kraju narzedzi zarzadzania podno-
szeniem poziomu i upowszechnianiem nowo-
czesnie rozumianych kompetencji cyfrowych.
Dzialania wladz publicznych podporzadko-
wane s3 logice wydatkowania dostepnych
srodkow unijnych i oderwane lub znaczaco
oddalone od glownego nurtu procesow rozwo-
jowych XXI w. Aktualny potencjal kompetencji
cyfrowych w kraju, cele i modele ich rozwija-
nia, a takze zaplecze instytucjonalne i orga-
nizacyjne w zadnej mierze nie sa adekwatne
do wyzwan cywilizacyjnych zarysowanych
w Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju Polski
do 2020 roku (z perspektywa kontynuacji
do 2030).

Propozycji sposobow osiagania wyznaczonych
celow, odpowiednich do skali wyzwania, nie znaj-
dujemy ani w Strategii, ani w innych dokumen-
tach, ktorych opracowanie wynika z zobowiazan
unijnych. Polska nie opracowata bowiem - jak
dotad - krajowej strategii w zakresie umiejetnosci
cyfrowych™® (powinna to zrobi¢ do polowy 2017
r.). Z kolei dokument wyzszej rangi: Zintegrowana
Strategia Umiejetnosci™?, za ktorego opracowanie
odpowiada Ministerstwo Edukacji Narodowej, znaj-
duje sie dopiero w fazie konsultacji spotecznych
(stanna styczen 2019r.).

99 Komisja Europejska, Komunikat Komisji do parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionow: Nowy europejski program
narzeczumiejetnosci. Wspolne dziatania narzecz wzmocnienia
kapitatu ludzkiego, zwiekszania szans na zatrudnienie i konku-
rencyjnosci, SWD(2016) 195 final, 2016

100 Jej opracowanie jest obowiazkiem Polski w ramach realizacji
Umowy Partnerstwa - zatwierdzonej przez Komisje Europejska
23 pazdziernika 2017 r. na podstawie decyzji wykonawczej C(2017)
6994 (notyfikowana 24 pazdziernika 2017). Projekt jest dostepny:
https://bip.men.gov.pl/dzialalnosc/c36-programyprojekty/pro-
jektu-dokumentu-zintegrowana-strategia-umiejetnosci-czesc-o-
golna.html

Nie powstatl tez — mimo zapowiedzi — konsultowany
w drugiej potowie 2017 r. i pierwszej potowie 2018 r.
Krajowy Program Dziatan na Rzecz Cyfryzacji
Szkot, prace nad ktorym zostaly zainicjowane
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. Czescig
sktadowa tego programu mial by¢ rozdziat poswie-
cony rozwojowi kompetencji cyfrowych nauczycieli
orazuczniow.

Przy braku strategii podstawowym punktem
odniesienia dla decyzji wladz publicznych
w obszarze edukacji cyfrowej sa programy
operacyjne, w ramach ktorych dystrybuowane
sa srodki unijne. Prowadzi to do wielu nie-
porozumien (np. mylenia narzedzi z celami)
i nieracjonalnosci (np. prymat wydatkowania
zakontraktowanych srodkow nad rzeczywi-
stymi celami inwestycji).

W programach tych - na szczeblu centralnym
oraz wojewodzkim - zapisano formalne mechani-
zmy zapobiegajace nakladaniu sie na siebie celéw
i dziatan Regionalnych Programow Operacyjnych,
realizowanych w wojewddztwach, oraz Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa (tzw. linia demarka-
cyjna). Jakkolwiek sama zasada oddzielenia aktyw-
nosci na poziomie centralnym i wojewodzkim nie
budzi watpliwosci, to praktyka realizacji zapisow
o roztacznosci programoéw utrudnia wspolprace
miedzy Rzadem RP i wladzami regionalnymi, czego
doswiadczalismy m.in. przy korelowaniu inwestycji
rzadowych z zakupami urzadzen do szkot, realizo-
wanymi w ramach programow edukacyjnych finan-
sowanych ze srodkow RPOMOY,

Inwestowanie w podnoszenie poziomu kompe-
tencji cyfrowych i ich upowszechnianie w Polsce
odbywa sie zatem de facto bez znanego i akcepto-
wanego przez wszystkich interesariuszy planu,
ktory zapewnilby nowoczesny charakter i jed-
nolito$¢ celéow w skali kraju, a takze koordynacje
dzialan podejmowanych na réznych poziomach
wtadz publicznych.

Dlatego tez bardzo wazna jest inicjatywa Ministra
Cyfryzacji (z lipca 2018 r.) powotania w ramach
resortu grupy roboczej ds. kompetencji cyfrowych,
ktora pracuje nad strategicznymi zalozeniami
odpowiedniego programu.

101 Por. https://men.gov.pl/ministerstwo/informacje/list-mini-
ster-edukacji-narodowej-i-minister-cyfryzacji-do-marszalkow-
-wojewodztw.html



Rekomendacja 1

Pilne opracowanie strategii (planu) rozwoju
kompetencji cyfrowych w Polsce, obejmujacej
pelne spectrum dzialan na tym polu w perspek-
tywie 2030 r. to pierwszy strategiczny postulat,
kierowany do Ministra Cyfryzacji. Dokument
ten winien by¢ podstawa do zaplanowania
projektow objetych finansowaniem unijnym
w ramach programow operacyjnych nowej
perspektywy budzetowej Unii Europejskiej
(anie odwrotnie!).

SEABOSC
INSTYTUCJONALNA

Ze wskazywanych juz kilkukrotnie w poprzed-
nich rozdziatach studium powodéw znaczna czesc¢
polskich decydentow na poziomie rzadowym
i samorzadowym nie docenia ogromnego wptywu
posiadania umiejetnosci cyfrowych na rozwéj spo-
leczny i gospodarczy kraju.

Niski status nadany tej tematyce w debacie publicz-
nej znajduje odzwierciedlenie w niewielkim poten-
cjale kadr, zajmujacych sie ta tematyka w skali
panstwa, rozproszonych w réznych resortach™?,
Problematyka kompetencji cyfrowych na pozio-
mie centralnym zajmuje sie gtéwnie Ministerstwo
Cyfryzacji, w ktorym na poczatku 2017 r. powotano
Departament Kompetencji Cyfrowych!®3. Z kolei
w Ministerstwie Edukacji Narodowej tematyka ta
znalazla sie w gestii Departamentu Podrecznikow,
Programow i Innowacji'®4, W Ministerstwie Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego zas$ - Departamentu
Innowacji i Rozwojul®®!., Kompetencje cyfrowe
znajduja sie takze w orbicie =zaintereso-
wan Departamentu Innowacji Ministerstwa
Przedsiebiorczosci i Rozwoju. Bardzo wazng role
— z punktu widzenia zarzadzania calos$cia oma-
wianej tematyki, szczegdélnie w kontekscie finan-
sowania dziatan z programow operacyjnych Unii
Europejskiej — odgrywa Departament Rozwoju
Cyfrowego Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju°®!,

Ministrowie Cyfryzacji i Edukacji Narodowej dys-
ponuja wsparciem ustawowo umocowanych ciat
doradczych, pozbawionych wszakze w dotychcza-
sowej praktyce formalnego wplywu na dziatania

102 Ministerstwo Cyfryzacji zatrudnia najmniej liczna grupe
urzednikow posrod resortow Rzadu RP.

103 Obecnie (stan na 17 sierpnia 2018r. Departament Otwartych
Danych i Rozwoju Kompetencji). https://www.gov.pl/cyfryzacja/
departament-otwartych-danych-i-rozwoju-kompetencji

104 https://bip.men.gov.pl/ministerstwo/struktura-organiza-
cyjna/departament-jakosci-edukacji-dje.html

105 https://www.nauka.gov.pl/departament/departament-inno-
wacji-i-rozwoju-dir.html

106 https://www.miir.gov.pl/strony/ministerstwo/
departament-rozwoju-cyfrowego/

resortow: Rady ds. Cyfryzacji''®” oraz aktywnie wia-
czajacej sie w opiniowanie i przedstawianie propo-
zycjirozwiazanRady ds. Informatyzacji Edukacji™©®l.

W systemie zarzadzania rozwojem kompeten-
cji cyfrowych zauwazalne sa dziatlania zwiazane
z Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji (ZSK),
ktory okresla formalne ramy uznawania kwalifi-
kacji zawodowych w Polsce, tworzac Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji (ZRK)"%91, Rejestr ten stanowi
zbiér opisow kwalifikacji zawodowych w réznych
branzach, takze w sektorze ICT, formalnie certy-
fikowanych przez panstwo. W procesy zatwier-
dzania kwalifikacji z obszaru IT zaangazowane
sa: Ministerstwo Cyfryzacji oraz Instytut Badan
Edukacyjnych!,

W ramach ZSK opracowano takze Sektorowa Rame
Kwalifikacji dla Sektora Telekomunikacyjnego
(SRK Tele), opublikowana w 2015 r." oraz SRK
dla Sektora Informatycznego (SRK IT — 2018)"!21,
Wobec bardzo szybkiego rozwoju obu sektorow
wymagaja one aktualizacji, ktora dla sektora IT
prowadzi¢ bedzie Rada Sektorowa ds. Kompetencji
- Informatyka™.,

W potowie stycznia 2019 r. w ZRK zgromadzono
9648 kwalifikacji. Wérod nich 9285 to byty tzw. kwa-
lifikacje pelne, czyli $wiadectwa i dyplomy ukon-
czenia szkoty/uczelni okreslonego typu, zgltoszone
przez szkotyiuczelnie, odzwierciedlajace programy
nauczania tych szkot i uczelni oraz opisy na dyplo-
mach ukonczenia danego kierunku szkolnictwa
branzowego/zawodowego, $redniego i wyzszego,
w tym studiow doktoranckich.

Tylko 363 kwalifikacje w ZRK byly tzw. kwalifi-
kacjami czastkowymi, a wiec albo zwiazanymi
z zawodami uregulowanymi odrebnymi przepi-
sami, albo kwalifikacjami rynkowymi, zgtoszonymi
przez rozne srodowiska (izby, zrzeszenia, pod-
mioty gospodarcze) na podstawie zapotrzebowania
rynku pracy.

107 https://www.gov.pl/cyfryzacja/rada-do-spraw-cyfryzacji

108 https://men.gov.pl/pl/jakosc-edukacji/
edukacja-informatyczna/rada-do-spraw-informatyzacji-edukacji

109 Do certyfikacji zawodowej w obszarze ICT wykorzystywane sa
w Polsce m.in. Europejskie Ramy e-Kompetencji (e-CF - European
e-Competence Framework — w 2018 roku wersja 3.0). Definiuja

one zestaw kompetencjiiprofili zawodowych specjalistow ICT

na poziomie europejskim. Od 2016 r. e-CF ma status standardu
europejskiego (EN 16234-1), w Polsce wdrazanego przez PKN. e-CF
obejmuje 5 obszarow kompetencji informatycznych: planowanie
rozwiazan, ich tworzenie, uzytkowanie, rozwijanie, finanso-
wanie i utrzymanie oraz zarzadzanie, a w nich 40 kompeten-

cji szczegotowych, z ktorych zbudowano 23 profile zawodowe.
Zblizony charakter ma brytyjskarama SFIA (Skills Framework
for the Information Age), obejmujaca 97 umiejetnoscina 7 pozio-
mach kompetencyjnych.

110 http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/

111 http://kwalifikacje.edu.pl/
sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-telekomunikacji-srk-tele/

112 http://kwalifikacje.edu.pl/
sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-sektora-informatycznego/

113 http://radasektorowa.pti.org.pl/



Deficyt rynkowych kwalifikacji czastkowych daje
sie odczuc takze w obszarze profesjonalnych kwali-
fikacji ICT. Przeszukiwanie ZRK na podstawie hasta
Skomputer” dawato w rezultacie 48 wynikow, ale
zaledwie 6 z nich dotyczyto kwalifikacji czastko-
wych (m.in. administrator sieci komputerowych),
pozostalte wyniki opisywaty zgloszone przez uczel-
nie dyplomy ukonczenia studiow Ii II stopnia oraz
studiow doktoranckich. Z kolei poszukiwanie hasta
Jinformatyka” dawalo 386 wynikow — wylacznie
dyplomow ukonczenia uczelni.

Kwerenda ,cyfrowy” podawata jako wynik 3 kwa-
lifikacje — dwie peilne (dyplom ukonczenia studiow
I stopnia na kierunku informacja w $rodowisku
cyfrowym na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu
Lodzkiego oraz technik cyfrowych procesow
graficznych - po technikum) i jedna czastkowaq
(Przygotowywanie oraz wykonywanie prac graficz-
nych i publikacji cyfrowych). Podobne byty wyniki
innych kwerend na podstawie hasel zwigzanych
z informatyka. W wiekszosci badanych opiséw
w ZRK zglaszajacy nie wypelniali istotnych pozy-
cji ZRK: efektdéw uczenia sie, a w zadnym: naktadu
pracy na pozyskanie danego efektu!"4.,

W MEN, w Ministerstwie Cyfryzacji oraz w insty-
tucjach sektora edukacji, a takze w organizacjach
$rodowiskowych (w tym w Sektorowej Radzie ds.
Kompetencji — Informatyka) trwaja prace nad pod-
stawa programowa zawodu technik-programista.
Pojawienie sie tego zawodu w oficjalnej ewidencji
pociagnie za soba dodanie do ZRK kwalifikacji tech-
nik-programista — obok obecnej tam juz kwalifikacji
technik-informatyk.

Wedtug zatozen IBE w najblizszych latach ZRK
bedzie sie wypelnial gtéwnie kwalifikacjami czast-
kowymi, zdobywanymi poza systemem edukacji
szkolnej i akademickiej.

W obecnym stanie zawansowania nie stanowi on
jednak profesjonalnego narzedzia skutecznej
certyfikacji kwalifikacji zawodowych w zawo-
dach zwiazanych z sektorem cyfrowym.

Wielos$¢ podmiotow majacych wptyw na decyzje
dotyczace rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce
komplikuje procesy koordynacyjne i zarzadcze.
Konstytucyjna rownorzednos$¢ ministerstw skta-
nia do zarzadzania bazujacego na konsensusie
i uznaniu prymatu rozwiazan jednego z resortow

114 Pewne nadzieje na uporzadkowanie tematyki certyfikacji
kwalifikacji zawodowych w obszarze ICT na poziomie europej-
skim wiazac nalezy z postulatem zapewnienia [przez Komisje
Europejska] ramowych przepiséw dotyczacych wydawania
cyfrowych certyfikatow kwalifikacji oraz przeprowadzania
walidacji umiejetnosci zdobytych z wykorzystaniem technolo-
giiitrescicyfrowych, ktore bytyby wiarygodne, wielojezyczne
imoglyby by¢ wykorzystywane w profilach zawodowych (CV),
takichjak Europass, zawartym w Planie dziatan w dziedzinie edu-
kacji cyfrowej. Por. https://ec.europa.eu/education/initiatives/
european-education-area/digital-education-action-plan_pl

nad drugim, co nie zawsze jest mozliwe wobec réz-
nych podejs$¢, doswiadczen i uwarunkowan praw-
nych partnerow.

Ponadto realizacja przez resorty zadan operacyj-
nych, zwiazanych z dysponowaniem kadrami eks-
perckimi oraz ze wspolpraca z podmiotami z wielu
sektoréw (np. sektora IT, NGO, nauka, samorzady)
napotyka na naturalne trudnosci, wynikajace
z prawnego statusu tych podmiotow i — powszech-
nej w Polsce — rezerwy lub co najmniej wstrzemiezli-
wosci wrelacjach sektorapublicznego z prywatnym.
Bez strategii nie mamy zadnych mechanizmoéow
prawnych i merytorycznych, ktore regulowatyby
zakresiformy wspoétpracy miedzy interesariuszami
rozwoju kompetencji cyfrowych w Polsce, a istnie-
jace formy wspolpracy wynikaja z wolicjonalnych
decyzji zarzadzajacych.

W obecnym otoczeniu instytucjonalnym rozwoj
kompetencji cyfrowych w Polsce bedzie napo-
tykal na liczne przeszkody i — wobec zmienia-
jacych sie warunkéw zewnetrznych (np. nowe
technologie, modele biznesowe, globalizacja,
zmiany demograficzne) — przebiegat w coraz bar-
dziej zlozonych warunkach.

Rekomendacja 2

Rola kompetencji cyfrowych jako czynnika roz-
woju bedzie rosta. Dla kompetentnego zarza-
dzania ta domena aktywnosci panstwa — wobec
wskazanych wyzej deficytow i barier — nie-
zbedne jest powolanie odrebnego podmiotu
(urzedu centralnego, agencji), ktory zajmo-
wac sie bedzie caloscia tematyki rozwoju kom-
petencji cyfrowych w skali panstwa. Agencja
(urzad centralny) ta winna przeja¢ dotychcza-
sowe funkcje i zadania zlokalizowane w roz-
nych resortach Rzadu RP.

SEABOSC CERTYFIKACYJNA

Kwalifikacje zawodowe w informatyce (w tym zwia-
zane z tytulami zawodowymi i stopniami nauko-
wymi) sg regulowane w Zintegrowanych Ramach
Kwalifikacji. Natomiast w obszarze funkcjonalnych
kompetencji cyfrowych, zwigzanych z wykorzysta-
niem ich w codziennym zyciu, a takze w zawodach
nieinformatycznych mamy do czynienia z wieloma
réznorodnymi probami certyfikacji przez konkuru-
jace ze soba podmioty prywatne.

W Polsce najbardziej znanymi probami wprowa-
dzenia tego typu systemow ewaluacji kompeten-
cji cyfrowych sa certyfikaty zdefiniowane przez
irlandzka Fundacje European Computer Driving
Licence (ECDL)"! oraz polskie: Fundacje European

115 http://ecdl.org/. W Polsce certyfikat ECDL zostal nazywanych
Europejskim Certyfikatem Umiejetnosci Cyfrowych



Computer Certificate™® i Fundacje VCC (Vocational
Competence Certificate)''”), Podmiotem certyfiku-
jacym w Polsce w imieniu Fundacji ECDL z siedziba
w Dublinie jest Polskie Towarzystwo Informatyczne.
Wszystkie trzy certyfikaty maja charakter komer-
cyjny, cho¢ ze wzgledu na ich dominacje na rynku
bywaja mylone z certyfikatami publicznymi.

Wydanie zaswiadczenia ukonczenia kursu to jeden
z podstawowych warunkow uzyskania finanso-
wania na realizacje projektow z programow ope-
racyjnych obecnej perspektywy budzetowej UE.
Beneficjenci tych projektow wielokrotnie zwracali
sie do Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju oraz
Ministerstwa Cyfryzacji z wnioskami o ustanowie-
nie publicznego systemu certyfikacji kompetencji
cyfrowych, co zapobiegloby watpliwosciom zwia-
zanym z positkowaniem sie powyzszymi certyfi-
katami komercyjnymi. Postulat ten nie wzbudzil
jednak jak dotad zadnego odzewu.

Nie podjeto takze prob stworzenia systemow cer-
tyfikacji publicznej, analogicznych do DigEuLit™®],
katalonskiego ACTIC"®!, czy izraelskiego Eshet
— Alkalai’s Conceptual Framework. Na rynku nie
pojawily sie takze komercyjne systemy certyfi-
kacji, takie jak IC3 Computer and Internet Core
Certification i Skills"?%, czy tez brytyjski BCS!12Y
i wloski EIPASSH?2,

Punktem odniesienia dla systemow publicznej cer-
tyfikacji kompetencji cyfrowych w Europie jest
obecnie system DIGCOMP Framework (Digital
Competence Framework 2.0Y2%), opracowany
w latach 2010-2013 na zlecenie Dyrekcji Generalnej
Edukacja i Kultura Komisji Europejskiej przez kon-
sorcjum projektowe, ktérego liderem byt Institute
for Prospective Technological Studies (IPTS)
w Sewilli. System ten jest stale rozwijany i aktu-
alizowany"?¥. Zgodno$¢ z DIGCOMP programow
szkolen prowadzonych w Polsce w ramach projek-
tow finansowanych z srodkéw unijnych to warunek
akceptacji takich inicjatyw przez podmioty zajmu-
jace sie dystrybucja tych funduszy.

116 http://www.eccc.com.pl/index.html. Certyfikat ten wjezyku
polskim nosi miano Europejskiego Certyfikatu Kompetencji
Informatycznych

117 https://vcesystem.eu/

118 Por. https://www.tandfonline.com/doi/full/10.11120/
ital.2006.05040249

119 http://actic.gencat.cat/es/index.html

120 https://certiport.pearsonvue.com/certifications/ic3/
digital-literacy-certification/overview

121 https://www.bcs.org/

122 https://it.eipass.com/.

123 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/
digital-competence-framework

124 Ostatnia jego wersja, z 2017 roku, zostata opubliko-

wana w serwisie: https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/
eur-scientific-and-technical-research-reports/digcomp-
-21-digital-competence-framework-citizens-eight-proficiency-le-
vels-and-examples-use

Certyfikacja publiczna nie objeto jednak dotad
nawet tak waznej z punktu widzenia interesu
publicznego grupy zawodowej, jaka sa nauczyciele
szk6t podstawowych i ponadpodstawowych. Mimo
ze istnieja wzory w postaci sprawdzonych w innych
krajach rozwiazan, takich jak globalny UNESCO ICT
Competency Framework for Teachers™"?, opraco-
wany w ramach projektu europejskiego Pedagogic
ICT License'?! czy wreszcie referencyjny dla dzia-
tan krajow czlonkowskich Unii Europejskiej system
DigCompEdu?”,

Rzetelne potwierdzenie kompetencji cyfrowych -
w powigzaniu z wykorzystaniem ICT w dydaktyce
— odgrywa w procesie awansu zawodowego nauczy-
cieli wazna role. Zamiast podczas egzaminow
przed niezaleznymi specjalistami, kompetencje te
potwierdzane sa przez komisje powotane w szkole
lub kuratorium o$wiaty. Procedura ta nie ma w isto-
cie charakteru obiektywnej weryfikacji, lecz przyj-
mowania deklaracji od nauczycieli, ktorzy sktadaja
ustna lub pisemna deklaracje wykorzystania cyfro-
wych tresci i narzedzi w praktyce nauczania oraz
przedstawiaja zaswiadczenia ukonczenia kierunko-
wych kursow. Zakres i efektywnos¢ tych szkolen nie
sq badane, oceniane i weryfikowane.

W przekonaniu autorow studium, taki model ewa-
luacji jest zasadnicza przyczyna zdiagnozowanego
w wielu badaniach niskiego poziomu kompeten-
cji cyfrowych nauczycieli, mimo speitniania przez
nich formalnego warunku posiadania certyfikatow
ukonczenia kurséw oraz zwiazanego z nimi wyso-
kiego statusu zawodowego: nauczyciela mianowa-
nego i dyplomowanego.

Rekomendacja 3

Strategiczne znaczenie ma zatem stworzenie
i upowszechnienie krajowego systemu publicz-
nej certyfikacji kompetencji cyfrowych, zgod-
nego z europejskim standardem DIGCOMP!28],
Takie systemy, zintegrowane z DIGCOMP,
przyjeto juz w 13 krajach czlonkowskich
Unii Europejskiej.

Rozwéj kompetencji cyfrowych to proces inter-
dyscyplinarny i zloZzony. Planowanie i realizacja
dziatan na jego rzecz przez roznorodnych intere-
sariuszy — wtadze publiczne, firmy rynku ICT, NGO

125 http://www.unesco.org/new/en/communi-
cation-and-information/access-to-knowledge/
unesco-ict-competency-framework-for-teachers/

126 https://swgfl.org.uk/training-events/epict/

127 https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-
-scientific-and-technical-research-reports/
european-framework-digital-competence-educators-digcompedu

128 Por. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionu, Europejski Program na Rzecz Umiejetnosci. Wspolne
dziatania narzecz wzmocnienia kapitatu ludzkiego, zwiekszania
szans na zatrudnienie i konkurencyjnosci, COM(2016) 381 final,
Bruksela, 2016



czy liderow lokalnych - coraz bardziej wiaze sie
z posiadaniem wiedzy z wielu dziedzin oraz wyko-
rzystywaniem wnioskow z ,dobrych praktyk”
i doswiadczen z inicjatyw juz zrealizowanych.
Proba integracji srodowiska zawodowego zwiaza-
nego z tematyka kompetencji cyfrowych jest Sie¢
Edukacji Cyfrowej KOMET@!"?°!.

NIEZBEDNE BADANIA

Realizacja takiej polityki rozwoju kompetencji
cyfrowych odbywac¢ sie winna z uwzglednieniem
wynikow pogtebionych i aktualizowanych badan
w wielu dyscyplinach, a takze badan interdyscy-
plinarnych (np. w zakresie medioznawstwa, neuro-
biologii sensu largo, gerontologii, kognitywistyki).
Szczegodlne znaczenie maja badania w dyscyplinach
naukowych takich jak: socjologia, pedagogika, psy-
chologia, informatyka, organizacja i zarzadzanie
oraz nauki o bezpieczenstwie.

W Polsce takie badania prowadzone sa
w wielu os$rodkach akademickich, w Naukowej
i Akademickiej Sieci Komputerowej — Panstwowym
Instytucie Badawczym, a takze w wyspecjalizowa-
nychorganizacjach pozarzadowych, m.in. w Polskim
Towarzystwie Technologii i Mediéw Edukacyjnych
w Poznaniu, Polskim Towarzystwie Edukacji
Medialnej w Krakowie, Fundacji Dbam o Modj
Zasieg w Gdansku, Fundacji Orange w Warszawie,
Fundacji Dajemy Dzieciom Sile w Warszawie,
Fundacji Nowoczesna Polska w Warszawie, czy
Stowarzyszeniu ,Miasta w Internecie” w Tarnowie.
Maja one na ogol charakter przyczynkowy, nie
sktadaja sie na szersze prace syntetyczne, ktore
stanowia wartosciowe wsparcie dla decyzji podej-
mowanych przez osrodki wtadzy. Zaniechano nie-
stety przeprowadzaniaipublikacjico2latawynikow
kompleksowego badania Diagnoza Spoteczna, ktore
stanowito bogate zrédlo referencyjnych danych,
przydatnych w podejmowaniu decyzji.

W takim stanie rzeczy decyzje towarzyszace pla-
nowaniu i dystrybucji $rodkow finansowych
na projekty edukacji cyfrowej podejmowane sa
w znacznym stopniu na podstawie niepelnych,
nadmiernie zgeneralizowanych lub nieaktualnych
danych. Na jakos$¢ prowadzonych dzialan ewalu-
ujacych poziom kompetencji cyfrowych w Polsce
wplywa takze deficyt badan metodologicznych
w tym obszarze. Zmiana takiego stanu rze-
czy to jeden z glownych postulatow uczest-
nikéw I Kongresu Kompetencji Cyfrowych
w Tarnowie!®® (marzec 2018 r.), skierowanych do
wtadz publicznych.

129 https://kometa.edu.pl/

130 https://kometa.edu.pl/
artykuly/10,kompetencje-cyberprzestrzeni

Rekomendacja 4

Decyzje podejmowane przez wladze publiczne
powinny bazowa¢ na wynikach badan nad roz-
nymi aspektami rozwoju kompetencji cyfro-
wych. Postulujemy stworzenie odrebnego,
kompleksowego, interdyscyplinarnego pro-
gramu badawczego, poswieconego gospodar-
czym, spolecznym, kulturowym, metodycznym
i innym aspektom rozwoju kompetencji cyfro-
wych w Polsce. Powinien on zawiera¢ kom-
ponent ewaluacji projektow realizowanych
wramach dzialania 3.1 Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa oraz RPO. Zarzadzanie
tym programem nalezy powierzy¢ instytu-
towi badawczemu, nadzorowanemu przez
Ministra Cyfryzacji.

W styczniu 2018 r. Komisja Europejska przyjeta Plan
dziatan w dziedzinie edukacji cyfrowej™, ktory
w kompleksowy, a zarazem syntetyczny sposob pre-
zentuje wyzwania stojace przez krajami cztonkow-
skimi Unii Europejskiej w tym obszarze. Dokument
wskazuje na 3 najwazniejsze zadania, ktorych reali-
zacja winna nastapi¢ w krotkiej perspektywie roku
2020: lepsze wykorzystywanie technologii cyfrowej
W nauczaniu i uczeniu sie, rozwijanie kompetencji
i umiejetnosci cyfrowych oraz poprawa ksztalce-
nia dzieki lepszej analizie danych i prognozowaniu.
Pokrywaja sie one w zasadniczej mierze z ustale-
niami z analizy tego studium.

Transformacja cyfrowa to klucz do odblokowania
katalizatoréw wzrostu gospodarczego i spotecz-
nego w nadchodzacej perspektywie budzetowej
Unii Europejskiej (lata 2021 — 2027). Na programy
stuzace jej przeprowadzeniu przeznaczone zostanie
9,2mld Euro, niemal 2 razy wiecej niz w obecnej per-
spektywie™?, Szczegolne wsparcie w ramach tych
wydatkow o wartos$ci 700 mln Euro przewidziano
na dofinansowanie opracowaniaiprzeprowadzenia:
krotkoterminowych szkolen i kurséw dla przedsie-
biorcow, liderow MSP i pracownikéw, dlugotermino-
wych szkolen i kurséw dla studentow, specjalistow
ICT i pracownikéw oraz szkolen zawodowych oraz
stazy dla studentow, mtodych przedsiebiorcow
oraz absolwentow studidéw. Znaczaco wzrosna takze
srodki Programu Badan i Innowacji HORIZON 2020,
w ktorym przewidziano specjalny ,klaster” budzetu
na finansowanie projektow badawczych w obszarze
cyfryzacjiiprzemystu.

131 Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu
Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionow w sprawie Planu dziatan

w dziedzinie edukacji cyfrowej, SWD (2018) 12 final, https://
ec.europa.eu/education/initiatives/european-education-area/
digital-education-action-plan_pl

132 Komisja Europejska, Inwestowanie w przyszia transformacje
cyfrowa 2021-2027, Bruksela, 2018.



Rekomendacja 5

Stopien wykorzystania w Polsce narzedzi finansowania projek-
tow cyfrowych ze srodkow programow europejskich!*3®! (szczegol-
nie programow badawczych, takich jak HORIZON 2020) oraz zakres
transferu wiedzy i dobrych praktyk z krajow czlonkowskich UE jest
w ostatniej dekadzie niewystarczajacy — nie odpowiada potrzebom
oraz wyzwaniom rozwojowym naszego kraju. Stymulowanie rozwoju
kompetencji cyfrowych wymaga stworzenia warunkow organizacyj-
nych i merytorycznych dla zwiekszenia udzialu polskich podmio-
tow w konsorcjach, pozyskujacych srodki programow europejskich
na rozwoj kompetencji cyfrowych oraz zbudowania efektywnego sys-
temu transferu wiedzy dziedzinowej z Komisji Europejskiej oraz jej
agend, a takze z projektow — dobrych praktyk — w zakresie rozwoju
kompetencji cyfrowych. Wymaga to znacznej poprawy efektywnosci
sluzb odpowiedzialnych za wsparcie zainteresowanych podmiotow,
znajdujacych sie w gestii Ministerstwa Naukii Szkolnictwa Wyzszego.

133 Przez programy europejskie rozumiemy programy zarzadzane z poziomu Komisji
Europejskiejijejagend, finansujace projekty realizowane na poziomie kilku lub wszystkich
krajow cztonkowskich UE, takie jak np. program HORIZON 2020, ERASMUS+, LIFE, Copernicus.
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Poziom kompetencji cyfrowych uczniéw polskich
szkot podstawowych i ponadpodstawowych jest
na ogot niski, zwlaszcza pod wzgledem bardziej
zaawansowanego wykorzystania narzedzi cyfro-
wych, wykraczajacego poza pasywne korzystanie
z Internetu czy podstawowe funkcje mediow spo-
tecznosciowych. Jak wynika z ITI rozdziatu studium,
kompetencje rodzicow sa jeszcze nizsze. Rodzice
zatem nie moga by¢ dla swych dzieci ,cyfrowymi”
autorytetami, co szczegolnie niepokoi ze wzgledu
na coraz powazniejsze zagrozenia cyberbezpie-
czenstwa®, Srodowiskiem pozornej ,edukacji
cyfrowej” dzieci staje sie wiec grono réwiesnikow,
znajdujacych sie w podobnej sytuacji. W takim sta-
nie rzeczy poziom kompetencji cyfrowych uczniow
w najwiekszym stopniu zalezy od jakosci procesow
edukacyjnych w szkole.

Niestety polska szkotla z obiektywnych powodéw
nie moze sprostac¢ temu wyzwaniu. Czes¢ przyczyn
obecnego stanu rzeczy, opisanych w II rozdziale,
znajduje dodatkowe potwierdzenie w wynikach nie-
dawnych badan'®® na ten temat: Wytania sie [z nich]
obraz swiata, w kRtérym roznice pomiedzy uczniami
a nauczycielami narastajq. Uczniowie tworzq zupet-
nie nowq rzeczywistosce, opartq o media spoteczno-
$ciowe, z Rtorych korzystajq bez przerwy poprzez
urzqdzenia mobilne. Z ich perspektywy, nauczyciel
wlqczajacy prezentacje w Power Point na scianie
moze byc¢ odbierany jako réwnie archaiczny, jak
gdyby czytat z rozwijanego zwoju papirusu.

Konsekwencje tego podzialu znacznie przekraczaja
obszar metodyki i efektywnosci nauczania. Jeden
z uczniow, podczas wczesniej prowadzonych przez
ten sam zespol badan jakosciowych, powiedzial
podczas wywiadu fokusowego: z dorostymi nie roz-
mauwia sie o seksie i o tym, co robimy w komputerze.
Oznacza to, ze sieciowa aktywnos¢ dzieci i nasto-
latkow staje sie sfera tabu, niedostepna dorostym
— a jednocze$nie sfera niebezpieczna, wzmacnia-
jaca obecnos¢ i sile wielu dawnych zagrozen, ktéra
rzadko wiaze sie z rozwojem kompetencji kluczo-
wych uczniéw.

Przygotowanie nauczycieli do zawodowej aktywno-
$ci w cyfrowym $wiecie uczniow w celu osiagania

134 Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”, Kompetencje

w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego — rok szkolny 2017/2018,
Tarnéw 2017. Badanie zrealizowane w ramach projektu
Cyfrowobezpieczni.pl — Bezpieczna szkota cyfrowa

135 Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”, Nauczyciele i ucznio-
wie wobec $wiata cyfrowego (w przygotowaniu)

zalozonych celéw dydaktycznych wymaga od
systemu ich doskonalenia nowych podejs¢ meto-
dycznych i tresci szkoleniowych, zas od tworcow
podstaw programowych odejscia od dotychcza-
sowych praktyk i zaproponowania nowych, ade-
kwatnych do obecnego momentu rozwojowego.
Kontynuacja obecnego modelu wsparcia podnosze-
nia poziomu kompetencji metodyczno-cyfrowych
nauczycieli skutkowaé¢ bedzie tylko pogtebianiem
sie juz dzi$ widocznej przepasci miedzy S$wia-
tem ich poje¢ i doswiadczen, a cyfrowym habita-
tem uczniow.

Podstawa programowa wymaga dalszego doprecy-
zowania tak, aby jej realizatorzy rozumieli, na czym
polega kazdy jej zapis. Obecnie znajduje sie w niej
wiele postulatow, kRtére moga byc¢ wieloznacznie
rozumiane i interpretowane. Ponadto niezwykle
wazne jest podjecie towarzyszaqcych dziatan szko-
leniowych skierowanych do nauczycieli. Jesli w pod-
stawie programowej dla szkoty podstawowej mowa
jest o ,,kreatywnym rozwiqzywaniu problemoéw”, to
niezbedne jest przygotowanie metodyczne nauczy-
cielido pracy ioceny ucznia w zakresie jego Rreatyw-
nosci. Kreatywnos$¢ ma bowiem wiele wymiaréw (np.
oryginalnosé, elastycznosé, starannosc itd.) i odmian
(np. kreatywnos¢ werbalna i niewerbalna)39,

Niezbedne jest wiec wypracowanie zupelnie
nowego podejscia do wspierania nauczycieli
w ksztattowaniu kompetencji cyfrowych. Z oczywi-
stych wzgledow nie moga sie one ograniczac jedynie
do umiejetnosci prowadzenia efektywnych prezen-
tacji, czy korzystania z zasobow sieci, lecz winny
umozliwia¢ pedagogom intensywne i efektywne
korzystanie z cyfrowych tresci i ustug edukacyj-
nych w interakcji z uczniami w celu przygotowywa-
nia dzieci do dorostego zycia w $wiecie, ktory bedzie
nanie czekat po ukonczeniu szkoty.

Do stworzenia kanonu umiejetnosci nauczycieli
przyblizaja nas propozycje ich wspierania zawarte
w dokumentach: Standardy kompetencji cyfro-
wych nauczycieli oraz Ramowy program szkolenia.
Zostaly one opracowane na potrzeby konkursu:
Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kRompe-
tencji cyfrowych w ramach realizacji dziatania 3.1.
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020.

136 J. Fazlagic, Szkota dla innowatora. Opis skrocony projektu
zrealizowanego na zlecenie Ministerstwa Rozwoju RP, Poznan,
2017



Obejmuja one nastepujace typy problemow: kompe-
tencje cyfrowe dotyczqce celowego i bezpiecznego
korzystania z technologii informacyjno — komunika-
cyjnych, elektroniczne zasoby, tworzenie wtasnych
materiatow cyfrowych, a takze stosowanie nowo-
czesnych metod pracy z uczniami w realizacji pro-
gramu nauczania swojego przedmiotu oraz w pracy
zawodowej. W dokumentach podkreslono inter-
dyscyplinarny i integrujacy charakter ICT, a takze
zapewnienie cigglosci efektow szkolenia poprzez:

» aktywny udziat w spotecznosciach praktykujq-
cych nauczycieli w roznych formach (...

» Sledzenie trendow w rozwoju technologii
uzytecznej w edukacji i uwzglednienie ich
w praktyce

» Sledzenie rozwijajgcych sie metod ksztatcenia
wspieranych nowymi technologiami i uwzgled-
nienie ich w praktyce®”.

Zupelnie oddzielnym problemem pozostaje nadal
niedostateczne przygotowanie absolwentow wyz-
szych uczelni pedagogicznych do pracy w cyfro-
wym $rodowisku edukacji, wiazace sie z deficytami
kompetencji metodyczno-cyfrowych.

Dotychczasowy system przygotowania przyszitych
nauczycieli do uczenia w szkole jednego lub dwoch
przedmiotow, charakterystyczny dla polskich
uczelni pedagogicznych, to zbior dziatan osadzo-
nych w tradycyjnej pedagogice 2 potowy XX wieku,
ktore posiadaja niewiele punktow wspolnych z pro-
ponowanym w tym studium interdyscyplinarnym
model nauczania, silnie aktywizujacym ucznia do
nauki w szkole i poza nia, zanurzonym w cyfrowych
rozwiazaniach i tresciach edukacyjnych. Ten pro-
blem uczelni wyzszych, pogtebiaja dodatkowo braki
w przygotowaniu informatycznym i metodycznym
zaawansowanej wiekowo kadry akademickiej, ktora
stosujace metody ksztalcenia bazujace na prze-
kazie stownym oraz ktorej brak doswiadczenia
w nauczaniu dzieci z pokolenia Z i Alfa, urodzonych
po2010r.).

Odpowiedzialnos$¢ szkoly za wypracowanie postu-
lowanego nowego podej$cia spoczywa na dyrek-
torach, wychowawcach i nauczycielach. To od ich
zdolnosci do uczenia w sposob atrakcyjny, anga-
zujacy ucznia, bazujacy na wspolnym korzystaniu
7 tego samego cyfrowego srodowiska uczenia (sie),
zaleze¢ bedzie zbudowanie nowoczesnego i sku-
tecznego modelu ksztalcenia. Stad wielkie znacze-
nie zapewnienia wysokiej jakosci nowoczesnych
studiow pedagogicznych i systemu doskonale-
nia zawodowego.

137 https://cppc.gov.pl/
nabor-wnioskow-popc-3-1-czwarty-konkurs/

Rekomendacja 6

Dla zapewnienia wysokiej jakosci kompeten-
cji metodyczno-cyfrowych nauczycieli*®®
konieczne jest wprowadzenie systemu profe-
sjonalnej standaryzacji tych kompetencji oraz
powiazanie awansu zawodowego nauczyciela
ze zlozeniem z wynikiem pozytywnym egza-
minu panstwowego, potwierdzajacego ich
posiadanie. Standaryzacji takiej mozna doko-
nag¢, positkujac sie propozycja kanonu kompe-
tencji zawarta w DigCompEdu (DIGCOMP for
Teachers)"3,

Przed przystapieniem do egzaminu panstwowego
i zdobyciem certyfikatéw uprawniajacych do uzy-
skania kolejnych stopni zawodowych, nauczyciele
winni zostac¢ prawnie zobowiazani do ukonczenia
kurséw realizowanych wedlug wystandaryzowa-
nych programow oraz zrealizowania w swojej szkole
pakietu lekcji z wykorzystaniem metod angazu-
jacych ucznia oraz narzedzi ICT, ktore odbeda sie
w obecnosci egzaminatora.

Wprowadzenie systemu certyfikatow potwierdza-
jacych poziomy zaawansowania kompetencji cyfro-
wych nauczycieli bedzie waznym impulsem dla
poprawy jakosci nauczania w szkolnym srodowi-
sku cyfrowym'#%. Pozwoli takze na ujednolicenie
wymagan wobec studentow kierunkow pedagogicz-
nych na uczelniach wyzszych, wyznaczajac jedno-
znacznie wymagania wobec przysztych nauczycieli.

Biorac pod uwage, ze dotychczasowe szkolenia dla
nauczycieli oraz ewaluacja kompetencji metodycz-
no-cyfrowych odbywaty sie de facto na podstawie
zlozonej przez nich dokumentacji (nie podlegajacej
realnej weryfikacji), egzaminy te powinny by¢ prze-
prowadzane z wykorzystaniem ogoélnopolskiej
platformy oceniajacej nie tylko poziom wiedzy
nauczyciela, lecz przede wszystkim jego praktyczne
umiejetnosci wykorzystania ICT w codziennej
praktyce dydaktycznej. W pracach nad standary-
zacja winny zosta¢ uwzglednione przywotane juz
wczesniej punkty odniesienia: europejskie ramy
DigCompEdu™! oraz UNESCO ICT Competency
Framework for Teachers™?,

138 W 2015 r. w pracach projektu Laboratorium Dydaktyki
Cyfrowej dla szkot wojewodztwa matopolskiego zaproponowano
rownoznaczne pojecie kompetencji,,cybermetodycznych”.

139 http://www.digital-competences-for-teachers.eu/

140 Tematyke standaryzacji kompetencji cyfrowych nauczycieli
wprowadzito pod dyskusje w Polsce w 2010 Polskie Towarzystwo
Informatyczne. Jednakze propozycja ta ma dzis juz tylko walor
historyczny, wobec zmian zaréwno w dydaktyce, jak i rozwoju
technologii towarzyszacych edukacji. Por. https://ecdl.pl/
wp-content/uploads/2016/05/Standardy-PTI_v3.0.pdf

141 http://www.digital-competences-for-teachers.eu/

142 http://www.unesco.org/new/en/communi-
cation-and-information/access-to-knowledge/
unesco-ict-competency-framework-for-teachers/



Nalezy zatem zdecydowanie odej$¢ od praktyki
oceny kompetencji metodyczno-cyfrowych nauczy-
ciela przez wewnetrzne komisje szkolne oraz
kuratoryjne, zlozone obecnie z os6b, ktorych kwa-
lifikacje w tym zakresie nie zostaly potwierdzone
w wiarygodnej procedurze.

Nabycie potwierdzonych egzaminem kompeten-
cji metodyczno-cyfrowych stanowi dobry punkt
wyjscia do wprowadzenia systematycznej oceny
realnego wykorzystania cyfrowych technolo-
gii w procesie nauczania przez dyrektoréw szkot
inauczycieli. Ewaluacja taka powinna uwzgledniac¢
przy tym opinie uczniéw, ktérych nalezy wiaczy¢
w proces tworzenia i wykorzystywania tresci cyfro-
wych w szkole.

Konsekwencja uruchomienia procesu certyfikacji
bedzie zmiana systemu doskonalenia zawodowego
nauczycieli. Programy kurséw przygotowujacych
do potwierdzajacego je egzaminu nalezy wystanda-
ryzowac co do zakresu, liczby godzin, niezbednego
zaplecza sprzetowo-infrastrukturalnego oraz form
zaje¢. Szkolenia prowadzi¢ powinni edukatorzy
(trenerzy) o wysokich kwalifikacjach. Autorzy stu-
dium proponuja powotanie na uczelniach wyzszych
kierunkoéw studiéw podyplomowych dla edukato-
row prowadzacych kursy poprzedzajace egzaminy
panstwowe dla nauczycieli.

Wiele prognoz, analiz finansowych oraz ekonomicz-
nych podkresla znaczenie podstawowych kompe-
tencji cyfrowych, takich jak np: znajomosc¢ oraz
umiejetnosci wykorzystywania metod i technik
komunikacji wirtualnej, rozwiazywania ztozonych
problemow z uzyciem wielu internetowych zré-
del wiedzy i informacji, wspotdziatania w wirtual-
nym zespole pracy, kreatywnego wykorzystywania
mediow do tworzenia oraz prezentacji koncepcji
wytwarzanych produktéw, oferowanych ustug oraz
oceny rzetelnosci zrodet i rozumienie zagrozen
zwiazanych z wykorzystaniem nowoczesnych tech-
nologii. Te kompetencje sa niezbedne do funkcjono-
wania na konkurencyjnym rynku pracy, bazujacym
na informacji i nowoczesnych technologiach™. Sa
one takze podstawa, wraz z umiejetno$ciami klu-
czowymi rozwijanymi na matematyce czy lekcjach
nauk przyrodniczych, dla rozwoju i wykorzystania
zaawansowanych kompetencji cyfrowych zwigza-
nych z projektowaniem i uzytkowaniem narzedzi
opierajacych sie np. o sztuczna inteligencje czy zlo-
zone systemy informatyczne.

Z uwagi na swoje relatywnie niskie kompetencje,
rodzice, nawet mtodzi, w wiekszosci ceduja odpo-
wiedzialno$¢ za rozwdj umiejetnosci cyfrowych
swoich dzieci na rzecz szkoty. Ta, cho¢ dzi$ jeszcze
nie radzi sobie z tym obowiazkiem, jest przeciez
w krajach naszego kregu kulturowego naturalnym

143 Sedlak G., Kompetencje cyfrowe polskich uczniow i nauczy-
cieli — kierunek zmian, Bydgoszcz 2016

$rodowiskiem nabywania przez uczniow réznorod-
nej wiedzy i wielu praktycznych umiejetnosci. Nie
moze zatem kapitulowac przed nowym wyzwaniem
cywilizacyjnym, jakim jest zapewnienie rzetelnych
kompetencji cyfrowych wszystkim uczniom szkot
podstawowych. Ta bazowa ,wyprawka kompeten-
cyjna” stanowic¢ bedzie dobra podstawe do poz-
niejszego ksztalcenia specyficznych i zawodowych
umiejetnosci cyfrowych na poziomie $rednimiwyz-
szym. Polska szkola musi podjac to wyzwanie.

Rekomendacja 7

Do katalogu strategicznych zadan polskiego
systemu oswiaty nalezy wlaczy¢ powszechna
edukacje cyfrowa uczniow na poziomie pod-
stawowym. Ocena tych umiejetnosci powinna
stanowic¢ element oceny wewnatrzszkolnej, ale
takze egzaminow zewnetrznych oraz systemu
ewaluacji skutecznosci pracy szkol i nauczy-
cieli. Ten pakiet kompetencji ucznia powinien
by¢ przy tym zdefiniowany mozliwie szeroko
i zawiera¢ np. umiejetnosci dotyczace cyfro-
wych mediow czy bezpieczenstwa w sieci.
Powinny by¢ tez sprawdzane w sposob prak-
tyczny, poprzez testy komputerowe, w ktorych
uczen musi zademonstrowac¢ dana umiejetnosc¢
(np. podczas egzaminu koncowego w 8 klasie
szkoly podstawowej).

Dzisiejsza polska szkota, niestety, nie nadaza
za takistotnymizmianamiiprzewarto$ciowaniami.
Zdominowana przez silosowy model nauczania
przedmiotowego, utrudniajacy, czy wrecz unie-
mozliwiajacy skuteczna absorpcje nowych inter-
dyscyplinarnych tresci i modeli, traci dystans
sie od wiodacych systemow o$wiaty na Swiecie.
Dostosowanie polskich szkot podstawowych i $red-
nich do realiow horyzontalnego, miedzydyscypli-
narnego podejscia do nauczania i nabywania
nowych kompetencji nie moze sie obej$¢ bez istot-
nych zmian w modelu organizacji szkoly, mocno
zakorzenionym od wieku nie tylko w codziennym
doswiadczeniu edukacji, ale takze w $wiadomo-
$ci spotecznej.

Szkota winna odej$¢ od nauczania kompetencji
cyfrowych w ramach wydzielonych przedmiotéw.
Nauczyciele za$ powinni ktas¢ nacisk na praktyczne
wykorzystanie umiejetnosci cyfrowych w odniesie-
niu do rzeczywistych problemow, a takze na roz-
wiagzywanie zadan edukacyjnych we wszystkich
przedmiotach, co do ktérych mozliwe jest zasto-
sowanie nowych technologii (np. analiza danych
na zajeciach z biologii, symulacje komputerowe
na zajeciach z fizyki, czy analiza wideo z wykorzy-
staniem prostych modeli analitycznych na zaje-
ciach zwychowania fizycznego).

Przed wszystkim niezbedna jest zmiana podstaw
programowych: z dominujacego dzi$ wertykalnego



podejscia przedmiotowego na podejscie zgodne
z horyzontalnym charakterem kompetencji XXI
w. Kompetencje cyfrowe — w rozumieniu autorow
studium - powinny stanowi¢ kompetencje stra-
tegiczna, ktora wplywa na nauczanie wszystkich
przedmiotow. Zmiana podstaw programowych
musi by¢ skorelowana ze zmianami w programach
podnoszenia poziomu i poszerzenia kwalifika-
cjinauczycieli.

Drugi postulat wiaze sie z konieczna zmiang tra-
dycyjnych, hierarchicznych relacji nauczyciel
—uczen. W swiecie rosnacych geometrycznie zaso-
bow wiedzy, mnozacych sie jej zrodel (wymagaja-
cych zreszta biezacej krytycznej weryfikacji) oraz
coraz czestszych prob relatywizowania wynikéw
badan, nauczyciel musi peini¢ gtéwnie role prze-
wodnika, wspierajacego uczniéw i studentow
w budowaniu zindywidualizowanego zasobu wie-
dzy, nie zas wykladowcy, mentora, przekazujacego
kanon dziedzinowej czy przedmiotowej wiedzy. Ta
zmiana oznacza dla nauczycieli koniecznos¢ naby-
cianowych kompetencji metodycznych.

Rekomendacja 8

Upowszechnienie szeroko pojmowanych kom-
petencji cyfrowych wsrod uczniow wymaga
wprowadzenia w szkolach podstawowych oraz
ponadpodstawowych nowych rozwiazan orga-
nizacyjnych procesow nauczania oraz mody-
fikacji podstawy programowej ksztalcenia
ogolnego, w celu umozliwienia przekazywa-
nia wiedzy i nabywania umiejetnosci cyfro-
wych w ramach nauczania wielu przedmiotow
(upowszechnienia nauczania miedzyprzed-
miotowego). Sukces w podnoszeniu poziomu
umiejetnosci cyfrowych dzieci i mlodziezy
w Polsce bedzie proporcjonalny do zakresu
zmian w tym obszarze.

Za przyklad innowacyjnego rozwiazania z zakresu
zmian organizacyjnych tu postulowanych, wprowa-
dzanego eksperymentalnie w szkotach na $wiecie,
moga postuzy¢ grupowe prace projektowe, w kto-
rychnowe mediaitechnologie sa kluczowyminarze-
dziami. Mozna sobie wyobrazi¢ przetom, ktory
nastapilby w polskiej szkole, gdyby po odchudzeniu
programow nauczania z czesto zbednej w dzisiej-
szych czasach wiedzy, zaoszczedzony czas przezna-
czono na zajecia metoda projektowa, realizowane
przez grupy uczniow we wspolpracy z wybranymi
nauczycielami przedmiotowymi i przy zatozeniu,
ze w pracy maja korzysta¢ z narzedzi cyfrowych.
Bytaby to zmiana sprzyjajaca rozwijaniu kompeten-
cji spotecznych w srodowisku cyfrowym, ksztalce-
niu umiejetnosci samodzielnej i kreatywnej pracy.

W ten sposéb mozna by takze motywowac nauczy-
cieli do rozwoju kompetencji metodyczno -
cyfrowych, a nawet sktoni¢ do pracy z uczniami

na odmiennych niz dotad zasadach. Jako prze-
wodnicy po $wiecie wiedzy akademickiej pomaga-
liby uczniom np. ocenia¢ wiarygodnos¢ informacji
znalezionych w Internecie, ale jednoczesnie uczy-
liby sie od ucznioéw, jak jej poszukiwac i jak efek-
tywnie korzystac¢ z narzedzi cyfrowych. Bez takich
zmian trudno oczekiwac, ze polska szkota zmieni
sie wystarczajaco szybko, aby nadazy¢ za rewolucja
technologiczna i oddalajacym sie od szkolnej rze-
czywistosci $wiatem mtodych ludzi.

Zapewnienie podstawowych kompetencji XXI w.
wszystkim dzieciom w wieku szkolnym, a nastepnie
kierunkowe rozwijanie ich podczas studiéw wyz-
szych to strategiczne wyzwanie. Zarzadzanie tak
zlozonym procesem wielkiej skali wymaga adekwat-
nych do jego znaczenia mechanizmow i narzedzi.

Tymczasem w kraju mamy do czynienia z odbiega-
jacym od potrzeb potencjatem instytucjonalnym
(aw konsekwencji takze — merytorycznym), a jedno-
czes$nie z daleko idaca fragmentacja dziatan na tym
polu i towarzyszacym jej rozmyciem odpowiedzial-
nosci. Nieprzypadkowym i symptomatycznym efek-
tem takiego stanu rzeczy jest stabo$¢ merytoryczna
i nieskuteczno$¢ realizacyjna niemal wszystkich
inicjatyw podejmowanych w ostatnich latach w tym
obszarze na poziomie centralnym. Do inicjatyw
takich zaliczy¢ mozna m.in.: program ,Komputer
dla ucznia” (2009), program ,Laptop dla pierwszo-
klasisty”, ktorych realizacja zakonczyta sie na eta-
pie studyjnym (2011), czy program ,,Cyfrowa szkota”
(2012-2013), ktorego realizacje krytycznie oceniono
w raporcie Instytutu Badan Edukacyjnych™*. Nie
osiagnat swoich celow projekt systemowy ,e-Pod-
reczniki” (2013-2015). Watpliwosci budza takze
zalozenia i realizacja w latach 2017-2019 programu
L~Aktywna tablica”, w ramach ktérego do wszystkich
polskich szkot trafi¢ maja tablice multimedialne,
ekrany dotykowe i projektory. Ostatnio sztanda-
rowym przykladem nieskutecznosci w realizacji
ambitnych celow jest brak porozumienia skutkujacy
tworzeniem odrebnych platform internetowych
(portali) do prezentacji cyfrowych zasobéw eduka-
cyjnych przez MEN oraz Ministerstwo Cyfryzacji.

Rekomendacja 9

Niski potencjal instytucjonalny i zwiazane
z nim ograniczenia w pozyskiwaniu specjali-
stow cyfryzacji szkol sklaniaja do postulatu
powolania na poziomie centralnym podmiotu
o charakterze agencji ds. cyfryzacji edukacji
(nazwa robocza) — profesjonalnej organizacji
wspierajacej samorzady, szkoly, dyrektorow
szkol i nauczycieli w dzialaniach na polu trans-
formacji cyfrowej. Agencje powinien wspierac¢

144 Raport Instytutu Badan Edukacyjnych, Ewaluacja ex-post
rzadowego programu rozwijania kompetencji uczniow i nauczy-
cieli w zakresie stosowania technologii informacyjno - komunika-
cyjnych - ,Cyfrowa szkota”, Warszawa, 30 sierpnia 2013.



umiejscowiony na poziomie Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow miedzyresortowy zespot ds.
cyfryzacji edukacji, zlozony z przedstawicieli
wszystkich resortow, ktorych dzialania zwia-
zane sa z ksztaltowaniem kompetencji cyfro-
wych lub ich wykorzystywaniem (m.in. MEN,
Ministerstwo Cyfryzacji, MNiSW, Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju, Ministerstwo
Przedsiebiorczosci i Innowacji).

Tak zdefiniowany podmiot, pelniac na co dzien
funkcje doradcze dla szkot i organéw prowadza-
cych szkoty, bylby odpowiedzialny za opracowywa-
nie skorelowanych ze ,Strategia cyfryzacji oséwiaty”
(nazwa robocza), aktualizowanych co 2 — 3 lata pla-
noéow dziatania, obejmujacych m.in.:

» rozwoj infrastruktury cyfrowej i okreslanie
standardow: wyposazenia szkol w rozwiazania
technologii cyfrowych, przygotowania nauczy-
cieli do pracy w $srodowisku cyfrowym

» stworzenie wirtualnego $rodowiska ksztalcenia
z e-zasobamiie-ustugami

» skoordynowane dziatania podnoszace poziom
kompetencji metodyczno-cyfrowych nauczy-
cieliije upowszechniajace

» prowadzenie badan skupionych na efektyw-
nosci ksztalcenia w s$rodowisku technologii
cyfrowych i z wykorzystaniem tych technologii
w rekomendowanych metodach nauczania.

Waznym zadaniem agencji bytoby uporzadkowa-
nie i ewaluacja cyfrowych zasobéw edukacyjnych,
bedacych efektem bardzo licznych projektéw
finansowanych ze $rodkéw publicznych, dzi$ roz-
proszonych po serwisach internetowych lub nie-
dostepnych z powodéw technicznych. Podmiot ten
powinien zarzadzaé¢ krajowa, zintegrowana plat-
forma, ktora udostepni w sposob uporzadkowany
ogromne zasoby cyfrowych tresci edukacyjnych.
Powinien takze wspoélpracowac¢ z nauczycielami —
tworcamizasobow edukacyjnych, motywujac ich do
publikacji swoich prac na platformie.

Proces transformacji metodyczno — cyfrowej pol-
skich szkol nie moze dluzej pozostawac postulatem
i odlegltym celem, zawieszonym w sferze uznanio-
wosciidowolnoscirealizacyjnej organéw prowadza-
cych, dyrektorow szkot i nauczycieli. Jego zalozenia
winny zostac przyjete na poziomie Rzadu RP i kon-
sekwentnie wdrazane.

Rekomendacja 10

Autorzy studium postuluja rozpoczecie pro-
cesu zarysowanych wyzej zmian od wytypo-
wania w kazdym z wojewodztw jednej szkoly,
w ktorej proces transformacji cyfrowej odby-
wac sie bedzie w sposob wzorcowy, wspierany
wydzielonymi srodkami Ministerstwa Edukacji
Narodowej (i — byé moze - Ministerstwa

Cyfryzacji). Takie modelowe szkoly — polaczone
w krajowa sie¢ — pelni¢ beda role placowek
referencyjnych, szkol ¢wiczen dla nauczycieli,
a takze ,,poligonow doswiadczalnych” nowych
metod i rozwiazan cyfrowych. Po 2 - 4 letnim
okresie funkcjonowania tych szkol oraz ewa-
luacji ich dzialan, sie¢ nalezy rozszerzyé¢, np.
typujac jedna szkole wzorcowa w kazdym
powiecie. Umozliwi to stopniowe, bazujace
na praktycznym doswiadczeniu, a takze realne
w wymiarze finansowym, objecie procesem
transformacyjnym coraz wiekszej liczby szkot
w Polsce.

Postulowana agencja ds. cyfryzacji oswiaty
powinna koordynowac calosé¢ tego procesu. Pelnic¢
winna takze role jadra ogolnopolskiej sieci nauczy-
cieli — innowatoréw metodyczno-cyfrowych oraz
Lliderow cyfryzacji w szkotach”, wspierajac mery-
torycznie ich dziatania na poziomie lokalnym, udo-
stepniajac cyfrowe materiaty edukacyjne (w tym
poradniki, tutoriale, przewodniki po zasobach),
organizujac konferencje, seminariai warsztaty oraz
konkursy. Szkolnym ,liderom cyfryzacji” nalezy
zapewni¢ dostep do szkolen oraz wizyt studyjnych
w szkolach modelowych, gdzie zapoznawaé sie
beda z optymalnym modelem transformacji, ktory
moga nastepnie implementowa¢ w swoich szkotach.
Pelniacy te funkcje nauczyciele swoja misje rozpo-
czynac¢ moga od poprowadzenia w szkole w ciagu
kilku lat jednej wyspecjalizowanej klasy, realizuja-
cej program nauczania nowoczesnymi metodami,
bazujacymi na dydaktyce cyfrowej i metodach
aktywizujacych (np. projekt).

Innym, bardziej instytucjonalnym modelem
organizacyjnym budowy sieci liderow cyfryzacji
w szkotlach moze stac sie powotanie sposréd grona
nauczycieli szkolnych doradcéw metodycznych
w zakresie kompetencji metodyczno-cyfrowych.
Nalezy jednak podkresli¢, iz doradca taki nie moze
pelni¢ roli typowego metodyka przedmiotowego.
Przeciwnie powinien byc¢ specjalista — doradca
dla nauczycieli wszystkich przedmiotow w szkole
w zakresie wykorzystania w dydaktyce metod akty-
wizujacych uczniéw, realizowanych ze wsparciem
tre$ciami i narzedziami cyfrowymi*s!. Poniewaz
liczba osob spelniajacych kryteria kompetencyjne
na tym polu daleko odbiega od liczby szko6t w Polsce,
niezbedne bedzie uruchomienie ogoélnopolskiego
projektu szkoleniowego dla tej grupy zawodowej.

145 Ministerstwo Edukacji Narodowej planuje powotanie sys-
temu szkolnych doradcéw metodycznych, nauczycieli szkol-
nych o wysokich kwalifikacjach, ktorzy beda zatrudniani przez
placowki doskonalenia nauczycieli. Doradcy metodyczni beda
zatrudniani w szkotach od 1 stycznia 2019 roku na nowych warun-
kach. Zadania powierzatim bedzie kurator o$wiaty w porozumie-
niu z dyrektorem publicznej placowki doskonalenia nauczycieli
idyrektorem szkoty, w ktorej nauczyciel jest zatrudniony.
Zadania doradcy metodycznego nauczyciel bedzie wykonywat
napodstawie dodatkowej umowy o prace w publicznej pla-

cowce doskonalenia nauczycieli. https://legislacja.rcl.gov.pl/
projekt/12318704/katalog/12554045#12554045



Rekomendacja 11

Powolanie i wspieranie autentycznej, dziala-
jacej skutecznie, sieci szkolnych innowatorow
metodyczno — cyfrowych jest, w opinii auto-
row studium, warunkiem koniecznym efek-
tywnej transformacji cyfrowej polskiej szkoty.
Kompetentna kadra nauczycielska jest warun-
kiem sine qua non upowszechnienia kompeten-
cji cyfrowych wsrod uczniow oraz skutecznego
inspirowania innych nauczycieli do korzysta-
nia z cyfrowych zasobow edukacyjnych.

Sie¢ taka powinna zosta¢ wykreowana w ramach
ogolnopolskiego projektu szkoleniowo — motywa-
cyjnego a nastepnie koordynowana przez podmiot
wyspecjalizowany w zakresie rozwoju kompetencji
metodyczno-cyfrowych nauczycieli.

Rekomendacja 12

Dla wsparcia systemu edukacji informatycz-
nej w szkolach, a takze dla realizacji specjal-
nych programow edukacyjnych dla uczniow
szczegolnie utalentowanych i wiazacych swoja
profesjonalna przyszlo$s¢ z zawodami infor-
matycznymi, postulujemy stworzenie w kaz-
dej polskiej gminie (obecnie 2478) lokalnego
»centrum edukacji cyfrowej”'*¢! — nowocze-
$nie wyposazonego w sprzet i infrastrukture
osrodka zdobywania kompetencji wykraczaja-
cych poza podstawe programowa informatyki.

Postulowane centra moga by¢ takze osrodkami
alfabetyzacji cyfrowej dla osob dorostych, a takze
podnoszenia poziomu kompetencji cyfrowych
w roznorodnych zawodach (np. nauczyciele, pie-
legniarki, pracownicy socjalni). Powinny powstac
w ramach programu rzadowego, z udziatem wspoi-
finansujacych inwestycje samorzadow.

Nabywanie podstawowych umiejetnosci cyfro-
wych przez uczniow szkot podstawowych stanowi
punkt wyjscia do zdobywania przez nich wyzszych
stopni kompetencji. Chociaz realizacja w liceum
i technikum obecnej podstawy programowej
przedmiotu ,informatyka” daje wszystkim szanse
na znaczace podniesienie poziomu kompeten-
cji cyfrowych, nie jest w stanie zapewnic¢ uczniom
szczegolnie utalentowanym i najbardziej zaintere-
sowanym przedmiotem specjalizacji w dziedzinach
informatycznych pod wzgledem peilnego przygo-
towania do zawodéw informatycznych niedale-
kiej przysztosci. Krokiem we wtasciwym kierunku
na tym polu jest wprowadzenie do praktyki edu-
kacji w klasach 1-3 szkoly podstawowej lekcji ,pro-
gramowania”, a takze powotanie ogolnopolskiego

146 Referencyjne do$wiadczenia w tym zakresie zgromadzito,
dziatajace od 2015 roku w Tarnowie, Centrum Edukacji i Kreacji
Cyfrowej ,FABRYKA PRZYSZEOSCI” (https://www.fabrykaprzy-
szlosci.pl)

projektu Centrum Mistrzostwa Informatycznego,
ktéry ma wspiera¢ talenty informatyczne w szko-
lach. Jednakze poczatkowa faza obu inicjatyw nie
pozwalana obecnym etapie dokonac¢ merytorycznej
oceny skutecznos$ci i efektywnosci podjetych w ich
ramach dziatan.

Tymczasem polski (czy szerzej europejski) rynek
pracy zglasza zapotrzebowanie na tysiace spe-
cjalistow w réznych zawodach informatycznych
i wczesna specjalizacja osob wiazacych swoja pro-
fesjonalnag kariere z informatyka jest jednym z pod-
stawowych sposobow sprostania temu wyzwaniu.
Szczegolne zapotrzebowanie wigze sie z deficy-
tem analitykow, programistow, tzw. e-Liderow!4”
oraz specjalistow transformacji cyfrowej, sztucznej
inteligencji, big data, cyfrowych ustug publicznych
i cyberbezpieczenstwa. Dotkliwie brakuje takze
specjalistow profesjonalnego wsparcia informa-
tycznego zawodow, ktorych wykonywanie wiaze sie
z korzystaniem z zaawansowanych narzedzi bazu-
jacych na ICT, takich jak np. lekarze, projektanci,
twoércy rozwiazan w przemystach lotniczym i samo-
chodowym czy w obszarze energii odnawialnych
i elektromobilnosci. System edukacji formalnej
nie sprosta w najblizszych latach temu wyzwaniu.
Potrzebne sa rozwiazania wspomagajace.

Zapotrzebowanie na wasko wyspecjalizowanych
pracownikow to codziennos¢ polskiego sektora ICT.
Edukacja formalna — studia wyzsze pierwszego, czy
drugiego stopnia — nie jest zdolna do zapewnienia
odpowiedniej liczby i jakosci specjalistow oraz do
szybkiej reakcji na potrzeby rynku. Uczelnie wyz-
sze to struktury organizacyjne reagujace na ogot
z opoOznieniem na zapotrzebowanie na nowo poja-
wiajace sie specjalizacje zawodowe, szczegoélnie
wynikajace z rozwoju technologii. Dlatego tez orga-
nizacja specjalistycznych zawodowych programoéow
edukacyjnych i kursow winny zajac sie takze same
firmy sektora ICT - precyzyjnie okreslajace zapo-
trzebowanie na wiedze i umiejetnosci — wspierane
przez wiodace uczelnie w kraju'4e!,

147 Por. T. Hlising , W.B. Korte, E. Dashja, e-Skills in Europe.
Trends and Forecasts for the European ICT Professional and
Digital Leadership Labour Markets (2015-2020). empirica
Working Paper, listopad 2015

148 Sytuacja w Polsce nie odbiega zreszta od innych rozwinietych
krajow Unii Europejskiej. Postulat wsparcia organizowania przez
firmy ICT kursow w nowych specjalizacjach technicznych znalazt
sie posrod rekomendacji projektu High Tech Skills: Scaling up
Best Practices, Re-focusing Funding Programmes and Incentives,
wramach ktorego przygotowano pakiet rozwigzan, ktore maja
by¢ zastosowane w programach wspierajacych specjalistyczne
szkolenia zawodowe w perspektywie budzetowej UE 2021-2027.



Rekomendacja 13

Konieczne staje sie stworzenie narzedzi wspol-
finansowania przez wladze publiczne kursow
»doskonalenia zawodowego”*®! lub przekwa-
lifikowujacych"®! w oczekiwanych specjalno-
séciach (na poziomie wyzszym). Takie krotkie
i skoncentrowane na wybranej tematyce kursy
organizowa¢ moga przedsiebiorstwa samodziel-
nie lub we wspolpracy z uczelniami wyzszymi.
Ich dofinansowanie odbywac¢ sie moze w modelu
przekazywania firmom woucherow na przeszko-
lenie odpowiedniej liczby pracownikow w danej
specjalnosci™,

W pazdzierniku 2017 r. Sejm RP przyjal ustawe
o Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej. To pierwsza tej
skali inwestycja w Polsce z dziesiecioletnia per-
spektywa finansowania ze srodkéw budzetowych.
W rozdziale VII dokonano analizy skutkow jej reali-
zacji w obecnym ksztalcie i zwrocono uwage na brak
zapisow odnoszacych sie do sposoboéw realizacji 2
sposrod 3 zadeklarowanych celéw ustawy: podnosze-
nia kompetencji cyfrowych uczniow oraz umozliwie-
nia wspomagania procesu ksztalcenia w szkole. Braku
dokumentu o charakterze ,strategii cyfryzacji edu-
kacji w Polsce” jest szczegolnie dotkliwy i negatyw-
nie wpltywac bedzie takze na efektywnos$c¢ realizacji
inwestycji w wysokiej jakosci dostep do Internetu.

149 (ang.) upskilling
150 (ang.) reskilling

151 Innainicjatywa polu ograniczania deficytu specjalistow nowych
specjalizacji (m.in. programowanie, sztuczna inteligencja, blochk-
chain) - przedstawiona w grudniu 2018r. przez Ministra Cyfryzacji
Marka Zagorskiego - jest powotlanie systemu szkolen informatycz-
nych na poziomie wyzszym w modelu wirtualnej uczelni, taczacej
dziatania kilku szkot wyzszychiinstytutéw badawczych, tzw.
Szkoty Gléwnej Kompetencji Cyfrowych.

Rekomendacja 14

Ze spostrzezenia powyzszego wynika postulat
pilnego przystapienia do prac nad ,,Strategia
cyfryzacji edukacji w Polsce” (nazwa robocza),
ktora merytorycznie i budzetowo powiaze pro-
ces inwestycji w szerokopasmowy dostep do
Internetu w szkolach podstawowych i ponad-
podstawowych z rownoczesnymi dzialaniami
w obszarze podnoszenia poziomu kompeten-
cji cyfrowych uczniow. Drugim filarem takiej
strategii winien stac¢ sie pakiet dzialan roz-
wijajacych kompetencje nauczycieli w zakre-
sie wykorzystania narzedzi i tresci cyfrowych
w dydaktyce, trzecim zas$ inicjatywy na rzecz
systemowej modernizacji infrastruktury cyfro-
wej szkol oraz zapewnienia szkolom aplikacji
i ustug edukacyjnych (rowniez w modelu zapro-
ponowanym w rekomendacji 12). Bez tych dzia-
lan, zapewnienie szerokopasmowego dostepu
do Internetu w szkolach nie przyniesie jako-
sciowej zmiany w zakresie stosowania ICT
w codziennej pracy nauczyciela, a tym samym
nie zostana osiagniete cele zalozone w ustawie
o0 OSE.



Polska to w Europie kraj o najwiekszej bezwzglednie
liczbie osob w wieku powyzej 50 roku zycia wyklu-
czonych cyfrowo. Skala analfabetyzmu w tej gru-
pie wiekowej siega 9 mln osob. Wedlug Eurostatu
(2016), z Internetu korzysta w Polsce (dane dotycza
,ostatnich 12 miesiecy”) zaledwie 43 proc. populacji
w wieku 55-64 lata oraz tylko 27 proc. os6b w wieku
65-74 lata. W tym samym okresie w Holandii wskaz-
niki te wynosity odpowiednio: 89 proc. i 82 proc.,
w Szwecji: 93 proc. i 89 proc., w Czechach: 59 proc.
i 46 proc, a w Estonii: 67 proc. i 53 proc."5? — byty
zatem kilkukrotnie wyzsze.

Rownie odlegte od innych krajow okazuja sie warto-
$ci wskaznikoéw zaawansowania kompetencji cyfro-
wych grupy 55+. Prezentuje je tabela 4.

Te dane wyraznie wskazuja na powszechny i gle-
boki charakter wykluczenia cyfrowego grupy 50+
w Polsce oraz na jej niskie kompetencje cyfrowe.
Jak wykazaliSmy w rozdziale VIII, analfabetyzm
cyfrowy wielomilionowej populacji polskich obywa-
teli oznacza ich funkcjonalna niezdolnos¢ do korzy-
stania w jakikolwiek sposob z cyfrowych narzedzi
izasobow Internetu.

To nierzadko osoby na stanowiskach kierowni-
czych, wiasciciele MSP, lokalni liderzy opinii, od
ktorych decyzji zalezy spoteczny i gospodarczy roz-
woj Polski. Bez wiedzy na temat $wiata cyfrowego
oraz swiadomosci jego przenikania do wszystkich
pol aktywnosci, sa oni czynnikiem hamujacym
modernizacje wielu dziedzin zycia (handel, niektore
galezie przemystu, administracja, ochrona zdrowia,
itp.). Niestety, problem ten dotyczy takze znacznej
czesciklasy rzadzacej.

Wskazany deficyt stawia pod znakiem zapy-
tania tempo i skale planowanego w ramach
SOR rozwoju Przemyslu 4.0 i innowacyjnej
gospodarki, a takze e-uslug publicznych,
czego wydaja sie nie zauwaza¢ od dawna rza-

dowi planisci.

Ta potezna bariera rozwojowa Polski nie zniknie
w wyniku rozproszonych dziatan. A te sa prowa-
dzone w ramach projektow szkoleniowych, finanso-
wanych ze srodkow Programu Operacyjnego Polska

152 http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTable-
Action.do

Cyfrowa przez organizacje pozarzadowe, aktywne
we wspolpracy z srodowiskami Uniwersytetow
Trzeciego Wieku, czy tez wspierane na poziomie
lokalnym przez samorzad. W przekonaniu auto-
row studium ograniczenie negatywnego wplywu
tej bariery na rozwoj gospodarczy i spoteczny moze
nastapi¢ tylko w wyniku realizacji skoordynowa-
nych i adresowanych do dobrze zdefiniowanych
grup docelowych dziatan systemowych duzej skali.

Koszty ich zaniechania beda ogromne. Po pierw-
sze — spowoduja znaczny wzrost obcigzen budze-
towych w nadchodzacej dekadzie, wynikajacych
z rosnacych kosztéw ustug publicznych dla grupy
wiekowej 50+ (m.in. koszty obstugi ,okienkowej”
w administracji, stuzbie zdrowia). Po drugie anal-
fabetyzm cyfrowy duzych grup dorostych bedzie
ograniczat skale e-handlu w Polsce i korzystanie
z e-ustug rynkowych (staby impuls dla digital silver
economy). Tymczasem rynki senioralne w krajach
rozwinietych przyniosty ogromny rozwoj trady-
cyjnych i nowych innowacyjnych rozwiazan cyfro-
wych, szczegolnie w zakresie e-administracji, ustug
spotecznych i teleopieki.

Po trzecie za$ — pogtebiajacy sie rozdzwiek miedzy
stylem zycia, przyzwyczajeniami i dominujacymi
aktywnosciami starszej generacji oraz pokolen X,
Z i Alfa przyniesie wiele negatywnych zjawisk spo-
tecznych, takich jak np. zwiekszenie sie populacji
ludzi samotnych, stabo komunikujacych sie z oto-
czeniem, wypalonych zyciowo, ktorzy w naturalny
sposob stang sie klientami ustug stuzb socjalnych
oraz stuzby zdrowia.

Rekomendacja 15

Rzad RP (Ministerstwo Cyfryzacji wraz
z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej) winien opracowaé¢ i zrealizowac
wspolnie z wyspecjalizowanymi organiza-
cjami pozarzadowymi dlugofalowy program
alfabetyzacji cyfrowej dorostych (nazwa robo-
cza). Celem przedsiewziecia jest sklonienie
2 mln os6b z grupy 50+ do zrobienia pierw-
szych krokow w swiecie cyfrowym w ciagu 5
lat. Inicjatywie tej nalezy nada¢ range stra-
tegiczna np. w ramach obecnego programu
DOSTEPNOSC+.



Istotne beda dziatania promujace korzysta-
nie z cyfrowych ustug publicznych i otwartych
zasobow informacyjnych udostepnianych przez
Ministerstwo Cyfryzacji oraz inne resorty i pod-
mioty publiczne (w tym samorzady), a takze przy-
gotowujace dorostych odbiorcéw do korzystania
z nich. Wartosciowymi partnerami takiego przed-
siewziecia bylyby przedsiebiorstwa z rozbudo-
wana ogoélnopolska infrastruktura sieciowa, np.
Przedsiebiorstwo Panstwowe POCZTA POLSKA, czy
GRUPA ORLEN.

Podstawowym efektem programu bedzie zaplano-
wanie i wdrozenie w latach 2020 - 2022 Krajowego
Systemu Edukacji Dorostych (KSECD) - jako pod-
stawowego narzedzia integracji cyfrowej oséb 50+
w latach 2021-2027. Przygotowania do jego wprowa-
dzenia zostatyby sfinansowane w ramach obecnej
perspektywy budzetowej UE, za$ dziatania systemu
w przysziosci — jako projekt kluczowy — w latach
2023-2029.

W ramach KSECD zrealizowac nalezy nastepujace
gtowne zadania:

» zorganizowanie we wszystkich polskich gmi-
nach centrow edukacji cyfrowej, wspomnia-
nych wrozdziale X, znowoczesna infrastruktura
edukacyjna adekwatna do potrzeb kompetencji
XXI w. Te lokalne osrodki nowoczesnej edukacji
stuzyc¢ beda wszystkim $rodowiskom: uczniom,
organizacjom pozarzadowym, twoércom, senio-
rom, itp. Centra powstac¢ winny w modelu wspot-
finansowania ze $rodkéw UE i budzetu panstwa
oraz samorzadu lokalnego (podziat wktadu np.
70/30 proc.). Warunkiem otrzymania $rodkow
przez samorzad bedzie speilnienie wymagan
merytorycznych i organizacyjnych takich cen-
trow (rodzaj franczyzy)

» opracowanie, udostepnienie i rozwdj ogolno-
polskiej platformy internetowej petnia-
cej role ,hubu” informacyjnego, edukacyjnego

i komunikacyjnego programu edukacji cyfrowej
dorostych, integrujacego ludzi, dziatania, pro-
jekty i zasoby edukacyjne!s*

) zrekrutowanie, przeszkolenie i zmotywowanie
licznej grupy wolontariuszy - edukatorow,
dziatajacych w swoich $rodowiskach lokalnych
i prowadzacych zajecia z wykorzystaniem infra-
struktury gminnych centréw edukacji cyfrowe;j.
W dziataniach tych nalezy wykorzysta¢ w spo-
sob szczegolny doswiadczenia organizacyjne
i metodyczne ogolnopolskiego projektu POLSKA
CYFROWA ROWNYCH SZANS (PCRS), zrealizo-
wanego w latach 2012-2015, najwiekszego dotad
projektu edukacji cyfrowej dorostych w Europie
(wzieto w nim udzial ponad 280 tys. 0sob)!'5%,

) zaprojektowanie i uruchomienie Krajowego
Centrum Kompetencji Cyfrowych [KCKC]
(nazwa robocza) — osrodka koordynacji dziatan
w ramach KPECD, centrum wsparcia dla aktyw-
noscilokalnych oraz badanianaliz

) uruchomienie w KCKC ogolnopolskiego
punktu konsultacyjnego - centrum obstugi
i wsparcia dla sieci edukatorow oraz dla bene-
ficjentéw ostatecznych dzialan motywujaco-
-szkoleniowych prowadzonych lokalnie

) zaplanowanie i przeprowadzenie interdyscy-
plinarnych badan nad kompetencjami cyfro-
wymi dorostych, poprawiajacych skutecznos$é¢
prowadzonych dziatan szkoleniowych

) opracowanie procedur i realizacja programu
minigrantow na realizacje dzialan szkole-
niowych, bazujacych na tzw. lokalnych planach
dziatania. Grantobiorcy beda wytaniani w pro-
cedurze konkursowej — np. 200 co rok.

Autorzy studium zalecaja stosowanie dobrych
praktyk projektéw szkoleniowych oraz

153 Referencyjnym do$wiadczeniem na tym polu jest aktywnosé¢
platformy Latarnicy.pl, ktéra obstuzyta wlatach 2012-2015 ponad
280 tysiecy uczestnikow zaje¢ organizowanych w ramach pro-
jektu Polska Cyfrowa Rownych Szans.

154 patrz: (https://latarnicy.pl)

TABELA 4. ODSETEK GRUPY WIEKOWEJ POSIADAJACY KOMPETENCJE CYFROWE NA DANYM POZIOMIE

POZIOM

rflcs)ﬁ:o[;,l] PODS?S\?VIS\TVY [%] PONADPO[';?TAWOWY
Wiek pL| N |cz|ET| s |pP| N|cz|ET|s |pL|N|cz|ET]| S
55-64lata |31 |22 |31 |41 [33 |14 |42 |34 |26 |42 |5 |30 |9 |10 |22
65-74lata |23 |30 |25 |33 |32 |6 |40 |16 |13 |35 |2 |14 |3 |6 |16

Zrédto: oprac. wtasne na podstawie danych Eurostat, 2017



nowatorskiej w skali europejskiej metodyki, opraco- KR AJ OWY SYST E M

wanej w ramach wspomnianego projektu PCRS. Jej

gtownymi zalozeniami byty: E D u K ACJ I CY F R ow EJ
» ukierunkowanie tematyki szkolen na zaspa- D o R os LYC H

kajanie zdiagnozowanych, indywidualnych
potrzeb uczestnikow zaje¢ — szkolenia poprze-

zal etap ,mapowania potrzeb” uczestnikow oraz

dzat i b” iko KRAJOWY PROGRAM
motywowanie do udzialu w zajeciach poprzez EDUKACJI CYFROWEJ
prezentacje korzysci, jakie oferuja Internet
i komunikacja elektroniczna. Tematem spersona- DOROSLYCH
lizowanych zaje¢ szkoleniowych byly zawsze tre- DOCELOWO
$ci oczekiwane przez uczestnika ZAWIERALBY

) otwarta i zwinna struktura zaje¢ z osobami NAST E PUJ AC E
50+ — dziatania motywujace i szkolace, niefor- KOMPONENTY:

malna atmosfera zaje¢, zroznicowanie podej$cia
do uczestnikow w zaleznosci od ich mozliwosci
psychofizycznychipercepcyjnych oraz zdolnosci

» nabywanie kompetencji cyfrowych waznych
dla 50+ w kontekscie prywatnym, spolecznym,
obywatelskim i zawodowym

» uwzglednianie ograniczen fizjologiczno-men-
talnych wynikajacych z wieku
oraz niepelnosprawnosci (andra-
gogika, geragogika)

) prowadzenie zaje¢ w nie-
wielkich grupach, blisko
miejsca zamieszkania,
réwniez z wykorzysta-
niem witasnego sprzetu
uczestnikow.

Zrédfo: oprac.
wtasne (2018)
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