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F X°­NX NÉZ³­ÇX¤ ³XÇ­ӃÄN¤ ŵ zTÉ «J´ÊX ÉN X N­³JÊ MJ³TÊ X¤
°³ÊX«­´  ´ Y T­ ´ZX³É ­«Ӄ «Xŵ ¦ÇX´º JNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ nabiera 
MXÊ°³XNXTX«´­ÇXz­ Ê«JNÊX« JŸ >J°­³ºŵ ¦º ³É ­TTJ¤XªÉ Ç ;J ´ºÇJ ³YNXŵ
stanowi kompleksowe spojrzenie na stan NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ;­ӃJ¦ Ç
Ɖ ºJ¦  ´º­º«Xz­ TӃJ ´°­¨XNÊX ´ºÇJ ǒŸǍŸ FÉ« ¦  «J´ÊÉN| MJTJ ªJӃÄ¤K
­M³JÊ ´°­¨XNÊX ´ºÇJŵ ¦º ³X ´º­  Ç ­MӃ NÊÄ °­ÇJ «ÉN| ÇÉÊÇJ
ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê MXÊ° XNÊX ´ºÇXª Ç ´ XN Ÿ

□É¤XªÉ Ç NÊJ´JN|ŵ Ç ¦º ³ÉN| zX­°­Ӄ ºÉNÊ«X «J° YN J °³ÊX¦¨JTJ¤K ´ Y
«J ÊÇ Y¦´Ê­«K Ӄ NÊMY JºJ¦ Ç Ç NÉMX³°³ÊX´º³ÊX« ŵ J ¤XT«­NÊX « X
N­³JÊ Ç YNX¤ J´°X¦º Ç «J´ÊXz­ N­TÊ X««Xz­ ÉN J ³XJӃ ÊÄ¤XªÉ
ÊJ °­ ³XT« NºÇXªinternetuŸ F ºÉª ¦­«ºX¦ N Xŵ Äª X¤Yº«­ ⱡ
MXÊ° XNÊ«Xz­ °­³Ä´ÊJ« J ´ Y Ç Ç XN X ­«Ӄ «X ´ºJ¤X ´ Y ¦ӃÄNÊ­ÇK
¦­ª°XºX«N¤K GG. Ç X¦ÄŸ 6 X´ºXºÉŵ ¤J¦ ÇÉ¦JÊÄ¤K «J´ÊX MJTJ« Jŵ Ç XӃÄ
;­ӃJ¦ Ç ÇN K « X °­´ JTJ ÇÉ´ºJ³NÊJ¤KNX¤ Ç XTÊÉ   Äª X¤Yº«­ N 
w tym zakresie.

 ӃJ³ªÄ¤KNÉ ¤X´º ZJ¦ºŵ X N­ º³ÊXN  ;­ӃJ¦ ªJ « XÇ XӃ¦K Ç XTÊY
o NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ Xŵ J J Ǒǒӆ « X ÊTJ¨­ «J´ÊXz­ ºX´ºÄ «J ºXªJº
phishingu Ɖ ¤XT«Xz­ Ê «J¤°­Ç´ÊXN|« X¤´ÊÉN| ÊJz³­ X Ç ´ XN Ÿ
A­ ¤J´«É ´Éz«J¨ŵ X XTÄ¦JN¤J Ç ÊJ¦³X´ X MXÊ° XNÊX ´ºÇJ NÉZ³­ÇXz­
°­Ç ««J ´ºJⱡ ´ Y °³ ­³ÉºXºXª ÊJ³ Ç«­ TӃJ  «´ºÉºÄN¤  °J ´ºÇ­ÇÉN|ŵ
jak i sektora prywatnego.

 ӄǒӆ ;­ӃJ¦ Ç TX¦ӃJ³Ä¤X ­MJÇÉ ­ ´Ç­¤X MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ Çinternecie. 
$­ Ç YNX¤ŵ °­¨­ÇJ Ê ºÉN| ­´ M ­z³J« NÊJ ´Ç­¤K J¦ºÉÇ«­ ⱡ ­«Ӄ «X
Ê °­Ç­TÄ ӃY¦Ä °³ÊXT ÊJz³­ X« Jª Ÿ A­ Ê¤JÇ ´¦­ŵ ¦º ³X ª­ «J ­¦³X Ӄ ⱡ
ª J«Xª NÉZ³­ÇXz­ ÇÉN­ZJ« Jŵ ´ºJ«­Ç  °­ÇJ «X ÇÉÊÇJ« X TӃJ ³­ÊÇ­¤Ä
z­´°­TJ³¦  NÉZ³­ÇX¤   °X¨«Xz­ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« J °­ºX«N¤J¨Äŵ ¤J¦  « X´ X
ÊX ´­MK X³J  «Z­³ªJN¤ Ÿ 8MJÇÉ ÊÇ KÊJ«X ÊNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇXª |JªÄ¤K
³­ÊÇ ¤ NÉZ³ÉÊJN¤  Ç ;­Ӄ´NXƉ Ç XӃÄ ;­ӃJ¦ Ç Ê °­Ç­TÄ ӃX¦ Ç M­  ´ Y
«°Ÿ ³­M ⱡ ÊJ¦Ä°É Çinternecie NÊÉ ¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê ÊJJÇJ«´­ÇJ«ÉN| Ä´¨Äz
cyfrowych. 

?ÊNÊXz Ӄ« X « X°­¦­¤KNX ´K ´ºJºÉ´ºÉ¦  T­ºÉNÊKNX MXÊ°­ ³XT« N|
T­ Ç JTNÊX ;­ӃJ¦ Ç Ê NÉMX³°³ÊX´ºY°NÊ­ N KŸ  ǐӄӆ ³X´°­«TX«º Ç
°JT¨­ ­Z J³K NÉMX³JºJ¦ Ç ӃÄM ­´ÊÄ´ºÇ  «ºX³«Xº­ÇÉN| Ç N KzÄ ­´ºJº« Xz­
³­¦ÄŸ 0XT«­NÊX « X ÇJ³º­ ÊJÄÇJ Éⱡŵ X °­«JT °­¨­ÇJ ;­ӃJ¦ Ç
T­ Ç JTNÊÉ¨J °³ MÉ ­´ÊÄ´ºÇJ  «ºX³«Xº­ÇXz­ ƎscamuƏŵ N­ Ç JTNÊÉ ­ ´¦JӃ 
ºXz­ Ê¤JÇ ´¦J   ¦­« XNÊ«­ N  °­T¤YN J ÊTXNÉT­ÇJ«ÉN| TÊ J¨J Ç NXӃÄ ¤Xz­
­z³J« NÊX« JŸ $­ Ç YNX¤ŵ ӅǍӆ ;­ӃJ¦ Ç ÄÇJ Jŵ X Ç °X³´°X¦ºÉÇ X
¦­ӃX¤«ÉN| ° YN Ä ӃJº ´¦JӃJ ºXz­ Ê¤JÇ ´¦J ÇÊ³­ « XŸ >J°­³º Ä¤JÇ« J ³ Ç« X
³­´«KNX °³ÊX¦­«J« X ´°­¨XNÊX ´ºÇJ ­ ¦­« XNÊ«­ N  Ç°³­ÇJTÊX« J
regulacji prawnych w obszarze NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ  Ǔǐӆ ;­ӃJ¦ Ç
°­° X³J °­ªÉ´¨ Ç°³­ÇJTÊX« J ¦J³ TӃJ TÄ ÉN| °ӃJºZ­³ª  «ºX³«Xº­ÇÉN|
ÊJ M³J¦ ӃÄM ÊMÉº °­Ç­Ӄ«K ³XJ¦N¤Y «J ­´ÊÄ´ºÇJŸ A­ ¤J´«É ´Éz«J¨
TӃJ Ä´ºJÇ­TJÇN Çŵ X ´°­¨XNÊX ´ºÇ­ ­NÊX¦Ä¤X MJ³TÊ X¤ ÊTXNÉT­ÇJ«ÉN|
TÊ J¨J Ç ÇJӃNX Ê NÉMX³°³ÊX´ºY°NÊ­ N KŸ

?ÊNÊXz Ӄ«K ÄÇJzY «JӃX É ÊÇ³ N ⱡ «J ¦ÇX´º Y ­N|³­«É TÊ XN  Çinternecie. 
ǒӄӆ ;­ӃJ¦ Ç ÄÇJ Jŵ X ­MXN«X °³JÇ­ « X N|³­«  ÇÉ´ºJ³NÊJ¤KN­
«J¤ª¨­T´ÊÉN| °³ÊXT « X­T°­Ç XT« ª  º³X N Jª  ­«Ӄ «XŸ $­ Ç YNX¤ŵ
Ǔǒӆ ³X´°­«TX«º Ç ­°­Ç JTJ ´ Y ÊJ ºÉªŵ JMÉ ÊJ¦JÊÉ ­M­Ç KÊÄ¤KNX
Ç Ç XN X ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉª MÉ¨É ³ Ç« X ³Éz­³É´ºÉNÊ« X XzÊX¦Ç­ÇJ«X
w internecie. Polakom brakuje przy tym wiedzy Ɖ jedynie 3 na 10 
°­°³JÇ« X Ç´¦JÊJ¨­ «J ÇÉªJzJ«É ª « ªJӃ«É Ç X¦ Ä°³JÇ« J¤KNÉ
T­ ÊJ¨­ X« J ¦­«ºJ Ç ªXT JN| ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|Ÿ ;XÇ« X Ç ÊÇ KÊ¦Ä
Ê ºÉª J Ǔǐӆ ;­ӃJ¦ Ç °­° X³J Ç°³­ÇJTÊX« X ÇX³ÉZ ¦JN¤  Ç X¦Ä Ç ´ XN 
TӃJ º³X N  TӃJ T­³­´¨ÉN|Ÿ AX TJ«X °­Ç ««É ´¦¨­« ⱡ T­ ³XZӃX¦´¤    TÊ J¨J« J
ÊJ³ Ç«­ ³­TÊ N Çŵ ¤J¦   TXNÉTX«º Ç ­T°­Ç XTÊ JӃ«ÉN| ÊJ ºÇ­³ÊX« X
³Jª °³JÇ«ÉN| N|³­« KNÉN| TÊ XN  Ç ´ XN Ÿ

6 X°­¦­¤KNÉª Ê¤JÇ ´¦ Xª ¤X´º ³ Ç« X Ç´ÊXN|­MXN«­ ⱡ ª­ÇÉ
« X«JÇ  N  ÇinternecieŸ $­ º³ÊXN  ;­ӃJ¦ ­´­M  N X T­ Ç JTNÊÉ¨ ºXz­
°³­MӃXªÄŵ J Ǔǐӆ ÄÇJ Jŵ X Ç ´ XN  ¤X´º ÊMÉº TÄ ­ « X«JÇ ´º«ÉN| º³X N Ÿ
A­ ¦­ӃX¤«É ­M´ÊJ³ŵ Ç ¦º ³Éª ´°­¨XNÊX ´ºÇ­ ­NÊX¦Ä¤X ¦­«¦³Xº«ÉN|
TÊ J¨J °³JÇ«ÉN|   XTÄ¦JNÉ¤«ÉN|Ÿ 0XT«Éª Ê ³­ÊÇ KÊJ ª­ X MÉⱡ
Ç°³­ÇJTÊX« X T­ °­³ÊKT¦Ä °³JÇ«Xz­ TXZ « N¤  ª­ÇÉ « X«JÇ  N 
JӃX ³ Ç« X ºÊÇŸ ӃX°Xz­ °­ÊÇÄŸ

FJ³º­ °­T¦³X Ӄ ⱡŵ X ª ª­ ºÉN| Ç´ÊÉ´º¦ N| ÇÉÊÇJ ;­ӃJNÉ TX¦ӃJ³Ä¤K
Ê«JNÊX« X °­N|­TÊX« J ³­ÊÇ KÊJ ºXN|«­Ӄ­z NÊ«ÉN|Ÿ ;­¨­ÇJ
³X´°­«TX«º Ç TX¦ӃJ³Ä¤Xŵ X °³ÊÉ ÇÉM­³ÊX «J³ÊYTÊ  T­ ­N|³­«É ­«Ӄ «X
ÇJ «É ¤X´º TӃJ « N| ¦³J¤ °­N|­TÊX« J T­´ºJÇNÉŵ J ǓǍӆ Ê « N| °³XZX³Ä¤X
³­ÊÇ KÊJ« J °­Ӄ´¦ XŸ A­ T­M³É °³­z«­´ºÉ¦ TӃJ ³­ÊÇ­¤Ä ³­TÊ ªXz­ ´X¦º­³J
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ. Co ciekawe, liderzy NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ, 
ºJNÉ ¤J¦ .Ê³JXӃ NÊÉ 1­³XJ ;­¨ÄT« ­ÇJŵ N X´ÊK ´ Y °­T­M«Éª ÊJÄZJ« Xª
jak Chiny, Indie czy Rosja.

0XT«J¦ X ª ª­ ³­´«KNX¤ Ç JT­ª­ N  ÊJz³­ X ÇN K  ´º« X¤X
ogromna luka w edukacji z zakresu NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ. Zaledwie 
ǎǍӆ ´°­¨XNÊX ´ºÇJ M³J¨­ ÄTÊ J¨ Ç ¦Jª°J« JN| ÊÇ Y¦´ÊJ¤KNÉN| Ç XTÊY
«J ºX« ºXªJºŸ A­ ¤XT«­Ê«JNÊ« X Ç´¦JÊÄ¤X «J °­º³ÊXMY  «ºX«´ÉZ ¦JN¤ 
TÊ J¨J XTÄ¦JNÉ¤«ÉN|    «Z­³ªJNÉ¤«ÉN|Ÿ

;³ÊXT´ºJÇ ­«X Ç ³J°­³N X TJ«X °­Ç ««É ´ºJ«­Ç ⱡ  ª°ÄӃ´ T­ TÊ J¨J« J
TӃJ Ç´ÊÉ´º¦ N| ÊJ «ºX³X´­ÇJ«ÉN| ´º³­«ŷ ³ÊKTÄŵ ´X¦º­³J °³ÉÇJº«Xz­ŵ
­³zJ« ÊJN¤  °­ÊJ³ÊKT­ÇÉN|   ´JªÉN| ­MÉÇJºXӃ Ÿ 1­« XNÊ«X ¤X´º
°­T¤YN X ´¦­­³TÉ«­ÇJ«ÉN| ÇÉ´ ¨¦ Ç Ç NXӃÄ °­T« X´ X« J °­Ê ­ªÄ
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç ;­Ӄ´NXŸ 8MX¤ªÄ¤X º­ ÊJ³ Ç«­  «ºX«´ÉZ ¦JN¤Y
TÊ J¨J XTÄ¦JNÉ¤«ÉN|ŵ ¤J¦   Ç°³­ÇJTÊX« X ­T°­Ç XT« N| ³XzÄӃJN¤ 
°³JÇ«ÉN|ŵ ¦º ³X MYTK N|³­« ⱡ Ä Éº¦­Ç« ¦ Çinternetuŵ J ¤XT«­NÊX « X
« X |Jª­ÇJⱡ ³­ÊÇ­¤Ä z­´°­TJ³¦  NÉZ³­ÇX¤Ÿ 5JªÉ «JTÊ X¤Yŵ X « « X¤´ÊÉ
³J°­³º °³ÊÉNÊÉ«  ´ Y T­ °­z¨YM X« J TXMJºÉ «J ºXªJºcyberbezpie-
NÊX ´ºÇJ Ç ;­Ӄ´NX   ´ºJ« X ´ Y ¦JºJӃ ÊJº­³Xª ¦­«¦³Xº«ÉN| TÊ J¨J Ÿ

Piotr Mieczkowski

&É³X¦º­³ ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉŵ $Ê¨­«X¦ ÊJ³ÊKTÄ ZÄ«TJN¤ 
& z ºJӃ ;­ӃJ«Tŵ F NX°³XÊX´ ÊJ³ÊKTÄ (Ä³­°XJ«
AI Forum, Ekspert KIGEiTŵ $Ê¨­«X¦ z³Ä° ³­M­NÊÉN|
przy Ministerstwie Cyfryzacji
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AXN|«­Ӄ­z J ­Tz³ÉÇJ N­³JÊ Ç Y¦´ÊK ³­ӃY Ç N­TÊ X««Éª ÉN Äŵ Êª X« J¤KN
´°­´ Mŵ Ç ¤J¦  ZÄ«¦N¤­«Ä¤XªÉŵ °³JNÄ¤XªÉŵ ¦­ªÄ« ¦Ä¤XªÉ ´ YŸ ;³ÊXÊ
°­´ºY° NÉZ³ÉÊJN¤  °­¤JÇ J ´ Y N­³JÊ Ç Y¦´ÊX ÊJ°­º³ÊXM­ÇJ« X «J J«JӃ ÊY
Ç°¨ÉÇÄ ºXN|«­Ӄ­z   «J ´°­¨XNÊX ´ºÇ­ ­³JÊ  TX«ºÉZ ¦JN¤Yŵ Ç ¤J¦  ´°­´ M
ªJ ­«J ´¨Ä Éⱡ ¤Xz­ T­M³­MÉº­Ç Ÿ AX« ³J°­³º ´¦Ä° J ´ Y «J ³­Ӄ  ºXN|«­Ӄ­z  
Ç ´¨Ä M X ´°­¨XNÊX ´ºÇÄŵ Ç´¦JÊÄ¤KN ³ «­³­T«X ­M´ÊJ³Éŵ Ç ¦º ³ÉN|
ª­ X ­«J °³ÊÉNÊÉ« ⱡ ´ Y T­ °­°³JÇÉ ÇJ³Ä«¦ Ç ÉN Jŵ ³­ÊÇ­¤Ä
z­´°­TJ³NÊXz­   ºÇ­³ÊX« J ´°­¨XNÊX ´ºÇJ ­°J³ºXz­ «J  ««­ÇJN¤JN|
  ³ Ç«­ N  T­´ºY°Ä T­ ¦­³ÊÉ N  ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê ºXN|«­Ӄ­z NÊ«Xz­ °­´ºY°ÄŸ
;­¦JÊÄ¤X «J ¦­«¦³Xº«ÉN| °³ÊÉ¦¨JTJN| ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ­N|³­«K ÊT³­Ç Jŵ
X«X³z Kŵ NÉZ³ÉÊJN¤K Ä´¨Äz °ÄMӃ NÊ«ÉN| NÊÉ Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éª ³­ÊÇ­¤Xª
°­ºX«N¤J¨ ºXN|«­Ӄ­z NÊ«É Ç º³J«´Z­³ªJN¤  ´°­¨XNÊX ´ºÇJŸ 0X´º ºX
 «´° ³JN¤K T­ TJӃ´ÊÉN| TÊ J¨J ŵ ¦º ³X °­ÊÇJӃJ¤K MÄT­ÇJⱡ ӃX°´ÊÉ   MJ³TÊ X¤
Ê³ Ç«­ÇJ ­«É Ç JºŸ .«ºXz³JN¤J NÉZ³­ÇXz­   Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä
ºÊÇŸ 1­«NX°N¤J ſtwin  transitionŽ ´ºJ«­Ç  ¦ӃÄNÊ­ÇX ÇÉÊÇJ« X
ÇX Ç´° ¨NÊX´«Éª Ç XN X    ««­ÇJNÉ¤«X °­TX¤ N X T­ ³­ÊÇ­¤Ä
miast i gospodarek.

I °X³´°X¦ºÉÇÉ #J«¦Ä +­´°­TJ³´ºÇJ 1³J¤­ÇXz­ ÇJ «X ¤X´º Z «J«´­ÇX
stymulowanie rynku nowych technologii, zgodnie z zasadami 
Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŸ &­ºÉNÊÉ º­ ÊÇ¨J´ÊNÊJ ´X¦º­³ Ç
­N|³­«É ÊT³­Ç J   X«X³zXºÉ¦ Ÿ #+1 ¤X´º TÉ´º³ÉMÄº­³Xª ³­T¦ Ç
Ê 1³J¤­ÇXz­ ;ӃJ«Ä 8TMÄT­ÇÉ «J  «ÇX´ºÉN¤X ÊÇ KÊJ«X
Ê º³J«´Z­³ªJN¤K NÉZ³­ÇKŵ X«X³zXºÉNÊ«K ­³JÊ Ê XӃ­«K º³J«´Z­³ªJN¤K
ª J´ºŵ N­ ªJ  ´º­º«É Ç°¨ÉÇ «J z­´°­TJ³¦Y Ç ºÉN| Ç¨J « X ­M´ÊJ³JN|Ÿ

>J°­³º °­¦JÊÄ¤Xŵ X ªY NÊÉ «  NÊY N X¤ ¦­³ÊÉ´ºJ¤K Ê «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  
«  ¦­M XºÉŵ N­ Ç´¦JÊÄ¤X «J °­º³ÊXMY Ç´°J³N J  « N¤JºÉÇŵ ¦º ³X °³­ªÄ¤K
NÉZ³ÉÊJN¤Y Ç ³ T ¦­M XºŸ FJ «X ¤X´º ³ Ç« X Ç´°J³N X ­´ M Ê ª« X¤´ÊÉN|
ª X¤´N­Ç­ N  ­³JÊ TMJ¨­ ⱡ ­ ª « ªJӃ Ê­ÇJ« X «XzJºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ
NÉZ³ÉÊJN¤  «J ´°­¨XNÊX ´ºÇ­Ÿ ;³­¤X¦º & z ºJӃ ?Ä´ºJ «JM Ӄ ºÉ ƎDigSus) 
¤X´º ­T°­Ç XTÊ K «J Ê¤JÇ ´¦J ´°­¨XNÊ«Xŵ ¦º ³X Ç K K ´ Y Ê «­ÇÉª 
ºXN|«­Ӄ­z Jª  ºJ¦ ªŵ ¤J¦ «°Ÿ ³­ÊÇ ¤  .Ÿ A­ Ê ¤XT«X¤ ´º³­«É N­TÊ X««X
ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« X °³JN­Ç« ¦ Çŵ Ê T³Äz X¤Ɖ kryzys zdrowia psychicznego.

0XT«Éª Ê z¨ Ç«ÉN| ÇÉÊÇJ °³ÊÉ´Ê¨­ N ŵ «J ¦º ³Éª ¤J¦­ ´°­¨XNÊX ´ºÇ­
°­Ç ««  ªÉ ´ Y ´¦­«NX«º³­ÇJⱡŵ ¤X´º ³­ÊÇ ¤ XTÄ¦JN¤  NÉZ³­ÇX¤Ÿ
AÉӃ¦­ º­ °­ÊÇ­Ӄ  «Jª Ç °X¨«  ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJⱡ ª­ Ӄ Ç­ N ŵ ¤J¦ X « X´ X
ÊX ´­MK º³J«´Z­³ªJN¤J NÉZ³­ÇJŸ 5Ä´ ªÉ Ê³­ÊÄª Xⱡ ³­ӃY ºXN|«­Ӄ­z  
­³JÊ ¤X¤ Ç JT­ªX   Äª X¤Yº«X ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« X Ç ¦­«ºX¦ N X ³­ÊÇ­¤Ä
osobistego i zawodowego. 

F´° ¨°³JNJ ª YTÊÉ ´X¦º­³Xª °ÄMӃ NÊ«Éªŵ °³ÉÇJº«Éª
­³JÊ ´°­¨XNÊX ´ºÇXª ¤X´º « XÊMYT«Jŵ JMÉ ­°³JN­ÇÉÇJⱡ «­ÇX
ºXN|«­Ӄ­z X Ç´° X³J¤KNX °­°³JÇY ¤J¦­ N  ÉN J   XZX¦ºÉÇ«­ ⱡ

TÊ J¨J« J ³ «ÉN| ´X¦º­³ Ç z­´°­TJ³¦ Ÿ FÉ« ¦  ³J°­³ºÄ Ç´¦JÊÄ¤Kŵ
X ;­ӃJNÉ N­³JÊ N|Yº« X¤ ¦­³ÊÉ´ºJ¤K Ê «­Ç­NÊX´«ÉN| ºXN|«­Ӄ­z  ŵ
ÊÇ¨J´ÊNÊJ Ç ­M´ÊJ³JN| ­N|³­«É ÊT³­Ç Jŵ X«X³z   ­³JÊ NÉZ³ÉÊJN¤  Ä´¨Äz
°ÄMӃ NÊ«ÉN|Ÿ >­ « X ºJ¦ X Ç JT­ª­ ⱡ X¦­Ӄ­z NÊ«J ­³JÊ °­º³ÊXMJ
JÄº­ªJºÉÊJN¤    °­°³JÇÉ XZX¦ºÉÇ«­ N  X«X³zXºÉNÊ«X¤Ÿ

0XT«­NÊX « X ªÄ´ ªÉ ÊJTMJⱡ ­ ÊJ°XÇ« X« X °­Ç´ÊXN|«Xz­ T­´ºY°Ä T­
.«ºX³«XºÄ   «J³ÊYTÊ  NÉZ³­ÇÉN|ŵ JMÉ ÊJ°­M XzJⱡ ÇÉ¦ӃÄNÊX« Ä NÉZ³­ÇXªÄŸ
?ÊNÊXz Ӄ«K ÄÇJzY «JӃX É °­ Ç YN ⱡ ­´­M­ª Ç Ç X¦Ä ǒǍǱŵ ¦º ³X «JTJӃ ´K
J¦ºÉÇ«X ÊJÇ­T­Ç­ŵ °­ª N  ª ³­ÊÇ ¤Jⱡ ´Ç­¤X Äª X¤Yº«­ N  Ç ­M´ÊJ³ÊX
NÉZ³ÉÊJN¤ Ÿ FJ «X ¤X´ºŵ JMÉ T­´º­´­ÇJⱡ XTÄ¦JN¤Y T­ °­º³ÊXM ºX¤ z³Ä°É
Ç X¦­ÇX¤ŵ ÊJ°XÇ« ⱡ T­´ºY° T­ ­T°­Ç XT« N| ´Ê¦­ӃX   ¦Ä³´ ÇŸ &MJ¨­ ⱡ
­ ſleave no one behindŽ º­ ¦ӃÄNÊ­ÇÉ XӃXªX«º MÄT­ÇÉ ´°­¨XNÊX ´ºÇJ
NÉZ³­ÇXz­ŵ Ç ¦º ³Éª Ç´ÊÉ´NÉ ªJ¤K ª­ Ӄ Ç­ ⱡ ¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê ³­ÊÇ­¤Ä
technologicznego. 

AXN|«­Ӄ­z J Ä¨JºÇ J Äº³ÊÉªÉÇJ« X ¦­«ºJ¦ºÄ Ê MӃ ´¦ ª ŵ ÊT­MÉÇJ« X
«­ÇX¤ Ç XTÊÉ   Äª X¤Yº«­ N ŵ J ºJ¦ X ÊÇ Y¦´ÊJ Ç JT­ª­ ⱡ ÊJz³­ X Ÿ
FJ «K ¦ÇX´º K °­Ê­´ºJ¤X MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ Ç NÉMX³°³ÊX´º³ÊX« ŵ Ç ºÉª
­N|³­«J TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ÿ $ÊÉ«« ¦  ´°³ÊÉ¤J¤KNX NÉMX³°³ÊX´ºY°NÊ­ N 
ºJ¦ X ¤J¦ « X­´º³­ «­ ⱡ °­ºX«N¤JӃ«ÉN| ­Z J³ŵ « X­T°­Ç XT« X
ÊJMXÊ° XNÊX« J NÊÉ ºX M³J¦ Ç XTÊÉƉ ÊÇ Y¦´ÊJ¤K °³JÇT­°­T­M X ´ºÇ­
´¦ÄºXNÊ«Xz­ °³ÊX°³­ÇJTÊX« J JºJ¦ÄŸ Cª X¤Yº«­ ⱡ ³­Ê°­Ê«J« J
ZJ¨´ÊÉÇXz­ ªJ ӃJŵ ӃÄM ºX ÊJ´JTJ ­z³J« NÊ­«Xz­ ÊJÄZJ« J °­Ç ««É
º­ÇJ³ÊÉ´ÊÉⱡ «Jª N­TÊ X«« XŸ →Ç Jº NÉZ³­ÇÉ ³­ÊÇ ¤J ´ Y TÉ«Jª NÊ« Xŵ
ºXN|«­Ӄ­z J ¤X´º  «ºXz³JӃ«K NÊY N K «J´ÊX¤ N­TÊ X««­ N Ÿ &ӃJºXz­ ºX
MÄTÄ¤ªÉ «J´ÊK Ç JT­ª­ ⱡ   XTÄ¦Ä¤ªÉ «J´ÊÉN| Ê«J¤­ªÉN|   ³­TÊ «Y
Ç ºÉª J´°X¦N Xŵ JMÉ Äº³ÄT« ⱡ NÉMX³°³ÊX´ºY°N­ª ­´ Kz« YN X NXӃÄŸ

0X´º ¤X´ÊNÊX ¤XT«­ « XMXÊ° XNÊX ´ºÇ­Ÿ A­ NÉMX³°³ÊXª­N   |X¤ºŸ
 MÉ ÇÉz³Jⱡ Ê Jz³X´¤K Ç ´ XN ŵ « XÊMYT«X ¤X´ºŵ JMÉ ÄÇÊzӃYT« Jⱡ
aspekty etyczne i odpowiedzialne korzystanie z technologii cyfrowych. 
$ÉMX³°³ÊXª­N   |X¤º Ç ´ XN  ´ºJ«­Ç K °­ÇJ «X ÊJz³­ X« Jŵ ´°³ÊÉ¤J¤KNX
Jz³X´ÉÇ«Éª ÊJN|­ÇJ« ­ªŸ 6 XÊMYT«X ¤X´º °³ÊXN ÇTÊ J¨J« X
takim zjawiskom poprzez promowanie kultury szacunku i empatii 
w przestrzeni cyfrowej.

AXN|«­Ӄ­z J Êª X« J «J´Ê Ç Jºŵ J ¤X¤ ­T°­Ç XTÊ JӃ«X   XºÉNÊ«X
ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« X ªJ ÇJ «X Ê«JNÊX« X TӃJ MÄT­ÇJ« J Ç JT­ªXz­
´°­¨XNÊX ´ºÇJŸ 5JªÉ «JTÊ X¤Yŵ X ºX« ³J°­³º º­ « X ºÉӃ¦­ ´­Ӄ T«J
TJÇ¦J Ç XTÊÉŵ ӃXNÊ ºJ¦ X  «´° ³JN¤J T­ Êª J«Ÿ

□ÉNÊY ­Ç­N«X¤ ӃX¦ºÄ³ÉŸ

 ««J FYz³ÊÉ«­Ç NÊ

# Ä³­ IJJ«zJ ­ÇJ« J ?°­¨XNÊ«Xz­ŵ ;³­¤X¦º & z ºJӃ
Sustainability (DigSus), Bank Gospodarstwa 
Krajowego

PRZEDMOWA
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>J°­³º °³ÊXT´ºJÇ J ÇÉ« ¦  TÇ N| ³X°³XÊX«ºJºÉÇ«ÉN| MJTJ °­Ӄ´¦ Xz­ ´°­¨XNÊX ´ºÇJ 

; X³Ç´ÊX MJTJ« X T­ºÉNÊÉ ºXN|«­Ӄ­z   Ç ´¨Ä M X
´°­¨XNÊX ´ºÇÄ NÊÉӃ  °³ M X ­T°­Ç XTÊ  «J °ÉºJ« X
NÊÉ ;­ӃJNÉ ´ºJ«K ´ Y ´°­¨XNÊX ´ºÇXª ǒŸǍ. 

IMJTJӃ  ªÉ ÊJºXª Ç JT­ª­ N  °­Ӄ´¦ Xz­
´°­¨XNÊX ´ºÇJ N­ T­ ´º³JºXz NÊ«ÉN| ÇÉÊÇJ ŵ °³ÊXT
¤J¦ ª  ´º­  «J´Ê ¦³J¤ NÊÉ ­z Ӄ«Xz­ «J´ºJÇ X« J
T­ ºXN|«­Ӄ­z  Ÿ F ³J°­³N X °³ÊXT´ºJÇ Ӄ  ªÉ
ºXN|«­Ӄ­z NÊ«É °³­Z Ӄ ´°­¨XNÊX ´ºÇJ ¤J¦    «Z­³ªJN¤X
­ z­º­Ç­ N Poleki ;­ӃJ¦ Ç T­ ´¦­³ÊÉ´ºJ« J
Ê ¦­«¦³Xº«ÉN| ³­ÊÇ KÊJ ŵ ¦º ³X °­ÊÇJӃJ¤K ³­ÊÇ KÊJⱡ
NÊY ⱡ °³­MӃXª Çŵ Ê ¤J¦ ª  M­³É¦J ´ Y ;­Ӄ´¦JŸPierwszy 
³­ÊTÊ J¨ °³XÊX«ºÄ¤X ÊJºXª z­º­Ç­ ⱡ °­Ӄ´¦ Xz­
´°­¨XNÊX ´ºÇJ T­ ´ºJ« J ´ Y ´°­¨XNÊX ´ºÇXª ǒŸǍŵ
Ç ¦º ³Éª «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z Xŵ ºJ¦ X ¤J¦  . ­³JÊ
 «ºXz³JN¤J Ç JºJ NÉZ³­ÇXz­ Ê ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉªŵ ­Tz³ÉÇJ¤K

¦ӃÄNÊ­ÇK ³­ӃYŸ 6J ¦­ӃX¤«ÉN| ´º³­«JN| ° X³Ç´ÊXz­
³­ÊTÊ J¨Ä ÊJ°³XÊX«º­ÇJ«­ ÇÉ« ¦  ӄŸ XTÉN¤ 
³X°³XÊX«ºJºÉÇ«Xz­ MJTJ« J ´°­¨XNÊX ´ºÇJ 
ÇÉ¦­«J«Xz­ ªXº­TK $ F.Ÿ F ÊÇ KÊ¦Ä ÊX Êª J«K
metodologii badania raport przedstawia ranking 
ÇÉÊÇJ ŵ «J´ºJÇ X« J T­ ºXN|«­Ӄ­z   NÊÉ N|Yⱡ
´¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê ºXN|«­Ӄ­z   Ç °­³ Ç«J« Ä ºÉӃ¦­ TJ«ÉN|
Ê ³­¦Ä ÄM Xz¨Xz­Ÿ F °ÉºJ« JN| ´º­´­ÇJ«­
° YN ­´º­°« ­ÇK ´¦JӃY 2 ¦X³ºJŵ J ´¦³J¤«X ÇÉ« ¦ ŵ
«°Ÿ ſÊTXNÉT­ÇJ« X ºJ¦Ž   ſ³JNÊX¤ ºJ¦Ž ­³JÊ
ſÊTXNÉT­ÇJ« X « XŽ   ſ³JNÊX¤ « XŽŵ Ê´Äª­ÇJ«­Ÿ 
F ³J°­³N X ÊJ°³XÊX«º­ÇJ«­ ³ Ç« X ÇÉ« ¦ 
z °­TÊ J¨Xª «J ´ºJ«TJ³T­ÇX ´XzªX«ºÉ ºJ¦ X ¤J¦ °¨Xⱡŵ
Ç X¦ŵ Ӄ­¦JӃ ÊJN¤J NÊÉ ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« XŸ $ÊY ⱡ TJ«ÉN|
ª­ X « X ´Äª­ÇJⱡ ´ Y T­ ǎǍǍӆ Ê ³JN¤  ´º­´­ÇJ«ÉN|
ÊJ­¦³KzӃX Ÿ

Drugie badanie dotyczy ´ºJ«Ä NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ
Ç ;­Ӄ´NX ­NÊJª  ;­ӃJ¦ Ç. 

F ZÄ«TJN¤  N­ ³­¦Ä °­TX¤ªÄ¤XªÉ ´ Y MJTJ« J «J  ««Éŵ
T­TJº¦­ÇÉ ºXªJºŸ F ÄM Xz¨ÉN| ӃJºJN| ´°³JÇTÊ Ӄ  ªÉ
­° « Y ;­ӃJ¦ Ç «J ºXªJº ¦­ª°XºX«N¤  NÉZ³­ÇÉN|ŵ
ESG/SDG, a ostatnio na temat sztucznej inteligencji (AI). 
8MXN« Xŵ Ê ÄÇJz  «J ³­´«KNX «J° YN J zX­°­Ӄ ºÉNÊ«Xŵ
³­´«KNK ´¦JӃY JºJ¦ Ç «J Ç XN X   Ç´ºY°«K | °­ºXÊY
­ «XzJºÉÇ«Éª Ç°¨ÉÇ X ­MJÇ ;­ӃJ¦ Ç ­ ´Ç­¤X
MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ «J J¦ºÉÇ«­ ⱡ Ç ´ XN  °­´ºJ«­Ç Ӄ  ªÉ
prze-°³­ÇJTÊ ⱡ «J¤MJ³TÊ X¤ ¦­ª°ӃX¦´­ÇX MJTJ« X
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ w Polsce z punktu widzenia 
¦­«´ÄªX«ºJŵ ­MÉÇJºXӃJŸ I ÄÇJz  ºX «J ÇJ «X ´°³JÇÉ
´°­¨XNÊ«X ºJ¦ X ¤J¦ ³­´«KNJ ´¦JӃJ ª­ÇÉ « X«JÇ  N 
NÊÉ « XÇÉ´ºJ³NÊJ¤KNJ ­N|³­«J TÊ XN  Ç  «ºX³«XN X

°­T¤YӃ  ªÉ TXNÉÊ¤Y ­zbadaniu ­° «   ;­ӃJ¦ Ç
i w tych kwestiach. W naszych pracach zawsze 
¦ X³Ä¤XªÉ ´ Y J«JӃ ÊK TJ«ÉN|   Ç´¦JÊÉÇJ« Xª
³X¦­ªX«TJN¤  «J MJÊ X ZJ¦º Ç ´ºKT ´Ç­ ª MJTJ« Xª
°³Jz« XªÉ ºX ÇX´°³ÊXⱡ TXMJºY °ÄMӃ NÊ«K Ç ´°³JÇ X
ÊÇ Y¦´ÊX« J °­Ê ­ªÄ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç ;­Ӄ´NXŸ
;³ÊÉ ºÇ­³ÊX« Ä ¦ÇX´º ­«J³ Ä´ÊJ ´¦­³ÊÉ´ºJӃ  ªÉ
Ê «J¤ӃX°´ÊÉN| Ç Jº­ÇÉN| °³J¦ºÉ¦ Ç ºX¤ ºXªJºÉNX 
­³JÊ ¦­«´ÄӃº­ÇJӃ  ªÉ ´ Y Ê X¦´°X³ºJª Ÿ

#É ¨JºÇ X¤ Ê³­ÊÄª Xⱡ ³J°­³ºŵ °³ÊÉ Ç Y¦´Ê­ N 
Ê ­T°­Ç XTÊ  ª­ «J Ê«JӃX ⱡ ´ÊX³Xz  ¦­« T­¦¨JT« X
Ç´¦JÊÄ¤KNÉN| «J ¦­«¦³Xº«É ´XzªX«ºŸ

18-29

60+

Wiek

RANKING
> « NJ Ç ³J«¦ «zÄ

vs 2023

1 +4

2 -1

3 -1

4 0

Kobieta

5Y NÊÉÊ«J

;¨Xⱡ

Podstawowe

FÉ ´ÊX

FÉ¦´ÊºJ¨NX« X

F X

&Ä X ª J´ºJ

Miejsce 
zamieszkania
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F ӄŸ XTÉN¤  MJTJ« J °­´ÊÄ¦ ÇJ«­ ­T°­Ç XTÊ  «J ° YⱡTÊ X´ Kº z¨ Ç«ÉN|
ÇÉÊÇJ ´º³JºXz NÊ«ÉN|ŵ ¦º ³X ´º­¤K °³ÊXT ;­Ӄ´¦KŸ &­ «J¤ÇJ « X¤´ÊÉN|
Ê « N| ª­ «J ÊJӃ NÊÉⱡŷ ÊMÉº T¨Äz X ¦­ӃX¤¦  T­ ӃX¦J³ÊJ   ´Ê° ºJӃJ ƎӅǎӆƏŵ
Äº³ÊÉªÄ¤KNJ ´ Y T³­ ÉÊ«J ƎӅǍӆƏŵ ´ºJ³ÊX« X ´ Y ´°­¨XNÊX ´ºÇJ ƎǓӅӆƏŵ
TÄ J M Ä³­¦³JN¤J ƎǓǓӆƏ ­³JÊ ­z³J« NÊ­«É T­´ºY° T­ ª X´Ê¦J TӃJ ª¨­TÉN|
;­ӃJ¦ Ç ƎǓǒӆƏŸ F NÊ­¨ ÇNX Ê«J¤TÄ¤K ´ Y ºX ÇÉÊÇJ« J T­ºÉNÊKNX
°­ӃJ³ÉÊJN¤  ´°­¨XNÊX ´ºÇJ   « X³ Ç«­ N  ´°­¨XNÊ«­-finansowych, 
Ê ­M´ÊJ³Ä ÊT³­Ç Jŵ ¤J¦­ N   «´ºÉºÄN¤  °J ´ºÇ­ÇÉN|   ´°³JÇ«Xz­ °J ´ºÇJ
Ǝ«°Ÿ ǓǍӆ Ç´¦JÊÄ¤X «J M³J¦ ­M X¦ºÉÇ«ÉN|   « XÊJӃX «ÉN| ­T Ç¨JTÊÉ
Ä³ÊYT« ¦ Çŵ ǓǑӆŵ M³J¦ °³ÊX¨­ X« J °­TJº¦ Ç «J ¤J¦­ ⱡ Ä´¨Äz
°ÄMӃ NÊ«ÉN|Ə ­³JÊ ­N|³­«É ³­T­Ç ´¦J   Êª J« ¦Ӄ ªJºÄŸ > Ç« X ÇJ «X ´K
°³­MӃXªÉ Ê ³­´«KNK TXÊ «Z­³ªJN¤K ƎӄǓӆƏŵ ³­Ê°JTXª Ç YÊ  ´°­¨XNÊ«ÉN|
ƎӄӅӆƏŵ M³J¦ Xª °³ÊXªÉ ӃJ«X¤   ­T°­Ç XTÊ JӃ«X¤ °­Ӄ ºÉ¦   ª z³JNÉ¤«X¤ ƎӄǒӆƏŸ
6JTJӃ  ´º­º«J ¤X´º ´°³JÇJ « XT­¦­ NÊ­«X¤ º³J«´Z­³ªJN¤  X«X³zXºÉNÊ«X¤Ÿ
F XӃÄ Ê «J´ N KzӃX ÄÇJ Jŵ X ¤X´ºX ªÉ ÊMÉº ÄÊJӃX « X«  ­T ÇYzӃJ
  ÊJ ªJ¨­ ¦­³ÊÉ´ºJªÉ Ê X«X³z   ­T«JÇ JӃ«X¤ Ǝ°­«JT ӄǑӆƏŸ F ° X³Ç´ÊX¤
TÇÄTÊ X´ºNX ÇÉÊÇJ Ê«JӃJÊ¨É ´ Y ¤XTÉ« X TÇJ ÇÉÊÇJ« J ÊÇ KÊJ«X Ç°³­´º
Ê NÉZ³ÉÊJN¤KƉ « X «ÇX´º­ÇJ« X Ç ¦ÇJӃ Z ¦JN¤X °³JN­Ç« ¦ Ç ƎӄǔӆƏ
  Ç´°­ª« J«É M³J¦ XTÄ¦JN¤  ªXT JӃ«X¤ŵ °³ÊXÊ N­ ´°­¨XNÊX ´ºÇ­
¤X´º °­TJº«X «J TXÊ «Z­³ªJN¤Y ƎӄǓӆƏŸ

A³­N|Y ª« X¤  ´º­º«X Ǝ­¦Ÿ ӄǐƉǒǒӆƏ TӃJ ;­ӃJ¦ Ç ´K ÇÉÊÇJ« J T­ºÉNÊKNX
M³J¦Ä  ««­ÇJNÉ¤«­ N  °³ÊXªÉ´¨Ä   °­Ӄ´¦ N| Z ³ªŵ M³J¦Ä °X¨«Xz­
Ä°­Ç´ÊXN|« X« J °¨Jº«­ N  MXÊz­º Ç¦­ÇÉN| «J ºX³X« X NJ¨Xz­ ¦³J¤Äŵ
zbyt niskiego wykorzystania nowych technologii czy niskiej produkcji 
° ¨°³ÊXÇ­T« ¦ ÇŸ FÉÊÇJ« J ÊÇ KÊJ«X Ê  ««­ÇJNÉ¤«­ N K Ê«JӃJÊ¨É ´ Y
Ç º³ÊXN X¤   NÊÇJ³ºX¤ TÊ X´ KºNX ³J«¦ «zÄŵ J «°Ÿ ¦ÇX´º J ÄÊJӃX « X« J

od bigtech «J ǐǐŸ ª X¤´NÄŸ F ­NX« X ;­ӃJ¦ Ç « X ¤X´ºX ªÉ ºX NXӃXª
ÊMÉº Ç XӃÄ NÉMX³JºJ¦ Ç Ç  «ºX³«XN X ƎǑǏŸ ª X¤´NXƏŸ F Y¦´Ê­ ⱡ ÇÉÊÇJ
ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê NÉZ³ÉÊJN¤K Ê«J¤TÄ¤X ´ Y T­° X³­ Ç NÊÇJ³ºX¤   ° KºX¤
TÊ X´ KºNX ³J«¦ «zÄŸ

?º³JºXz NÊ«X ÇÉÊÇJ« J ÊÇ KÊJ«X Ê ³XJӃ ÊJN¤K $ÉZ³­ÇX¤ &X¦JTÉ ǏǍǐǍ
´K «Jº­ª J´º «J¤ª« X¤  ´º­º«X TӃJ °­Ӄ´¦ Xz­ ´°­¨XNÊX ´ºÇJ   °ӃJ´Ä¤K ´ Y
Ç ­´ºJº« X¤ TÊ X´ KºNX ­NX« J«ÉN| ÇÉÊÇJ Ÿ 6 X ´°YTÊJ¤K ­«X ´«Ä
Ê °­Ç X¦ ;­ӃJ¦ ÇŸ 6J M³J¦ ª­ Ӄ Ç­ N  ÊJ¨JºÇ J« J ´°³JÇ °³ÊXÊ  «ºX³«Xºŵ
´¨JMÉ T­´ºY° T­ ´ÊÉM¦ Xz­  «ºX³«XºÄ NÊÉ ÊMÉº « ´¦  °­Ê ­ª ¦­ª°XºX«N¤ 
;­ӃJ¦ Ç Ç´¦JÊÄ¤X ­¦Ÿ ǑǔӆŸ I ¦­ӃX  ÊMÉº ªJ¨J Ӄ NÊMJ  «Z­³ªJºÉ¦ Ç ¤X´º
istotna dla jedynie 38% z nas.

F ºXz­³­NÊ«Éª MJTJ« Ä «J¤MJ³TÊ X¤ ÇÊ³­´¨­ ÊJ« X°­¦­¤X« X
« X³ Ç«­ N Jª  ´°­¨XNÊ«­-finansowymi (obecnie na 11. miejscu 
Ç ³J«¦ «zÄ   ¤X´º º­ °³ÊX´Ä« YN X T­ z ³É ­ ǎǎ ª X¤´NƏ ­³JÊ º­ŵ
X °³JN­TJÇNÉ « X  «ÇX´ºÄ¤K ÇÉ´ºJ³NÊJ¤KN­ Ç ³­ÊÇ ¤   ¦ÇJӃ Z ¦JN¤X
´Ç­ N| °³JN­Ç« ¦ Ç Ǝ­MXN« X «J ǎӄŸ ª X¤´NÄ Ç ³J«¦ «zÄ   ¤X´º º­
°³ÊX´Ä« YN X T­ z ³É ­ ǎǎ ª X¤´NƏŸ

6J¤MJ³TÊ X¤ ÊªJӃJ¨É «Jº­ª J´º ­MJÇÉ ­ º­ŵ X ªXT J ´K °­T°­³ÊKT¦­ÇJ«X
NXӃ­ª °­Ӄ ºÉNÊ«Éª   X Ç ;­Ӄ´NX « X ªJ ³ÊKT Ç °³JÇJ Ǝ´°JTX¦ Ç ³J«¦ «zÄ
J ­ ǎǔ ª X¤´Nŵ ­T°­Ç XT« ­ «J ǏǒŸ   ǑӅŸ ª X¤´NXƏŸ ;­«JTº­ MJ³TÊ­
Êª« X¤´ÊÉ¨É ´ Y ­MJÇÉ ­ ª­ Ӄ Ç­ ⱡ MJ«¦³ÄNºÇJ ´É´ºXªÄ XªX³ÉºJӃ«Xz­
(obecnie na 27. miejscu w rankingu i jest to spadek o 13 miejsc) oraz 
­MJÇÉŵ X Ç ;­Ӄ´NX « X ´K N|³­« ­«X °­T´ºJÇ­ÇX Ç­Ӄ«­ N  ¤XT«­´º¦ 
(obecnie na 45. miejscu w rankingu i jest to spadek o 12 miejsc).

1.1.
Strategiczne wyzwania 
´º­¤KNX °³ÊXT ;­Ӄ´¦K

1. ?;83($I(⁫?AF8 ǒŸǍŵ $IH2. I>₁F68F □86(+8
>8IF80C &I.)1. A($,6828+..
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F Y¦´Ê­ ⱡ Ê «J´ °­ÊÉºÉÇ« X °­´º³ÊXzJ ºXN|«­Ӄ­z YƉ ¤J¦­ TJ¤KNK «­ÇX
ª­ Ӄ Ç­ N Ÿ ;­ÊÉºÉÇ« X ­NX« JªÉ Äª X¤Yº«­ N  NÉZ³­ÇXŵ ÄÇJ J¤KN ¤X
ÊJ ¦ӃÄNÊ T­ ӃX°´ÊX¤ °³JNÉ ƎǓǏӆƏ   Ä¨JºÇ X« X N­TÊ X««Xz­ ÉN J ƎǓǐӆƏŸ
6J´ÊX ´°­¨XNÊX ´ºÇ­ N|Yº« X ¦­³ÊÉ´ºJ Ê ºXN|«­Ӄ­z   ƎӄǍӆƏŵ Jinternet  
¤X´º °­´º³ÊXzJ«É ¤J¦­ «J³ÊYTÊ X « ÇXӃÄ¤KNX ³ « NX ª YTÊÉ ­M´ÊJ³Jª 
ª X¤´¦ ª    Ç X¤´¦ ª  ƎӄǔӆƏŸ $ X´ÊÉ ³ Ç« X ZJ¦ºŵ X ¦­³ÊÉ´ºJ« X
z cyfryzacji i nowych technologii jest dla niewielu z nas zbyt 
skomplikowane (30%). 

0XT«­NÊX « X ;­ӃJNÉ T­´º³ÊXzJ¤K «XzJºÉÇ«X ´º³­«É «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  ŵ
¨KNÊKN °­´ºY°Ä¤KNK NÉZ³ÉÊJN¤Y Ê ³­Ê°JTXª Ç YÊ  ´°­¨XNÊ«ÉN|ŵ ª« X¤´ÊK
­ºÇJ³º­ N K «J ³­Êª­ÇÉ Ê  ««Éª  ƎǓǎӆƏŸ &ӃJ « XNJ¨ÉN| ǐǍӆ Ê «J´
¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê ºXN|«­Ӄ­z   °³­ÇJTÊ  T­ N Y ¦ N| N|­³ MŸ F «J´ÊX¤ ­NX« X
NÊY ⱡ ­MJÇ T­ºÉNÊKNÉN| «XzJºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ ºXN|«­Ӄ­z   «J «J´ÊX
ÊT³­Ç X ª­ X ÇÉ« ¦Jⱡ Ê ´ÊX³ÊKNX¤ ´ Y TXÊ «Z­³ªJN¤  «J ºXªJº ³ÊX¦­ª­
ªJ´­Ç­ °JӃKNÉN| ´ Y JÄº XӃX¦º³ÉNÊ«ÉN|ŵ ÊJM ¤NÊÉN| ´ XN  ǒ+ NÊÉ ´ÊºÄNÊ«X¤
 «ºXӃ zX«N¤ Ÿ CM Xz¨­³­NÊ«J MÄ³ÊJ Ç ªXT JN| T­ºÉNÊKNJ zX«X³JºÉÇ«X¤  .
­³JÊ ÇX¤ N X  . T­ ªJ «´º³XJªÄ ´°³JÇ ¨­ŵ X °X´Éª ´ºÉNÊ«X «J´ºJÇ X« X
T­ ºXN|«­Ӄ­z  ŵ ³­M­ºÉ¦     . Äº³ÊÉªÄ¤X ´ Y «J °­Ê ­ª X Ê ÄM Xz¨Xz­ ³­¦Ä
Ǝ­¦­¨­ ǒǒӆƏŸ 0XTÉ« X Ǐǐӆ ;­ӃJ¦ Ç ÄÇJ Jŵ X «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X
´K ÊMYT«XŸ

5Y NÊÉ «  NÊY N X¤ TX¦ӃJ³­ÇJӃ  N|Yⱡ ´ YzJ« J °­ «­Ç «¦  ºXN|«­Ӄ­z NÊ«X
(68 vs 53%), kobiety z kolei Ɖ X «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X ´°³JÇ J¤Kŵ X ӃÄTÊ X
ÊMÉº ³ÊJT¦­ ÊX ´­MK ³­ÊªJÇ J¤K ƎǓǒ Æ´ ӄӄӆƏŵ ºXN|«­Ӄ­z J ºÇ­³ÊÉ ´ÊºÄNÊ«É
Ç Jº Ǝǒǔ Æ´ ǒǐӆƏ NÊÉ X ³­ÊÇ ¤ ³­M­ºÉ¦    ´ÊºÄNÊ«X¤  «ºXӃ zX«N¤  ¤X´º
ÊJz³­ X« Xª TӃJ ª X¤´N °³JNÉ ƎǒǓ Æ´ ǒǎӆƏŸ 6J¤ª¨­T´ÊJ z³Ä°J ;­ӃJ¦ Ç
NÊY N X¤ °³ÊÉÊ«J¤X «Jº­ª J´ºŵ X NÉZ³ÉÊJN¤J   «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X ´K ÊMYT«X
Ǝǐǐ Æ´ ǎǍӆƏ ­³JÊ X ¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z   °³­ÇJTÊ  T­
N Y ¦ N| N|­³ M Ǝǐǐ Æ´ ǎǐӆƏŸ ;­ÇÉ ´ÊX ÇÉ« ¦  °³ÊXNÊK °­°ÄӃJ³«Éª

ºXÊ­ªŵ ¤J¦­MÉ º­ ª¨­TÊ  ӃÄTÊ  Ç TÊ XӃ  Ç Y¦´ÊX ´ÊJ«´X Ç «­ÇÉN|
ºXN|«­Ӄ­z JN| NÊÉ ´ºJ³´  MJ³TÊ X¤ ­MJÇ JӃ  ´ Y N Y ¦ N| N|­³ MŸ 5 X¤´NX
ÊJª X´Ê¦J« J « X ¤X´º Ê«JNÊKNÉª ÇÉ³ « ¦ Xª Ç ÊJ¦³X´ X «J´ºJÇ X« J
T­ «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z     NÉZ³ÉÊJN¤ Ÿ FÉ¦´ÊºJ¨NX« X ¤X´º «JTJӃ
«J¤ÇJ « X¤´ÊÉª NÊÉ«« ¦ Xªŵ ¦º ³É ª­N«­ ³ « NÄ¤X «J´ºJÇ X« X
T­ «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z     NÉZ³ÉÊJN¤ Ÿ > « NJ Ç «J´ºJÇ X« Ä °­º³JZ  ´ YzJⱡ
MӃ ´¦­ ǑǍ °Ä«¦º Ç °³­NX«º­ÇÉN|Ÿ

;­ӃJNÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª Ê«JNÊKN­ NÊY N X¤ «  °­´ JTJ¤KNÉ
°­T´ºJÇ­ÇX ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« X °³ÊÉÊ«J¤Kŵ X ºXN|«­Ӄ­z J Ä¨JºÇ J  ª
N­TÊ X««X ÉN X ƎǓǔ Æ´ ǑǎӆƏŵ N|Yº« X ´ YzJ¤K °­ «­Ç «¦  ºXN|«­Ӄ­z NÊ«X
Ǝӄӄ Æ´ ǏǔӆƏŵ Äª X¤Yº«­ N  NÉZ³­ÇX ÊÇ Y¦´ÊJ¤K ´ÊJ«´Y «J Ê«JӃXÊ X« X
ӃX°´ÊX¤ °³JNÉ ƎǓӄ Æ´ ǒǒӆƏŸ 8´­MÉ Ê °­T´ºJÇ­ÇÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
NÊY N X¤ ÊzJTÊJ¤K ´ Yŵ X ³­ÊÇ ¤ ³­M­ºÉ¦     . ¤X´º ÊJz³­ X« Xª TӃJ ª X¤´N
°³JNÉ Ǝӄǐ Æ´ ǒǍӆƏŵ NÉZ³ÉÊJN¤J ¤X´º ÊMYT«J ƎǏǔ Æ´ ǎǔӆƏŵ J ºXN|«­Ӄ­z J
ºÇ­³ÊÉ ´ÊºÄNÊ«É Ç Jº ƎǒӅ Æ´ ǒǎӆƏŸ

I °Ä«¦ºÄ Ç TÊX« J ´XzªX«ºJN¤    ºXN|«­Ӄ­z NÊ«ÉN| °³­Z Ӄ  ;­ӃJ¦ Ç
º­ MӃ ´¦­ ӄǒӆ ;­ӃJ¦ Ç ¤X´º «J´ºJÇ ­«ÉN| °­ÊÉºÉÇ« X T­ «­ÇÉN|
ºXN|«­Ӄ­z  Ÿ 5­ «J  N| Ä¤Kⱡ ¤J¦­ X«ºÄÊ¤J´º Ç ƎǎӄӆƏŵ ³XJӃ ´º Ç ƎǏǏӆƏ
NÊÉ °³JzªJºÉ¦ Ç ƎǏӄӆƏŸ 6J¤Ç Y¦´ÊÉª  X«ºÄÊ¤J´ºJª  ºXN|«­Ӄ­z   ´K
NÊY N X¤ ªY NÊÉ « ŵ º³­N|Y NÊY N X¤ ­´­MÉ Ç Ç X¦Ä ǐǍ-49 i 60-75 lat, 
NÊY N X¤ Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª ³XT« ª ӃÄM ÇÉ ´ÊÉªŵ NÊY N X¤ Ê TÄ ÉN|
ª J´ºŵ NÊY N X¤ Ç T­M³X¤ ´ÉºÄJN¤  X¦­«­ª NÊ«X¤ŵ NÊY N X¤ N­TÊ X«« X
¦­³ÊÉ´ºJ¤KNÉ ÊinternetuŸ I ¦­ӃX  ǎǓӆ Ê «J´ TX¦ӃJ³Ä¤X ´ Y ¤J¦­
ÊTÉ´ºJ«´­ÇJ« ŵ J ǎǔӆ ¤J¦­ ­´º³­ «  Ç­MXN NÉZ³ÉÊJN¤ Ÿ 6J¤MJ³TÊ X¤
­´º³­ «X ´K «J¤NÊY N X¤ ¦­M XºÉŵ NÊY N X¤ Ç Ç X¦Ä ӄǍƉǓǒ ӃJºŵ NÊY N X¤
Ê °­T´ºJÇ­ÇÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xªŵ NÊY N X¤ ­ ´¨JMX¤ ´ÉºÄJN¤  X¦­«­ª NÊ«X¤ŵ
º³­N|Y NÊY N X¤ ª X´Ê¦J¤KNX Ç ª J´ºXNÊ¦JN|Ÿ

1.2.
Nastawienie 

do nowych technologii 
oraz technologiczny 

°³­Z Ӄ ;­ӃJ¦ Ç
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;­T­M« X ¤J¦ Ç ÄM Xz¨Éª ³­¦Äŵ ºJ¦   Ç ǏǍǏǑŵ ³XNÉ¦Ӄ «z   °³­TÄ¦ºÉ
X¦­Ӄ­z NÊ«X «JTJӃ N X´ÊK ´ Y «J¤Ç Y¦´ÊK °­°ÄӃJ³«­ N K Ç ³ T ;­ӃJ¦ Ç
(blisko 70ƉӄǍӆƏŵ N­ Ç JTNÊÉ ­ ³­´«KNX¤ Ç JT­ª­ N  X¦­Ӄ­z NÊ«X¤
  z­º­Ç­ N  T­ Ç´°J³N J z­´°­TJ³¦  ­M XzÄ ÊJª¦« YºXz­Ÿ
I N|YN K ºX ´¦­³ÊÉ´ºJªÉ ÊX ³ TX¨ ­T«JÇ JӃ«ÉN|ŵ N­ °­Ç ««­
Ä¨JºÇ ⱡ º³J«´Z­³ªJN¤Y X«X³zXºÉNÊ«KŸ

$ÉZ³ÉÊJN¤J ¤J¦­ ºJ¦J ÊÉ´¦J¨J °­°J³N X « XN­ °­«JT ǒǍӆ MJTJ«ÉN| Ǝ«°Ÿ
ÊJ¨JºÇ J« X ´°³JÇ °³ÊXÊ  «ºX³«Xº NÊÉ z¨­´­ÇJ« X T­ ?X¤ªÄ   ?X«JºÄ >;ƏŸ

6J¤ӃX° X¤ ­NX« J«Éª «J³ÊYTÊ Xª MJÊÄ¤KNÉª «J ´ÊºÄNÊ«X¤  «ºXӃ zX«N¤  Ǝ .Ə
¤X´º  «TÉÇ TÄJӃ«É J´É´ºX«ºŵ Ç´° X³J¤KNÉ Ç ÊJTJ« JN| ÊJÇ­T­ÇÉN|
  XTÄ¦JNÉ¤«ÉN|ŵ N­ °³ÊÉNÊÉ« J ´ Y T­ ÇÊ³­´ºÄ XZX¦ºÉÇ«­ N    ÊJ°XÇ« J
T­TJº¦­ÇÉ NÊJ´ Ç­Ӄ«É ƎǒǎӆƏŸ IJJÇJ«´­ÇJ«X Ä ÉN J  .ŵ ºJ¦ X ¤J¦
autonomiczne pojazdy czy operacje chirurgiczne wykonane przez roboty, 
«JTJӃ ªJ¤K ¤XT«J¦ ºÉӃ¦­ ­¦­¨­ ǐǍӆ J¦NX°ºJN¤ Ÿ IJºXª ǏƄǐ ;­ӃJ¦ Ç « X
¤X´º z­º­ÇÉN| «°Ÿ Ç´ K ⱡ T­ °­N KzÄ MXÊ ªJ´ÊÉ« ´ºÉŵ ´ºX³­ÇJ«Xz­ °³ÊXÊ
 .Ÿ $ÊºX³XN| «J ǎǍ ;­ӃJ¦ Ç N|NX ´¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê  ««­ÇJNÉ¤«ÉN| ªXº­T
°¨Jº«­ N  T­¦­«ÉÇJ«ÉN| ÊJ °­ª­NK ­TN ´¦Ä °JӃNJ NÊÉ ºÇJ³ÊÉŸ
Co czwarty Polak jest otwarty na kryptowaluty.

F ºXz­³­NÊ«Éª MJTJ« Ä «J¤MJ³TÊ X¤ ÇÊ³­´¨­ ÊJ «ºX³X´­ÇJ« X
T­´ºY°«­ N K J«ºÉM ­ºÉ¦ Ç   ӃX¦ Ç °³ÊXÊ  «ºX³«Xº Ǝ­MXN« X «J ӄŸ ª X¤´NÄ
Ç ³J«¦ «zÄ   ¤X´º º­ °³ÊX´Ä« YN X T­ z ³É ­ ǎǍ ª X¤´NƏ ­³JÊ ª­ Ӄ Ç­ ⱡ
ÊJ¨JºÇ J« J Ç´ÊÉ´º¦ N| ´°³JÇ Ä³ÊYT­ÇÉN|   JTª « ´º³JNÉ¤«ÉN| NÉZ³­Ç­
  NJ¨¦­Ç N X Ê³XÊÉz«­ÇJ« X Ê º³JTÉNÉ¤«X¤ ­³JÊ °J° X³­ÇX¤ Z­³ªÉ
¦­ªÄ« ¦JN¤  Ǝ­MXN« X «J ӅŸ ª X¤´NÄ Ç ³J«¦ «zÄ   ¤X´º º­ °³ÊX´Ä« YN X
T­ z ³É ­ ǒ ª X¤´NƏŸ

6J¤ª­N« X¤ «Jº­ª J´º ´°JT¨J J¦NX°ºJN¤J ÇÉª J«É ­³zJ« Ç Ǝ«°Ÿ ÇKº³­MJƏ
«J «­ÇXŵ ¦º ³X Ê­´ºJ¨É ÇÉT³Ä¦­ÇJ«X ӃÄM ÇÉ|­T­ÇJ«X Ǝ­MXN« X
«J ǎӅŸ ª X¤´NÄ Ç ³J«¦ «zÄ   ¤X´º º­ ´°JTX¦ ­ Ǔ ª X¤´NƏŸ IªJӃJ¨J
³ Ç« X J¦NX°ºJN¤J TӃJ °³KTÄ Ê XӃX¦º³­Ç«  Jº­ª­ÇX¤ ÇÉMÄT­ÇJ«X¤

Ç Ç­¤XÇ TÊºÇ X ³X´°­«TX«ºJ Ǝ­MXN« X «J ǎǐŸ ª X¤´NÄ Ç ³J«¦ «zÄ
  ¤X´º º­ ´°JTX¦ ­ ӄ ª X¤´NƏ ­³JÊ N|Yⱡ ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê J´É´ºX«ºJ  .
(program komputerowy) w pracy, nauce (obecnie na 14. miejscu 
w rankingu i jest to spadek o 6 miejsc).

5Y NÊÉ «  MJ³TÊ X¤ «  ¦­M XºÉ ´K ­ºÇJ³N  «J ´¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê
«­Ç­NÊX´«ÉN| ³­ÊÇ KÊJ Ÿ 6J¤ª¨­T´  ;­ӃJNÉ ƎÇ Ç X¦Ä ǎӅƉǏǑƏ Ê«JNÊKN­
NÊY N X¤ «  «J¤´ºJ³´  ƎÇ Ç X¦Ä ӄǍǱƏ ´K ´¦¨­««  ´¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê «­ÇÉN|
technologii, jak otrzymanie wynagrodzenia w kryptowalucie (36 vs 9%), 
ÊJ´ºY°­ÇJ« X °³­TÄ¦º Ç ª Y´«ÉN| °³ÊXÊ ÊJª X«« ¦  ³­ Ӄ ««X   ­ÇJTÉ
ƎǑǎ Æ´ ǎӅӆƏŵ °­T³ ­ÇJ« X JÄº­«­ª NÊ«Éª JÄº­MÄ´Xª ƎǐӅ Æ´ ǏǎӆƏŵ
¦­³ÊÉ´ºJ« X ÊX ´¦ӃX°Ä MXÊ ­M´¨Äz  Ǝӄǎ Æ´ ǑǒӆƏŵ T­´ºJ³NÊX« X ÊJ¦Ä° Ç
  °³ÊX´É¨X¦ °³ÊXÊ ³­M­ºÉŸ I ¦­ӃX  «J¤´ºJ³´ÊX ­´­MÉ Ê«JNÊKN­ NÊY N X¤ « 
«J¤ª¨­T´ÊX ´K ­ºÇJ³ºX «J ³­ÊÇ KÊJ« J X¦­Ӄ­z NÊ«Xŵ ¤J¦ °³­TÄ¦ºÉ
ÄÊÉ´¦J«X Ê ³XNÉ¦Ӄ «zÄ ƎǓǓ Æ´ ǒǓӆƏŵ °J«XӃX ´¨­«XNÊ«X «J TJN|JN| T­ª Ç
T­ °³­TÄ¦N¤  NÊÉ´ºXz­ °³KTÄ Ǝǒǔ Æ´ ǑǓӆƏŸ 5 X´Ê¦J NÉ «J¤Ç Y¦´ÊÉN| ª J´º
Ǝ°­ÇÉ X¤ ǒǍǍ ºÉ´Ÿ ª X´Ê¦J N ÇƏ NÊY N X¤ «  ª X´Ê¦J NÉ Ç´  ´K MJ³TÊ X¤
­ºÇJ³N  «J z¨­´­ÇJ« X Ç ÇÉM­³JN| °³ÊXÊ  «ºX³«Xº ƎӄǓ Æ´ ǑǓӆƏŵ °J«XӃX
´¨­«XNÊ«X «J TJN|JN| T­ª Ç T­ °³­TÄ¦N¤  NÊÉ´ºXz­ °³KTÄ ƎǓǒ Æ´ ǒӅӆƏŵ
T­´ºY°«­ ⱡ °³ÊXÊ  «ºX³«Xº J«ºÉM ­ºÉ¦ Ç   ӃX¦ Ç «J ³XNX°ºY Ǝӄӄ Æ´ ǒǎӆƏŸ
FÉ¦´ÊºJ¨NX« X ¤X´º «J¤ÇJ « X¤´ÊÉª NÊÉ«« ¦ Xªŵ ¦º ³É ª­N«­ ³ « NÄ¤X
N|Yⱡ ´¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  Ɖ ³ « NX Ç «J´ºJÇ X« Ä ÇÉ«­´ÊK
«JÇXº ǐǐ °Ä«¦ºÉ °³­NX«º­ÇXŸ ?ÊNÊXz Ӄ« X ¤X´º º­ Ç T­NÊ«X Ç ­T« X´ X« Ä
T­ z¨­´­ÇJ« J Ç ÇÉM­³JN| °³ÊXÊ  «ºX³«Xº Ǝӄǐ Æ´ ǐǍӆƏŵ ¦­³ÊÉ´ºJ« J
z indywidualnego programu stworzonego przez AI w celu analizy 
M³J¦ Ç Ç Äª X¤Yº«­ N JN| NÉZ³­ÇÉN| ƎǒǑ Æ´ ǏǑӆƏŵ ÇÉª J«É ­³zJ« Ç
Ǝ«°Ÿ ÇKº³­MJƏ «J «­ÇXŵ ¦º ³X Ê­´ºJ¨É ÇÉT³Ä¦­ÇJ«X ӃÄM ÇÉ|­T­ÇJ«X
Ǝǒӄ Æ´ ǏǓӆƏŵ Ä ÉÇJ« J °³­TÄ¦º Ç Ê ³XNÉ¦Ӄ «zÄ ƎǓǔ Æ´ ǒǍӆƏŸ

1.3.
$|Yⱡ ¦­³ÊÉ´ºJ« J

z nowych technologii 
­T°­Ç JTJ¤KNÉN|

na strategiczne wyzwania 
´º­¤KNX °³ÊXT ;­Ӄ´¦K
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$­ º³ÊXN  ;­ӃJ¦ ªJ ªJ¨K Ç XTÊY ­ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ XŸ A­ NÊY N X¤
¦­M XºÉ ƎǑǎ Æ´ ǏǒӆƏŵ ­´­MÉ ´ºJ³´ÊX ƎǑӅ Æ´ ǎǒӆƏŵ ª X´Ê¦J¤KNX «J Ç´ 
Ǝǐǔ Æ´ ǎǔӆƏ ­³JÊ °­´ JTJ¤KNX °­T´ºJÇ­ÇX ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« X ƎǑǐ Æ´ ǏӄӆƏŸ
ǐǔӆ ;­ӃJ¦ Ç ÇÉ¦JÊÄ¤X Äª J³¦­ÇJ«K Ç XTÊY «J ºXªJº
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ J ǏӅӆƉ TÄ KŸ

 Ǒǒӆ ;­ӃJ¦ Ç « X ÊTJ¨­ «J´ÊXz­ ºX´ºÄ «J ºXªJº °| ´| «zÄŸ $ÊY N X¤
MÉ¨É º­ ­´­MÉ ª¨­T´ÊX ƎǒӅ Æ´ ǐǓӆƏŵ Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª °­T´ºJÇ­ÇÉª
Ǝǒǒ Æ´ ǑӄӆƏŸ ;­N X´ÊJ¤KNÉ ¤X´º ZJ¦ºŵ X Ǐ «J ǐ ;­ӃJ¦ Ç N|NX °­z¨YM ⱡ
´Ç­¤K Ç XTÊY Ê ÊJ¦³X´Ä NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ A­ NÊY N X¤ ­´­MÉ ´ºJ³´ÊX
ƎǓǎ Æ´ ǒӅӆƏ   Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª ƎǓǎ Æ´ ǒǐӆƏŸ

A³ÊXN| «J ǎǍ ;­ӃJ¦ Ç « X Ç Xŵ ¤J¦ °­´ºK° ⱡ Ç °³ÊÉ°JT¦Ä NÉMX³JºJ¦Ä
ӃÄM  «NÉTX«ºÄŸ $­ ° KºÉ NÊÄ¤X ´ Y ÊJzÄM ­«ÉŸ AÉӃ¦­ ­¦Ÿ Ǐǒӆ Ê«J °³­NX´É
  Ç Xŵ T­ ¦­z­ ´ Y Êz¨­´ ⱡŸ

F ³JÊ X NÉMX³JºJ¦Äŵ ­´ÊÄ´ºÇJ ӃÄM  «NÉTX«ºÄ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ;­ӃJNÉ
ÄTJTÊK ´ Y «J °­Ӄ N¤Y ӃÄM T­  ««ÉN| Ӄ­¦JӃ«ÉN| ­³zJ« Ç N zJ« JƎǑǎӆƏŵ
instytucji finansowej (np. w przypadku naruszenia informacji finansowych 
lub kont Ɖ ǐӅӆƏŸ 0XTÉ« X ǎ «J Ǒ ÇÉM³J¨MÉ ´¨Ä MÉ °J ´ºÇ­ÇXŵ Ê ¦­ӃX  ǏǍӆ

´¦­³ÊÉ´ºJ¨­MÉ Ê °­ª­NÉ ³­TÊ «É ӃÄM Ê«J¤­ªXz­Ÿ $­ TÇÄTÊ X´ºÉ ;­ӃJ¦
« N MÉ « X Ê³­M ¨ Ç °³ÊÉ°JT¦Ä NÉMX³JºJ¦Ä NÊÉ ­´ÊÄ´ºÇJŸ 6J¤Ç Y¦´ÊX
³ « NX Ç ÊJN|­ÇJ« Ä ª­ «J ÊJ­M´X³Ç­ÇJⱡ Ç °­TÊ JӃX «J ³­TÊJ¤
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« JŸ ;­ӃJNÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª Ê«JNÊKN­ NÊY N X¤ « 
°­´ JTJ¤KNÉ °­T´ºJÇ­ÇX ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« X ÄTJӃ MÉ ´ Y «J °­Ӄ N¤Y ӃÄM T­
 ««ÉN| Ӄ­¦JӃ«ÉN| ­³zJ« Ç N zJ« J ƎǑӄ Æ´ ǏӄӆƏŵ Ê«J¤­ªÉN| Ê Ç XTÊK .A
ƎǏǓ Æ´ ǎǎӆƏŵ ´¨Ä M °J ´ºÇ­ÇÉN| ºJ¦ N| ¤J¦ $?.>A ƎǏǔ Æ´ ǎǓӆƏ NÊÉ TÊ J¨Ä
.A °³JN­TJÇNÉ ƎǏǏ Æ´ ǎǏӆƏŸ I ¦­ӃX  ­´­MÉ Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
°­T´ºJÇ­ÇÉª Ê«JNÊKN­ NÊY N X¤ ´¦­«ºJ¦º­ÇJ¨ÉMÉ ´ Y Ê T­´ºJÇNK
Ä´¨Äz  «ºX³«Xº­ÇÉN| Ǝǐǒ Æ´ ǎӅӆƏ NÊÉ °³­ZX´¤­«JӃ«K Z ³ªK Ç JTNÊKNK
Ä´¨Äz  Ê ÊJ¦³X´Ä NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ƎǏǏ Æ´ ӅӆƏŸ

$­ NÊÇJ³ºÉ ;­ӃJ¦ ªJ ÊMÉº TÄ ­ ¦­«º Ç  «ºX³«XN X T­ ÊJ¦Ä° Çŵ
Ӄ­z­ÇJ« Jŵ °¨Jº«­ N  NÊÉ ªXT  Ç ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN| ӃÄM ªJ  N| Ç YNX¤
«  ¤XTX«J N XŸ $ÊY N X¤ ´K º­ ­´­MÉ ª¨­TX ƎǑǍ Æ´ ǎǑӆƏŵ Ê TÄ ÉN| ª J´º
Ǝǐǒ Æ´ ǏǑӆƏ   Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª ƎǐǓ Æ´ ǏǎӆƏŸ ǎǑӆ ;­ӃJ¦ Ç « X
¦­«º³­ӃÄ¤X ¤Ä Ӄ NÊMÉ ¦­«ºŵ ¦º ³Éª  ´ Y °­´¨ÄzÄ¤Xŵ N­ Ä¨JºÇ J NÉMX³JºJ¦ Ÿ

2.1.
0J¦K ªJªÉ

Ç XTÊY «J ºXªJº
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ?

2. $H#(>#(I;.($I(⁫?AF8 8$I 5. ;82 1₁F ǏǍǏǑ
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 ӄǒӆ ;­ӃJ¦ Ç ªJ³ºÇ  ´ Y ­ ´Ç­¤X MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ Ç  «ºX³«XN XŸ ?K º­
NÊY N X¤ ¦­M XºÉ Ǝӄǔ Æ´ ӄǎӆƏŵ ­´­MÉ ´ºJ³´ÊX ƎǓӄ Æ´ ǒǒӆƏŸ $­ T³ÄzJ Ê ­´ M
ªJ³ºÇ KNÉN| ´ Y ­ ´Ç­¤X MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ Ç ÇÉ« ¦Ä ӃY¦ Ç ­z³J« NÊJ
J¦ºÉÇ«­ ⱡ Ç  «ºX³«XN XŸ 8Ê«JNÊJ º­ŵ X MӃ ´¦­ ǐǏӆ ;­ӃJ¦ Ç M­  ´ Y
°­TX¤ª­ÇJⱡ °XÇ«X J¦ºÉÇ«­ N  Ç ´ XN  Ê ÄÇJz  «J ª­ Ӄ Ç­ ⱡ NÉMX³JºJ¦Äŵ
 «NÉTX«ºÄ ӃÄM  ««Xz­ ÊJz³­ X« JŸ

6J¤Ç Y¦´ÊX ­MJÇÉ ÊÇ KÊJ«X Ê ¦­³ÊÉ´ºJ« Xª Ê  «ºX³«XºÄ T­ºÉNÊK
¦³JTÊ X É º­ ´Jª­ N  ӃÄM °³ÊX¤YN J ¦­«ºJ ƎӄǎӆƏŵ ÊJ «´ºJӃ­ÇJ« J Ê¨­ Ӄ ÇXz­
­°³­z³Jª­ÇJ« J «J Ä³ÊKTÊX« Ä XӃX¦º³­« NÊ«Éª ƎǒǒӆƏ ­³JÊ ÇÉ¨ÄTÊX« J
MKT ¦³JTÊ X É ° X« YTÊÉ ƎǒǑӆƏŸ &XÊ «Z­³ªJN¤  ­MJÇ J¨­ ´ Y ǐǍӆŵ J |X¤ºÄ
ǏǏӆ ;­ӃJ¦ ÇŸ AÉӃ¦­ Ǒӆ TX¦ӃJ³Ä¤Xŵ X « X ­MJÇ J ´ Y « NÊXz­ °­TNÊJ´
¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê  «ºX³«XºÄŸ 1­M XºÉ NÊY N X¤ «  ªY NÊÉ «  M­¤K ´ Y
­ ³ «Xz­ ³­TÊJ¤Ä J¦ºÉÇ«­ N Ÿ 6J¤Ç Y¦´ÊX ³ « NX «J ¦­³ÊÉ ⱡ ¦­M Xº
ÊJ­M´X³Ç­ÇJ«­ TӃJ ­MJÇ ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê Ä ÉN Xª Ç ÊX³Ä«¦Ä T­
´ºÇ­³ÊX« J TXX°ZJ¦X ƎǐǑ Æ´ ǏǏӆƏŵ ÇÉ¨ÄTÊX« Xª NÊÉ Äº³JºK ´Ç­ N| TJ«ÉN|
­´­M­ÇÉN| ƎǒǍ Æ´ ǑǍӆƏŸ 8´­MÉ ª¨­T´ÊX ÊTXNÉT­ÇJ« X NÊY N X¤ ­MJÇ J¨É
´ Y ª­ÇÉ « X«JÇ  N ŵ «J³Ä´ÊX« J Ç¨J´«X¤ z­T«­ N  ­´­M ´ºX¤ŵ ­ ª X´ÊX« J
NÊÉ ÊJ´º³J´ÊX« J ƎǐǏ Æ´ ǎǓӆƏŵ TXX°ZJ¦X   ZJ¨´ÊÉÇÉN| Ç JT­ª­ N 
ƎǎӅ Æ´ ǎǎӆƏ ­³JÊ TXÊ «Z­³ªJN¤  ƎǑǍ Æ´ ǐǒӆƏŸ 5 X´Ê¦J NÉ «J¤Ç Y¦´ÊÉN|
ª J´º NÊY N X¤ «  ª X´Ê¦J NÉ Ç´  ­MJÇ J¤K ´ Y JÇJ³   Ä´¨Äz   J°Ӄ ¦JN¤ 
Ç  «ºX³«XN Xŵ ¦ XTÉ MYTK  N| °­º³ÊXM­ÇJⱡ ƎǐǍ Æ´ ǏǐӆƏŸ I ¦­ӃX  ª X´Ê¦J NÉ
Ç´  ­MJÇ J¤K ´ Y Ä ÉN J  N| Ç ÊX³Ä«¦Ä T­ ´ºÇ­³ÊX« J TXX°ZJ¦X
Ê ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Xª ´ÊºÄNÊ«X¤  «ºXӃ zX«N¤  Ǝǐǐ Æ´ ǏǎӆƏŵ ª­ÇÉ « X«JÇ  N ŵ
«J³Ä´ÊX« J  N| z­T«­ N  ­´­M ´ºX¤ŵ ­ ª X´ÊX« Jŵ ÊJ´º³J´ÊX« J ƎǏǐ Æ´ ǎӄӆƏŸ

6J¤ª« X¤ MXÊ° XNÊ« X NÊÄ¤XªÉ ´ Y °­TNÊJ´ ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê MJ«¦­Ç­ N 
  °¨Jº«­ N  ­«Ӄ «X ƎǐӅӆƏ NÊÉ ³­M X« J ÊJ¦Ä° Ç ƎǐӄӆƏŸ A³ÊXN| «J
ǎǍ ;­ӃJ¦ Ç ­MJÇ J ´ Y ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê °­NÊºÉ XӃX¦º³­« NÊ«X¤Ÿ

8¦­¨­ ǎƄǑ ;­ӃJ¦ Ç ¤J¦­ ªJ¨­ MXÊ° XNÊ«X J¦ºÉÇ«­ N  ÄÇJ J
¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê ªXT  Ç ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN| ƎǏǓӆƏŵ ¦­ªÄ« ¦Jº­³ Ç ƎǏǐӆƏ
czy e-administracji. Jedynie 14% ma obawy podczas korzystania ze stron 
TӃJ T­³­´¨ÉN|Ÿ 6J¤ª« X¤ ­MJÇ JªÉ ´ Y ­ ´Ç­¤X MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ °­TNÊJ´
¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê ³­Ê³ÉÇ¦  ƎZ ӃªÉ   ´X³ JӃXŵ ªÄÊÉ¦Jŵ ¦´ K ¦ Ə NÊÉ ³­ÊÇ ¤J« J
´Ç­ N| °J´¤  ƎǐӆƏŸ0XTÉ« X Ǔӆ ­MJÇ J ´ Y ÊXÊÇ­ӃX« J TÊ XN ­ª NÊÉ ³­TÊ « X
«J ¦­³ÊÉ´ºJ« X ÊX ´¨Ä M­ÇXz­ ´°³ÊYºÄŸ > Ç« X J¦ºÉÇ«­ ⱡ «J ´X³Ç ´JN|
MÄ¦ªJN|X³´¦ N| « X ÇÊMÄTÊJ Ä «J´ ÊMÉº TÄ ÉN| ­MJÇ ƎǎǍӆƏŸ 6J¤Ç Y¦´ÊX
³ « NX ª­ «J ÊJ­M´X³Ç­ÇJⱡ Ê °Ä«¦ºÄ Ç TÊX« J ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« JŸ
;­ӃJNÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª Ê«JNÊKN­ NÊY N X¤ «  °­´ JTJ¤KNÉ
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« X °­T´ºJÇ­ÇX ­MJÇ J¤K ´ Y ­ ´Ç­¤K J¦ºÉÇ«­ ⱡ Ç  «ºX³«XN X
°­TNÊJ´ ³­M X« J ÊJ¦Ä° Ç ƎǑӄ Æ´ ǏǎӆƏŵ ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê MJ«¦­Ç­ N  ­«Ӄ «X
ƎǑǐ Æ´ ǏӅӆƏ NÊÉ ªXT  Ç ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN| Ǝǐǐ Æ´ ǏǐӆƏŸ

6 ´¦  °­Ê ­ª Ç XTÊÉ ­ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ X ´¦Äº¦Ä¤X ºÉªŵ X °­«JT
°­¨­ÇJ ;­ӃJ¦ Ç « X Ç Xŵ ¦­ªÄ ÄZJⱡ Ç ´ XN ŵ J«  NÊÉ  N| Ä³ÊKTÊX« Jŵ ¦­«ºJ
  J°Ӄ ¦JN¤X ´K ºJ¦ «J°³JÇTY MXÊ° XNÊ«XŸ $ÊºX³XN| «J ǎǍ ;­ӃJ¦ Ç « X
«JTK J ÊJ Êª J«Jª  Ç NÉZ³ÉÊJN¤  ´ºKT °­°X¨« J M¨YTÉ   ¤X´º °­TJº«J «J
TÊ J¨J« J ­´ÊÄ´º ÇŸ A³ÊXN| «J ǎǍ ;­ӃJ¦ Ç ¤X´º ÊJzÄM ­«ÉN|ŵ M­ ¦ÇX´º X
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ´K ÊMÉº ´¦­ª°Ӄ ¦­ÇJ«XŸ #Ӄ ´¦­ ǎ «J ǐ ;­ӃJ¦ Ç
´ºÇ X³TÊJŵ X ÊJ´JTÉ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Äº³ÄT« J¤K  ª °³JNY
ӃÄM J¦ºÉÇ«­ ⱡ Ç ´ XN Ÿ 1­M XºÉ ÊTXNÉT­ÇJ« X NÊY N X¤ «  ªY NÊÉ « 
­T°­Ç XTÊ J¨É ºÇ X³TÊKN­ «J Ç´ÊÉ´º¦ X °³ÊXT´ºJÇ ­«X ­° « X
Ç MJTJ« Äŵ °­T­M« X ­´­MÉ ´ºJ³´ÊXŸ 6 X ÊJ­M´X³Ç­ÇJ«­ Ç Y¦´ÊÉN|
³ « N Ç ³ T ³X´°­«TX«º Ç Ê ÄÇJz  «J ª X¤´NX ÊJª X´Ê¦J« JŸ

2.2.
$ÊÉ NÊÄ¤XªÉ ´ Y

bezpiecznie w sieci 
  NÊÉ ªJ º­ Ç°¨ÉÇ

«J «J´ÊK J¦ºÉÇ«­ ⱡų
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0XTÉ« X ǎǑӆ ;­ӃJ¦ Ç NÊÄ¤X ´ Y « XÊJz³­ ­«ÉN| NÉMX³JºJ¦Jª Ÿ
 Ǒ «J ǎǍ ;­ӃJ¦ Ç ­NX« J ÊªJºX³ JӃ Ê­ÇJ« X ´ Y ºJ¦ Xz­ ³ÉÊÉ¦J
ÊJ ÇÉ´­NX °³JÇT­°­T­M«XŸ $­ Ç YNX¤ŵ ǐӄӆ ;­ӃJ¦ Ç ­´­M  N X
T­ Ç JTNÊÉ¨­ NÉMX³JºJ¦ Ç ӃÄM ­´ÊÄ´ºÇ Çinternecie ӃÄM  «NÉTX«º Ç
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç °³ÊXN KzÄ ­´ºJº« Xz­ ³­¦ÄŸ $ÊY N X¤ MÉӃ  º­
ªY NÊÉ «  ƎǑǎ Æ´ ǐǎӆƏŵ ­´­MÉ ª X´Ê¦J¤KNX «J Ç´  ƎǑǍ Æ´ ǏӅӆƏŸ
6J¤NÊY´º´ÊK Z­³ªK JºJ¦Ä MÉ¨phishing (41%), scam (38%) oraz spoofing 
ƎǏǓӆƏŸ F N­ ° KºÉª °³ÊÉ°JT¦Ä MÉ¨­ º­ °³ÊX¤XN X ¦­«ºJ Ǝ«°Ÿ Ç ªXT JN|
´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|ŵ X-´¦ӃX° Xŵ Z­³Äª  º°ŸƏŸ 8´­MÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª NÊY N X¤ «  ­´­MÉ Ê °­T´ºJÇ­ÇÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
Ç´¦JÊJ¨Éŵ X T­ Ç JTNÊÉ¨Éphishingu (55 vs 26%), spoofingu (31 vs 12%) 
NÊÉ ÇÉN X¦¨É  N| TJ«X ­´­M­ÇX ƎǎǏ Æ´ ǐӆƏŸ 8´­MÉ Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
°­T´ºJÇ­ÇÉª NÊY N X¤ Ç´¦JÊJ¨Éŵ X T­ Ç JTNÊÉ¨Éscamu (49 vs 31%), 
¦³JTÊ X É º­ ´Jª­ N  ƎǎӅ Æ´ ǏӆƏ NÊÉ Ê¨­ Ӄ ÇXz­ ­°³­z³Jª­ÇJ« J
(23 vs 9%).

;³JÇ X ǎƄǐ ;­ӃJ¦ Ç ¦ XTÉ¦­ӃÇ X¦ ­º³ÊÉªJ¨J  «Z­³ªJN¤Y ­ ¦³JTÊ X É
ӃÄM ÇÉN X¦Ä TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ÿ $ÊY N X¤ MÉӃ  º­ ªY NÊÉ « ŵ ª¨­T´ÊX
osoby (18Ɖǐǔ ӃJºƏ ­³JÊ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« XªŸ

Po podaniu definicji scamu °­«JT °­¨­ÇJ ƎǒӄӆƏ ;­ӃJ¦ Ç °³ÊÉÊ«J¨Jŵ
X ­´­M  N X T­ Ç JTNÊÉ¨JscamuŸ $ÊY N X¤ MÉӃ  º­ ªY NÊÉ «  Ǝǒǔ Æ´ ǒǐӆƏŵ
­´­MÉ ª¨­T´ÊX ƎӄӅ Æ´ ǑǐӆƏ NÊÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª Ǝӄӄ Æ´ ǑǒӆƏŸ
6J¤NÊY N X¤ «Jº³JZ ­«­ «Jscam °­°³ÊXÊ ZJ¨´ÊÉÇÉ X-mail (50%) lub SMS 
NÊÉ 55? ƎǐǓӆƏŵ ZJ¨´ÊÉÇJ Ç JT­ª­ ⱡ «J ¦­ªÄ« ¦Jº­³ÊX  «ºX³«Xº­ÇÉª
(29%). Co czwarty scam º­ ZJ¨´ÊÉÇJ ³X¦ӃJªJ NÊÉ ÊJ¦Ä°Ÿ 0XTÉ« X ǎǓӆ
T­ Ç JTNÊÉ¨­scamu ³ÊJTÊ X¤ «  ¦ Ӄ¦J ³JÊÉ Ç ³­¦ÄŸ &­ «J¤NÊY´º´ÊÉN|
³­TÊJ¤ Ç´NJª Çŵ ¤J¦ N| T­ Ç JTNÊ­«­ŵ ª­ «J ÊJӃ NÊÉⱡ ZJ¨´ÊÉÇÉ ¦­«¦Ä³´

ӃÄM Ӄ­ºX³ Y ƎǑǎӆƏŵ ­´ÊÄ´ºÇ­ °| ´| «z­ÇX ƎǐǔӆƏŵ ­´ÊÄ´ºÇ­ ÊJ¦Ä°­ÇX
ƎǐǑӆƏ NÊÉ ª­ Ӄ Ç­ ⱡ T­TJº¦­ÇXz­ ÊJ³­M¦­ÇJ« J ƎǏӄӆƏ    «ÇX´º­ÇJ« J
(20%). Z kolei 16% ́ NJª Ç º­ ZJ¨´ÊÉÇJ J¦N¤J T­M³­NÊÉ««JŸ ;­«JT ǎƄǑ
Ê ºÉN| ­´ M «Jº³JZ J «J ´NJª °³ÊÉ«J¤ª« X¤ ³JÊ Ç ºÉz­T« Ä ӃÄM NÊY N X¤Ÿ

;­ӃJNÉ °X´Éª ´ºÉNÊ« X °­´º³ÊXzJ¤K ¦ÇX´º Y ´¦JӃ  ´NJªÄƉ jedynie 6% 
;­ӃJ¦ Ç « X ÊJ­M´X³Ç­ÇJ¨­ ÇÊ³­´ºÄ ´NJªÄ Ç ­´ºJº« N| ӃJºJN|Ÿ $ÊºX³XN|
«J ǎǍ ÄÇJ Jŵ X ´¦JӃJ ´NJªÄ ³­ « X « X°³ÊX³ÇJ« Xŵ J Ӆӆŵ X ÇÊ³­´¨J
najbardziej od czasu wojny w Ukrainie lub ChatGPTŸ 6J °J«TXª Y ¤J¦­
³ T¨­ ÇÊ³­´ºÄ Ç´¦JÊJ¨­ ǎӅӆŸ FÊ³­´º ´NJªÄ ÊJ­M´X³Ç­ÇJ¨É ´ÊNÊXz Ӄ« X
­´­MÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª ƎǑӄ Æ´ ǐǏӆƏ ­³JÊ ªY NÊÉ « 
ƎǑǓ Æ´ ǐӄӆƏŸ $­ z­³´ÊJŵ Ӆ «J ǎǍ ;­ӃJ¦ Ç ÄÇJ Jŵ X Ê¤JÇ ´¦­ ´NJªÄ
«J´ Ӄ  ´ Y Ç ¦­ӃX¤«ÉN| ° YN Ä ӃJºJN|Ÿ ;­«­Ç« X NÊY N X¤ Ê ºK ­° « K
ÊzJTÊJ¤K ´ Y ªY NÊÉ «    ­´­MÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« XªŸ

 Ǔǐӆ ;­ӃJ¦ Ç °­° X³J °­ªÉ´¨ Ä³XzÄӃ­ÇJ« J ¦J³ «J¦¨JTJ«ÉN| «J TÄ X
°ӃJºZ­³ªÉ  «ºX³«Xº­ÇX Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê M³J¦ Xª ӃÄM °­Ç­Ӄ«Éª NÊJ´Xª ³XJ¦N¤ 
«J ­´ÊÄ´ºÇJ  «ºX³«Xº­ÇX ºJ¦ X ¤J¦ «°Ÿ ZJ¨´ÊÉÇX ³X¦ӃJªÉŸ $ÊY N X¤ N|NK
ºXz­ ­´­MÉ Ê TÄ ÉN| ª J´º ƎӅǒ Æ´ ǓǎӆƏ ­³JÊ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
(82 vs 64%).

6 X­´º³­ «­ ⱡ ӃÄTÊ  ƎǒǔӆƏŵ « X­T°­Ç XT« X ÊJMXÊ° XNÊX« X ´É´ºXª Ç
  Ä³ÊKTÊX ƎǑӅӆƏ ­³JÊ M³J¦ Ç XTÊÉ ӃÄM ´Ê¦­ӃX ƎǑӄӆƏ ´K «J¤NÊY´º´ÊÉª 
NÊÉ«« ¦Jª  ´°³ÊÉ¤J¤KNÉª  NÉMX³°³ÊX´ºY°NÊ­ N  Ê °X³´°X¦ºÉÇÉ
¦­«´ÄªX«ºJƄ­MÉÇJºXӃJŸ 0XTÉ« X N­ ° KºÉ Ç´¦JÊJ¨ «J M³J¦ ° X« YTÊÉŸ
8¦­¨­ Ǐǒӆ ºÇ X³TÊ ŵ X NÊÉ«« ¦ Xª ´°³ÊÉ¤J¤KNÉª NÉMX³°³ÊX´ºY°NÊ­ N 
¤X´º M³J¦ NÊJ´ «J ÊJTMJ« X ­ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ NÊÉ ÇÉª z °­´ JTJ« J
ÊMÉº Ç XӃÄ ¦­«º Ç  «ºX³«XN Xŵ Ç ¦º ³ÉN| Ç XӃX ­´ M ´ Y zÄM Ÿ

2.3.
0J¦ ¤X´ºX ªÉ

atakowani 
i oszukiwani

w internecie?
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?°­³J NÊY ⱡ °­Ӄ´¦ Xz­ ´°­¨XNÊX ´ºÇJ ªJ¨­ ­´º³­ « X °­TN|­TÊ 
T­ ¦ÇX´º   MXÊ° XNÊ«Xz­ ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê  «ºX³«XºÄŸ $­ ° KºÉ ;­ӃJ¦
TX¦ӃJ³Ä¤X º³ÊÉ«J N X Ê º³ÊÉTÊ X´ºÄ º³ÊXN| MJTJ«ÉN| Ê¨ÉN| «JÇÉ¦ ÇŸ
6JTJӃ N­ NÊÇJ³ºÉ ;­ӃJ¦ Ä ÉÇJ ºXz­ ´JªXz­ |J´¨J Ç Ç XӃÄ
ª X¤´NJN|   ´X³Ç ´JN|Ÿ &­ «J¤°­°ÄӃJ³« X¤´ÊÉN| «JÇÉ¦ Ç ª­ «J
ÊJӃ NÊÉⱡ ´º­´­ÇJ« X °³­Z Ӄ­ÇJ«X¤ ³X¦ӃJªÉ ƎǐǓӆƏŵ M³J¦ ÊT­MÉÇJ« J
Ç XTÊÉ ­ NÉMX³ÊJz³­ X« JN| ƎǏǔӆƏŵ « X¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê °³ÊXzӃKTJ³¦  Ç º³ÉM X
°³ÉÇJº«Éª ƎǏӅӆƏ NÊÉ M³J¦ ӃXTÊX« J J¦ºÄJӃ«ÉN| º³X«T Ç ­ TXÊ «Z­³ªJN¤ 
NÊÉ NÉMX³°³ÊX´ºY°NÊ­ N  ƎǏӄӆƏŸ 5« X¤ «  ǎǍӆ ;­ӃJ¦ Ç TX¦ӃJ³Ä¤X
­ºÇ X³J« X ÊJ¨KNÊ« ¦ Ç Ê X-ªJ Ӄ  °­N|­TÊKNÉN| Ê « XÊJÄZJ«ÉN| ³ TX¨ŵ
M³J¦ ¦J´­ÇJ« J ´Ç­ N| TJ«ÉN| Ê XӃX¦º³­« ¦  Ç ª­ªX«N X ´°³ÊXTJ É
NÊÉ ÇÉ«J¤ªÄŵ ¦Ӄ ¦J« J Ç Ӄ «¦  MXÊ °Jº³ÊX« J «J ´ÊNÊXz ¨­ÇÉ JT³X´
«JTJÇNÉ NÊÉ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« J ´°³ÊYºÄ ´¨Ä M­ÇXz­ T­ NXӃ Ç °³ÉÇJº«ÉN|Ÿ

6J MJÊ X «J´ÊXz­ ºX´ºÄ    ««ÉN| ­T°­Ç XTÊ  ª­ «J ª J¨­ Ç´¦JÊJⱡŵ
X °­°ÄӃJ³«­ ⱡ Ê¨ÉN| «JÇÉ¦ Ç Ç ³ÊXNÊÉÇ ´º­ N  ¤X´º ÊJ«  ­«J
  z¨ Ç« X TX¦ӃJ³JºÉÇ«JŸ

#J³TÊ­ ªJ¨­ŵ M­ ÊJӃXTÇ X ǎǍӆ ´°­¨XNÊX ´ºÇJ M³J¨­ ÄTÊ J¨ Ç ¦Jª°J«  
ÊÇ Y¦´ÊJ¤KNX¤ Ç JT­ª­ ⱡ   Ç XTÊY «J ºXªJº NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ
ǑǏӆ ´°­ ³ T ºÉN| ­´ M ´Jª­TÊ XӃ« X ´ Y T­¦´ÊºJ¨NJ¨­ŵ ǏǓӆ «Jº­ª J´º
Ê « N| ÄNÊX´º« NÊÉ¨­ Ç ´Ê¦­ӃX« Ä Ê­³zJ« Ê­ÇJ«Éª °³ÊXÊ °³JN­TJÇNYŸ
1Jª°J« X ³ÊKT­ÇX NÊÉ ºX ¦Jª°J« X ­³zJ« Ê­ÇJ«X °³ÊXÊ Z ³ªÉ Ǝ«°Ÿ MJ«¦Ə
MÉ¨É ³ T¨Xª XTÄ¦JN¤  TӃJ ǎǐӆ Ç´ÊÉ´º¦ N| ÄNÊX´º« ¦ Ç ºJ¦ N| ¦Jª°J«  Ÿ
5Y NÊÉ «  NÊY N X¤ «  ¦­M XºÉ TX¦ӃJ³­ÇJӃ ŵ X ´Jª  ´ Y T­¦´ÊºJ¨NJ¤K
ƎǑǔ Æ´ ǐǏӆƏŸ1­M XºÉ NÊY N X¤ «  ªY NÊÉ «  M³J¨É ÄTÊ J¨ Ç ¦Jª°J« JN|
³ÊKT­ÇÉN|ŵ ´°­ºJN| Xª º­ÇJ«ÉN| Ç ªXT JN|Ÿ

2.4.
Jakie mamy 

Ê¨X «JÇÉ¦  Ê ÊJ¦³X´Ä
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ?

$­ T³Äz  ;­ӃJ¦ °³ÊXN|­ÇÄ¤X TJ«X «J Ä³ÊKTÊX« JN| XӃX¦º³­« NÊ«ÉN|
takich jak stacjonarny komputer, laptop (49%) czy smartfon, tablet (47%). 
$­ º³ÊXN  «J °Jª YN JN| °³ÊX«­ «ÉN|ŵ J N­ NÊÇJ³ºÉ Ç N|ªÄ³ÊXŸ 0XTÉ« X
Ǔӆ ;­ӃJ¦ Ç ¦­³ÊÉ´ºJ Ê TÉ´¦ Ç ´ XN ­ÇÉN| ƎºÉ°Ä 6 ?ƏŸ 1­M XºÉ NÊY N X¤
T³Ä¦Ä¤K ¦ӃÄNÊ­ÇX T­¦ÄªX«ºÉ Ǝǎӄ Æ´ ǓӆƏŵ J ª¨­TÊ  NÊY N X¤ «  ´ºJ³´ 
º³ÊÉªJ¤K TJ«X Ç N|ªÄ³ÊX Ǝǐǐ Æ´ ǎӄӆƏŸ

?ÊX N Ä «J ǎǍ ;­ӃJ¦ Ç « X ÇÉ¦­«Ä¤X ӃÄM « X Ç Xŵ NÊÉ ÇÉ¦­«Ä¤X ÊJ°J´­ÇK
¦­° Y ´Ç­ N| ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| TJ«ÉN|Ÿ 1­° Y MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ƎºÊÇŸ MJN¦Ä°Ə
NÊY N X¤ ÇÉ¦­«Ä¤K ªY NÊÉ «  ƎǑǑ Æ´ ǐǓӆƏŵ ­´­MÉ ª¨­TX ƎǑӄ Æ´ ǐǐӆƏ
Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª ƎǒǍ Æ´ ǑǎӆƏŸ

F ³ T ;­ӃJ¦ Ç °­Ç´ÊXN|« X ƎǔǍӆƏ Ê«J«X ¤X´º >­Ê°­³ÊKTÊX« X
­ 8N|³­« X &J«ÉN| 8´­M­ÇÉN| Ǝ>8&8ƏŸ ITJ« J ´K «Jº­ª J´º °­TÊ XӃ­«X

Ç ¦ÇX´º   ºXz­ŵ NÊÉ Ç°³­ÇJTÊX« X >8&8 ÊÇ Y¦´ÊÉ¨­  N| °­NÊÄN X
MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç ÊJ¦³X´ X °³ÉÇJº«­ N  TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|    N|
°³ÊXºÇJ³ÊJ« JŸ ;­TNÊJ´ zTÉ ǐӅӆ ;­ӃJ¦ Ç ÊzJTÊJ ´ Y Ê ºK ºXÊKŵ « XªJӃ X
ºJ¦  ´Jª ­T´XºX¦ ƎǐǓӆƏ « X ­TNÊÄ¨ ÊÇ Y¦´ÊX« J °­NÊÄN J MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ
J ¤XT«J NÊÇJ³ºJ «J´ÊXz­ ´°­¨XNÊX ´ºÇJ « X ªJ ÊTJ« J «J ºX« ºXªJºŸ

;­ӃJNÉ ӃX ­NX« J¤K «J´ÊX ´°­¨XNÊX ´ºÇ­ Ç ÊJ¦³X´ X ­N|³­«É ´Ç­ N|
TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ÿ ? XTª Ä «J ǎǍ MJTJ«ÉN| ­NX« Jŵ X ;­ӃJNÉ ÊMÉº
« X­´º³­ « X Ê­´ºJÇ J¤K ´Ç­¤X TJ«X ­´­M­ÇX Çinternecie. Tego zdania 
´K NÊY N X¤ ­´­MÉ ´ºJ³´ÊX ƎӅǍ Æ´ ǓǍӆƏŸ

2.5.
Jak dbamy 

­ MXÊ° XNÊX ´ºÇ­
i przetwarzanie 

naszych danych?
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$­ º³ÊXN  ;­ӃJ¦ ­´­M  N X T­ Ç JTNÊÉ¨ ª­ÇÉ « X«JÇ  N Ÿ $ÊY N X¤
´°­º¦J¨­ º­ ªY NÊÉÊ« ƎǑǏ Æ´ ǏӅӆƏŵ ­´­MÉ ª¨­TX ƎǒǍ Æ´ ǏǐӆƏ
NÊÉ Ê °­T´ºJÇ­ÇÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª ƎǑǍ Æ´ ǐǎӆƏŸ

;­«JT Ǔ «J ǎǍ ;­ӃJ¦ Ç ÄÇJ Jŵ X Ç ´ XN  ¤X´º ÊMÉº TÄ ­ ª­ÇÉ
« X«JÇ  N Ÿ ;­T­M« X Ǔ «J ǎǍ ;­ӃJ¦ Ç ÄÇJ Jŵ X «JӃX É T­¦­«Jⱡ Êª J«
Ç ¦­TX¦´ X ¦J³«Éª   Ä³XzÄӃ­ÇJⱡ °³JÇ« X ÇJӃ¦Y Ê ª­ÇK « X«JÇ  N ŵ
zTÉ TÊ  «°Ÿ « X ªJ Ç « ª TXZ « N¤  |X¤ºÄŸ 8M X ­° « X NÊY N X¤
TX¦ӃJ³Ä¤K ¦­M XºÉ Ǝ­¦Ÿ ӅǍ Æ´ ӄǓӆƏŵ ­´­MÉ ª¨­T´ÊX NÊÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª ƎӅǐ Æ´ ӄǓӆƏŸ

#Ӄ ´¦­ Ǐ «J ǐ ;­ӃJ¦ Ç °­° X³J Ç°³­ÇJTÊX« X T­ °­³ÊKT¦Ä °³JÇ«Xz­
ºÊÇŸ ӃX°Xz­ °­ÊÇÄ Ç NXӃÄ ÇJӃ¦  Ê J«­« ª­ÇÉª |X¤ºXª Ç ´ XN Ÿ
$ÊY N X¤ °­°J³N X TX¦ӃJ³Ä¤K ¦­M XºÉ ƎӄǓ Æ´ ӄǎӆƏ   ­´­MÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª ƎǓӄ Æ´ ǒǏӆƏŸ2.6.

$ÊÉ T­ Ç JTNÊJªÉ
ª­ÇÉ « X«JÇ  N 
  ¤J¦ ¤K ­z³J« NÊÉⱡų

ǒӄӆ ;­ӃJ¦ Ç ÄÇJ Jŵ X °­Ӄ´¦ X °³JÇ­ « X N|³­«  ­T°­Ç XT« ­ TÊ XN 
°³ÊXT º³X N Jª  TӃJ T­³­´¨ÉN| Çinternecie ÊX ÇÊzӃYTÄ «J « X³ÊXºXӃ«X
´°³JÇTÊJ« X °X¨«­ӃXº«­ N Ÿ &Ê  M­Ç Xª ª­ «J ÇX¤ ⱡ T­ ´X³Ç ´Ä
Ê º³X N Jª  °­³«­z³JZ NÊ«Éª  Çinternecie   ´JªXªÄ TX¦ӃJ³­ÇJⱡŵ X ªJ
´ Y ǎӅ ӃJºŸ I ºK ­° « K NÊY N X¤ ÊzJTÊJ¨É ´ Y ­´­MÉ MYTKNX MJ³TÊ X¤ J¦ºÉÇ«X
w internecieŵ Ç Ç Y¦´ÊÉN| z­´°­TJ³´ºÇJN| T­ª­ÇÉN| ƎӄǓ Æ´ ǑǔӆƏŵ
zTÊ X ӄǓӆ T­ºÉNÊÉ z­´°­TJ³´ºÇŵ Ç ¦º ³ÉN| ´K ª « ªÄª Ǒ ­´­MÉŵ J Ǒǔӆ
T­ºÉNÊÉ ¤XT«­­´­M­ÇÉN| z­´°­TJ³´ºÇ T­ª­ÇÉN|Əŵ °­´ JTJ¤KNX TÊ XN 
Ǝӄǐ Æ´ ǒǐӆƏŸ #É¨É º­ ºX NÊY N X¤ ¦­M XºÉ ƎӄǍ Æ´ ǒǏӆƏŵ ­´­MÉ ª¨­T´ÊX
Ǝӄӄ Æ´ ǑǑӆƏ   Ê °­T´ºJÇ­ÇÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª ƎǒǓ Æ´ ǑǐӆƏŸ

A³ÊXN| «J Ǒ ;­ӃJ¦ Ç ºÇ X³TÊ ŵ X ÊJ¦JÊÉ ÊX Ç JºJ ³ÊXNÊÉÇ ´ºXz­
Ǝ«°Ÿ ÊJ¦JÊ ´°³ÊXTJ É JӃ¦­|­ӃÄƄX«X³zXºÉ¦ ÇƄº³X N  °­³«­z³JZ NÊ«ÉN|
TÊ XN ­ª Ç ´¦ӃX° XƏ °­Ç ««É ­M­Ç KÊÉÇJⱡ   MÉⱡ XzÊX¦Ç­ÇJ«X ºJ¦ X
w internecie Ǝ«°Ÿ ÊJ¦JÊ T­´ºY°Ä TӃJ TÊ XN  T­ º³X N  °­³«­z³JZ NÊ«ÉN|
przez internetƏŸ $ÊY N X¤ TX¦ӃJ³­ÇJ¨É º­ ¦­M XºÉ   ­´­MÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« XªŸ

0XTÉ« X ǐ «J ǎǍ ;­ӃJ¦ Ç °­°³JÇ« X ­T°­Ç XTÊ J¨­ «J °ÉºJ« X T­ºÉNÊKNX
ª « ªJӃ«Xz­ Ç X¦Ä Ä°³JÇ« J¤KNXz­ T­ ÊJ¨­ X« J ¦­«ºJ Ç ªXT JN|
´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|Ÿ $­ ° KºÉ « X Ç XTÊ J¨ŵ X Ç ­z ӃX  ´º« X¤X ºJ¦  Ӄ ª ºŸ

F T­NÊ«X ¤X´º TÄ X °­°J³N X ƎǓǐӆƏ TӃJ Ç°³­ÇJTÊX« J ³ÊXºXӃ«X¤
weryfikacji wieku zamiast dobrowolnych deklaracji. Gdyby takie 

³­ÊÇ KÊJ« X ª J¨­ Ê­´ºJⱡ Ç°³­ÇJTÊ­«Xŵ «J¤ÇJ « X¤´ÊK ¦ÇX´º K MÉ¨MÉ
bezpieczny mechanizm odporny na wszelkie wycieki danych (48%). 
&ӃJ ǐǔӆ ÊÇ­ӃX«« ¦ Ç ³ÊXºXӃ«X¤ ÇX³ÉZ ¦JN¤  Ç X¦Ä ÇJ «X MÉ¨­MÉ
stworzenie i wykorzystanie cyfrowego certyfikatu wieku (np. 18+) bez 
TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ÿ AJ¦  ´Jª ­T´XºX¦ MJTJ«ÉN| ºÇ X³TÊ ŵ X °­Ç ««­ ´ Y
Ç°³­ÇJTÊ ⱡ °³JÇ­ ÇÉªÄ´ÊJ¤KNX «J °ӃJºZ­³ªJN|  «ºX³«Xº­ÇÉN|
´¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê ³­ÊÇ KÊJ ­ZX³Ä¤KNÉN| J«­« ª­ÇK ÇX³ÉZ ¦JN¤Y Ç X¦Ä °­T
z³­ MK ÊJ¦JÊJ« J °³­ÇJTÊX« J TÊ J¨JӃ«­ N  Ç ;­Ӄ´NXŸ

>X´°­«TX«N  °ÉºJ«  ­ ¤X´ÊNÊX  ««X T­TJº¦­ÇX ªXº­TÉ ÊÇ Y¦´ÊX« J
MXÊ° XNÊX ´ºÇJ TÊ XN  «J¤NÊY N X¤ Ç´¦JÊÉÇJӃ  «J °­º³ÊXMY Ä´ºJӃX« J
°³ÊXÊ ³­TÊ N Ç Ç´° Ӄ« X Ê TÊ XN¦ Xª ÊJ´JT MXÊ° XNÊ«Xz­ ¦­³ÊÉ´ºJ« J
z internetu  ƎǐǒӆƏŵ Ç°³­ÇJTÊX« X T­ ´Ê¦ ¨ ­M­Ç KÊ¦­ÇÉN| ӃX¦N¤ 
Ê ÊJ¦³X´Ä MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ­«Ӄ «X ƎǐǑӆƏ ­³JÊ ­z³J« NÊX« X NÊJ´Ä
´°YTÊJ«Xz­ °³ÊXT X¦³J«Xª °³ÊXÊ TÊ XN    ª¨­TÊ X ŵ ÊJ³ Ç«­ Ç T­ªÄŵ
¤J¦   Ç ³­T­Ç ´¦Ä ´Ê¦­Ӄ«Éª ƎǐǐӆƏŸ ǏǓӆ °­° X³J ÊJ¦JÊJ« X ¦­³ÊÉ´ºJ« J
Ê XӃX¦º³­« ¦  Ç °³ÊXT´Ê¦­ӃJN|   ÇÉM³J«ÉN| ¦ӃJ´JN| ´Ê¦­¨É °­T´ºJÇ­ÇX¤Ÿ

$­ T³Äz  ³­TÊ N °­´ JTJ¤KNÉ TÊ XN¦­ °­«  X¤ ǎӅŸ ³­¦Ä ÉN J TX¦ӃJ³Ä¤X
´º­´­ÇJ« X ¦­«º³­Ӄ  ³­TÊ N XӃ´¦ X¤ «J Ä³ÊKTÊX« JN| XӃX¦º³­« NÊ«ÉN|Ÿ
$ÊºX³XN| «J ǒ ³­TÊ N Ç ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤KNÉN| ¦­«º³­ӃY ³­TÊ N XӃ´¦K ´º­´Ä¤X ¤K
«J ´ªJ³ºZ­« Xŵ J «J´ºY°« X ¦­ª°ÄºX³ÊX ƎǐǑӆƏŸ

2.7.
0J¦ ÊJTMJⱡ ­ ­N|³­«Y
TÊ XN    ª¨­TÊ X É

w internecie?
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;­¨­ÇJ ;­ӃJ¦ Ç TX¦ӃJ³Ä¤Xŵ X °³ÊÉ ¦Ä°« X ӃÄM ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä Ê ³­ÊÇ KÊJ
z zakresu NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ÇJ «É ¤X´º ¦³J¤ °­N|­TÊX« J T­´ºJÇNÉ
Ǝ«°Ÿ J«ºÉÇ ³Ä´JƏŸ  N­ º³ÊXN  ¤XT«J¦ « X ªJ ÊTJ« J Ç ºX¤ ¦ÇX´º  ŵ J TӃJ
ǏǍӆ « X ¤X´º º­  ´º­º«XŸ AJ¦ X °­TX¤ N X ¦­«º³J´ºÄ¤X º³­N|Y Ê °­Ӄ ºÉ¦K
ÊJ¦Ä°­ÇK ¦­«´ÄªX«º Çŵ ¦º ³ÊÉ ­N|­NÊ­ ¦Ä°Ä¤K ³­ÊÇ KÊJ« J ­T
T­´ºJÇN Ç ´°­ÊJ ;­Ӄ´¦ ŵ J ´ÊNÊXz Ӄ« X  Ê¤ Ÿ ? XTª Ä «J ǎǍ MJTJ«ÉN|ŵ
TӃJ ¦º ³ÉN| ¦ÇX´º J ¦³J¤Ä °­N|­TÊX« J ¤X´º ÇJ «Jŵ °³XZX³Ä¤X T­´ºJÇN Ç

Ê ;­Ӄ´¦ Ÿ &Ä Éª ÊJÄZJ« Xª N X´ÊK ´ Y ³ Ç« X ¦³J¤X J«zӃ­´J´¦ X ƎǑǐӆƏ
­³JÊ  ««X «JӃX KNX T­ C«   (Ä³­°X¤´¦ X¤ ƎǐǔӆƏŸ $­ N X¦JÇXŵ .Ê³JXӃ
NÊÉ 1­³XJ ;­¨ÄT« ­ÇJ N X´ÊK ´ Y °­T­M«Éª ÊJÄZJ« Xª ¤J¦ $| «Éŵ .«T X
NÊÉ >­´¤Jŵ ´ YzJ¤KNX °­¤XTÉ«NÊÉN| °Ä«¦º Ç °³­NX«º­ÇÉN|Ÿ2.8.

$ÊÉ ÇJ «É ¤X´º TӃJ «J´ ¦³J¤
pochodzenia dostawcy 
³­ÊÇ KÊJ Ê ÊJ¦³X´Ä

NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ?

8NX«J °³ ­³ÉºXº­ÇXz­ º³J¦º­ÇJ« J Ç «J´ÊÉª °J ´ºÇ X ¦ÇX´º  
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ¤X´º ´°­ӃJ³ÉÊ­ÇJ«Jŷ ǐǐӆ ;­ӃJ¦ Ç ÄÇJ Jŵ
X º­ ÊJzJT« X« X « X ¤X´º °³ ­³ÉºXºXª Ç ;­Ӄ´NXŵ Ǐǔӆ ºÇ X³TÊ ŵ
X MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ Çinternecie jest traktowane priorytetowo. 

A ponad jedna trzecia (38%) nie ma zdania na ten temat.

F ³ T TÇ N| Ê ° YN Ä «J¤°­°ÄӃJ³« X¤´ÊÉN| °­Ç­T Ç  «NÉTX«º Ç
Ç ­³zJ« ÊJN¤JN| Ç ;­Ӄ´NX ÇÉ´ºY°Ä¤X NÊÉ«« ¦ ӃÄTÊ¦ Ɖ brak wiedzy 
Ç ³ T ӃÄTÊ  ƎǏӅӆƏ ­³JÊ « X´º­´­ÇJ« X ´ Y °³JN­Ç« ¦ Ç T­ °­Ӄ ºÉ¦
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ƎǏǑӆƏŸ > Ç« X ÇJ «Éª °­Ç­TXª ¤X´º
 «TÉÇ TÄJӃ«X TÊ J¨J« X |J¦X³ Ç   °³­ZX´¤­«JӃ«ÉN| z³Ä°ŵ Ç ºÉª
´°­«´­³­ÇJ«ÉN| °³ÊXÊ ­MNX ´¨Ä MÉŸ 6J M³J¦ ³­T¦ Ç Ç´¦JÊJ¨­ ¤XTÉ« X
ǎӄӆ MJTJ«ÉN|Ÿ AÉӃ¦­ ǎǑӆ ÊJ z¨ Ç«K °³ÊÉNÊÉ«Y ÄÊ«J¤X M³J¦ T­³J «ÉN|
  « X°ӃJ«­ÇJ«ÉN| ¦­«º³­Ӄ  ÊX ´º³­«É Z ³ªŵ Ä³ÊYT Ç NÊÉ °J ´ºÇJŸ

>­´¤J   ?ºJ«É I¤XT«­NÊ­«X º­ TÇJ ¦³J¤Xŵ Ç ¦º ³ÉN| ÇXT¨Äz ;­ӃJ¦ Ç
ªJ T­N|­TÊ ⱡ T­ «J¤Ç Y¦´ÊX¤ ´¦JӃ  NÉMX³JºJ¦ ÇŸ 6J ;­Ӄ´¦Y Ç´¦JÊJ¨­
ǎǒӆ MJTJ«ÉN|ŵ °­T­M«É ­T´XºX¦ N­ «J C¦³J «Y NÊÉ $| «ÉŸ 0XTÉ« X
­¦Ÿ ǒӆ MJTJ«ÉN| Ç´¦JÊJ¨­ «J .³J« ӃÄM .Ê³JXӃŸ 6JӃX É ¤XT«J¦ ÊJÊ«JNÊÉⱡ
X ÊTJ« Xª J Ǒӄӆ ³X´°­«TX«º Ç «J NJ¨Éª Ç XN X ÇÉ´ºY°Ä¤X °­T­M«J
´¦JӃJ JºJ¦ ÇƉ « XÊJӃX « X ­T ¦³J¤Ä NÊÉ ³Xz ­«ÄŸ

6J¤Ç Y¦´ÊX ³ « NX Ç ­T°­Ç XTÊ JN| ª­ «J ÊJ­M´X³Ç­ÇJⱡ Ê °Ä«¦ºÄ
Ç TÊX« J Ç X¦Ä ³X´°­«TX«ºJŸ 8´­MÉ ´ºJ³´ÊX ÊTXNÉT­ÇJ« X NÊY N X¤
Ç´¦JÊJ¨É «  ­´­MÉ ª¨­T´ÊXŵ X «J NJ¨Éª Ç XN X ÇÉ´ºY°Ä¤X °­T­M«J
´¦JӃJ NÉMX³JºJ¦ Ç Ǝǒǔ Æ´ ǐǑӆƏŸ ;­T­M« X NÊY N X¤ Ç´¦JÊJ«­ «J C« Y
(Ä³­°X¤´¦K ¤J¦­ NÊY´º´ÊÉ NXӃ JºJ¦ Ç Ǝǎǒ Æ´ ǔӆƏŸ 8´­MÉ ª¨­T´ÊX NÊY N X¤
Ç´¦JÊJ¨Éŵ X ´¦JӃJ JºJ¦ Ç ¤X´º Ç Y¦´ÊJ Ç C¦³J « X ƎǏǏ Æ´ ǎǍӆƏŵ .³J« X
(12 vs 3%), USA (25 vs 17%) czy w Polsce (17 vs 9%).

2.9.
Jak cyberbezpieczny 

jest nasz kraj?
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F´° ¨NÊX´«X ´°­¨XNÊX ´ºÇJ ´º­¤K °³ÊXT ÇÉÊÇJ« XªƉ NÊÉ ­´ Kz«Y¨É ´ÊNÊÉº
swojego rozwoju?

8´ºJº« X TX¦JTÉ °³ÊÉ« ­´¨É ´ÊX³Xz °³­MӃXª Çŷ ÊJ¦¨ NX« J Ç ¨J NÄN|JN| T­´ºJÇŵ
³­´«KNK  «ZӃJN¤Yŵ Êª J«É ¦Ӄ ªJºÄ   ´°­Ç­Ӄ« X« X ÇÊ³­´ºÄ z­´°­TJ³NÊXz­Ÿ F ­T°­Ç XTÊ 
«J ºX ÇÉÊÇJ« Jŵ Ç ӃJºJN| ӅǍŸ GG Ç X¦Äŵ «J³­TÊ ¨J ´ Y  TXJ Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŸ
0X¤ NXӃXª ¤X´º Ê«JӃXÊ X« X ³ Ç«­ÇJz  ª YTÊÉ °­´ºY°Xª X¦­«­ª NÊ«Éªŵ ­N|³­«K
³­T­Ç ´¦J   ³­ÊÇ­¤Xª ´°­¨XNÊ«ÉªŸ 1­«NX°N¤J ºJ ¦¨JTÊ X «JN ´¦ «J ­T°­Ç XTÊ JӃ«X
ÊJ³ÊKTÊJ« X zӃ­MJӃ«Éª  T­M³Jª  °ÄMӃ NÊ«Éª ŵ ºJ¦ ª  ¤J¦ Ç XTÊJŵ ³­T­Ç ´¦­ «JºÄ³JӃ«Xŵ
dziedzictwo kulturowe czy prawo do pokoju i zaspokajania podstawowych potrzeb. 
.«´° ³JN¤K TӃJ ºX¤  TX  MÉ¨É °³­z«­ÊÉ ÊJÇJ³ºX Ç ³J°­³N X 1ӃÄMÄ >ÊÉª´¦ Xz­ ſ+³J« NX
ÇÊ³­´ºÄŽŸ 1ӃÄNÊXª T­ ³XJӃ ÊJN¤  ºX¤ Ç Ê¤  ¤X´º ǎǓ $XӃ Ç I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤Ä
Ǝ?&+Əŵ Ä¤YºÉN| Ç  zX«TÊ X ǏǍǐǍŸ AX« JªM º«É °ӃJ«ŵ °³ÊÉ¤YºÉ °³ÊXÊ Ç´ÊÉ´º¦ X °J ´ºÇJ
NÊ¨­«¦­Ç´¦ X 86I Ç ǏǍǎǒ ³­¦Äŵ ÇÉÊ«JNÊJ ǎӄǔ ¦­«¦³Xº«ÉN| ÊJTJ ªJ¤KNÉN| «J NXӃÄ
|J³ª­« ¤«É ³­ÊÇ ¤ Ç ´ZX³ÊX z­´°­TJ³NÊX¤ŵ ´°­¨XNÊ«X¤   ³­T­Ç ´¦­ÇX¤Ÿ

0J¦ °³ÊÉ´° X´ÊÉⱡ ÇT³J J« X ºÉN| NXӃ Ç   Ç´°­ª N ³­ÊÇ ¤ ´°­¨XNÊX ´ºÇJų

(¦´°X³N  Ç´¦JÊÄ¤K «J ¦ӃÄNÊ­ÇK ³­ӃY ³­ÊÇ­¤Ä   ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ä´¨Äz NÉZ³­ÇÉN|
  ºXN|«­Ӄ­z  Ÿ #JTJ« J ¤J°­ ´¦ X¤ Z ³ªÉ *Ä¤ º´Ä °­¦JÊÄ¤Kŵ X Ӄ TX³ÊÉ Ç ºX¤ TÊ XTÊ « X
­T¦³ÉÇJ¤K °­ºX«N¤J¨ ¨KNÊX« J NÉZ³ÉÊJN¤ ŵ «­Ç­NÊX´«ÉN| ºXN|«­Ӄ­z     °³­NX´ Ç
Ê ӃÄTÊ¦ ª  °­º³ÊXMJª ŵ JMÉ Ä³ÊXNÊÉÇ ´º« ⱡ  TXY Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŸ 1ӃÄNÊ­ÇX
znaczenie ma wykorzystanie nowych technologii, takich jak sztuczna inteligencja, 
 «ºX³«Xº ³ÊXNÊÉ NÊÉ J«JӃ ÊJ M z TJºJŵ Ç °­¨KNÊX« Ä Ê «­Ç­NÊX´«K  «Z³J´º³Ä¦ºÄ³K
ºXӃX¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«KŸ AX  ««­ÇJN¤X ª­zK °³ÊÉNÊÉ« ⱡ ´ Y T­ ³­ÊÇ­¤Ä ­T«JÇ JӃ«ÉN| ³ TX¨
X«X³z  ŵ ³XTÄ¦N¤  Xª ´¤  zJÊ Ç N X°ӃJ³« J«ÉN|ŵ ºÇ­³ÊX« J Ê³ Ç«­ÇJ ­«ÉN| ª J´º
  °­°³JÇÉ ¤J¦­ N  XTÄ¦JN¤ Ÿ ;³ÊÉ¦¨JTÉ ÊJ´º­´­ÇJ «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z   ´K Ӄ NÊ«Xŷ
JÄº­«­ª NÊ«É º³J«´°­³º ª­ X ³­ÊÇ KÊJⱡ °³­MӃXª M³J¦Ä ¦ X³­ÇN Ç   ÇÉ¦ӃÄNÊX« J
º³J«´°­³º­ÇXz­ŵ ÊJJÇJ«´­ÇJ«X NÊÄ¤« ¦   «ºX³«XºÄ ³ÊXNÊÉ Äª­ Ӄ Ç J¤K ª­« º­³­ÇJ« X
¤J¦­ N  Ç Tŵ J ºXN|«­Ӄ­z J NÉZ³­ÇÉN| MӃ  « J¦ Ç °­ªJzJ Ç ­°ºÉªJӃ ÊJN¤ 
ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« J ª J´ºŸ ?ÊºÄNÊ«J  «ºXӃ zX«N¤J ª­ X Ä´°³JÇ« ⱡ ´¨Ä MY ÊT³­Ç Jŵ
´¦³JNJ¤KN ¦­ӃX¤¦  T­ ӃX¦J³ÊÉ   JÄº­ªJºÉÊÄ¤KN °³­NX´É JTª « ´º³JNÉ¤«XŸ 0XT«J¦ ´JªJ
technologia nie wystarczy - ¦ӃÄNÊ­ÇJ ¤X´º Êª J«J °­TX¤ N J ´°­¨XNÊX ´ºÇJŸ ;­º³ÊXM«J
¤X´º « X ºÉӃ¦­ Ç JT­ª­ ⱡ X¦­Ӄ­z NÊ«Jŵ JӃX °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª z­º­Ç­ ⱡ T­ ¦­³ÊÉ´ºJ« J
Ê «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z     NÉZ³ÉÊJN¤ Ÿ #XÊ ºXz­ º³ÄT«­ MYTÊ X Ê³XJӃ Ê­ÇJⱡ JªM º«K Ç Ê¤Y
Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŸ

Japonia wyznacza kierunek Ɖ ́ °­¨XNÊX ´ºÇ­ ǒŸǍ

0J°­« J ¤JÇ  ´ Y ¤J¦­ ° ­« X³ Ç ¦´ÊºJ¨º­ÇJ« Ä NÉZ³­ÇX¤ °³ÊÉ´Ê¨­ N  °³­°­«Ä¤KN ª­TXӃ
´°­¨XNÊX ´ºÇJ ǒŸǍ ¤J¦­ T³­zY T­ Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŸ 1­«NX°N¤J ºJ ÊJ¦¨JTJ
´ºÇ­³ÊX« X «­Ç­NÊX´«Xz­ ´°­¨XNÊX ´ºÇJŵ Ç ¦º ³Éª NÊ¨­Ç X¦ Ê«J¤TÄ¤X ´ Y Ç NX«º³Äªŵ

J ¤Xz­ ¤J¦­ ⱡ ÉN J ¤X´º ÊTXNÉT­ÇJ« X ÇÉ ´ÊJ TÊ Y¦  ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä «­Ç­NÊX´«ÉN|
ºXN|«­Ӄ­z  Ÿ 1ӃÄNÊ­ÇÉª J´°X¦ºXª ºX¤ Ç Ê¤  ¤X´º |J³ª­« ¤«X °­¨KNÊX« X Ç JºJ NÉZ³­ÇXz­
Ê ³ÊXNÊÉÇ ´º­ N KŸ >XJӃ ÊJN¤J ºXz­ NXӃÄ ªJ ­° X³Jⱡ ´ Y «J ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä
«J¤«­Ç­NÊX « X¤´ÊÉN| ³­ÊÇ KÊJ ŵ ºJ¦ N| ¤J¦ ´ÊºÄNÊ«J  «ºXӃ zX«N¤Jŵ J«JӃ ÊJ M z TJºJŵ
internet rzeczy, | °X³¨KNÊ«­ ⱡ ­³JÊ ³­M­ºÉ¦J   JÄº­ªJºÉÊJN¤JŸ ?ÉªM ­ÊJ ºÉN| TÇ N| ´ZX³
ªJ Äª­ Ӄ Ç ⱡ Ê³ Ç«­ÇJ ­«É ³­ÊÇ ¤ z­´°­TJ³NÊÉ   XZX¦ºÉÇ«X ³­ÊÇ KÊÉÇJ« X
zӃ­MJӃ«ÉN| ÇÉÊÇJ °­°³ÊXÊ  ««­ÇJNÉ¤«X °­TX¤ N X ´°­¨XNÊ«­-technologiczne. 
;ӃJ« ¤J°­ ´¦ ŵ °³ÊÉ¤YºÉ Ç ǏǍǎӄ ³­¦Äŵ ÊJ¦¨JTJ XÇ­ӃÄN¤Y ­T °³ÊXªÉ´¨Ä ǑŸǍ T­
´°­¨XNÊX ´ºÇJ ǒŸǍŵ zTÊ X ÊJJÇJ«´­ÇJ«X ºXN|«­Ӄ­z X ¦´ÊºJ¨ºÄ¤K Ç´ÊÉ´º¦ X J´°X¦ºÉ
ÉN J ´°­¨XNÊ«Xz­ŵ Ç ºÉª ´X¦º­³ °³ÊXªÉ´¨­ÇÉŸ AJ ´º³JºXz J ¤X´º ­T°­Ç XTÊ K

na specyficzne wyzwania Japonii, takie jak niedobory energetyczne, ograniczone 
ÊJ´­MÉ «JºÄ³JӃ«X   ´ºJ³ÊX¤KNX ´ Y ´°­¨XNÊX ´ºÇ­Ÿ 0J°­ ´¦  ª­TXӃ °­T¦³X ӃJ ¦ӃÄNÊ­ÇK
³­ӃY ´ÊºÄNÊ«X¤  «ºXӃ zX«N¤    ³­M­ºÉ¦  Ç ³­ÊÇ KÊÉÇJ« Ä T¨Äz­ºX³ª «­ÇÉN| °³­MӃXª ÇŸ
(¦´°X³N  ÊÇ³JNJ¤K ÄÇJzYŵ X Ç­MXN ³­´«KNX¤  Ӄ­ N  TJ«ÉN|ŵ  . ´ºJ¤X ´ Y « XÊMYT«J
do podejmowania szybkich i trafnych decyzji.

$­ N|J³J¦ºX³ÉÊÄ¤X ´°­¨XNÊX ´ºÇ­ ǒŸǍų

A­ ´°­¨XNÊX ´ºÇ­ NX« KNX  ««­ÇJNÉ¤«­ ⱡ   ­ºÇJ³º­ ⱡŵ °­ÊMJÇ ­«X MJ³ X³
ª YTÊÉ°­¦­ӃX« ­ÇÉN|ŵ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤KNX «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X T­ ³­ÊÇ KÊJ« J °JӃKNÉN|
°³­MӃXª Ç ӃÄTÊ¦­ N Ÿ 0J°­ NÊÉNÉ °­T¦³X ӃJ¤Kŵ X ¦ӃÄNÊXª T­ ­´ Kz« YN J ºXz­ ª­TXӃÄ
¤X´º Ç´° ¨°³JNJ ª YTÊÉ M Ê«X´Xªŵ °J ´ºÇXª   ´X¦º­³Xª °­ÊJ³ÊKT­ÇÉªŵ ÊJ³ Ç«­ «J
poziomie krajowym, jak i globalnym.

IJN|YNX« X ´°­¨XNÊX ´ºÇJ T­ ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê ºXN|«­Ӄ­z  

F ;­Ӄ´NXŵ *Ä«TJN¤J & z ºJӃ ;­ӃJ«T ¤J¦­ ° X³Ç´ÊJ °­T¤Y¨J ´ Y ³XzÄӃJ³«Xz­ MJTJ« J
z­º­Ç­ N  ;­ӃJ¦ Ç T­ °³ÊÉ¤YN J ¦­«NX°N¤  ´°­¨XNÊX ´ºÇJ ǒŸǍŸ *Ä«TJN¤J T­´º³ÊXzJ
Ç ºÉª ª­TXӃÄ °­ºX«N¤JӃ«X ³­ÊÇ KÊJ« X TӃJ Ç XӃÄ ÇÉÊÇJ ´º­¤KNÉN| °³ÊXT ;­Ӄ´¦Kŵ
¦º ³X ´K °­T­M«X T­ ºÉN| Ç 0J°­«  - ´ºJ³ÊX¤KNX ´ Y ´°­¨XNÊX ´ºÇ­ŵ « ´¦J TÊ Xº«­ ⱡ
NÊÉ °³­MӃXªÉ Ç ´X¦º­³ÊX X«X³zXºÉNÊ«Éªŵ N­³JÊ º³ÄT« X¤´ÊÉ T­´ºY° T­ ӃX¦J³ÊJ
  T³­ X¤KNJ ­N|³­«J ÊT³­Ç JŸ

$|­ⱡ «­Ç­NÊX´«X ºXN|«­Ӄ­z X ´K TÊ  ¨JºÇ­ T­´ºY°«Xŵ ÇÉÊÇJ« Xª °­Ê­´ºJ¤X
ÊJN|YNX« X ;­ӃJ¦ Ç T­  N| J¦ºÉÇ«Xz­ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ« JŸ $ «Jª Ê ´ XN  ǒ+
NÊÉ ´ÊºÄNÊ«X¤  «ºXӃ zX«N¤  ¤X Ӄ  ӃÄTÊ X MYTK ´ Y  N| ­MJÇ Jⱡų A­ Ç¨J « X ´°­¨XNÊX ´ºÇ­
  ¤Xz­ z­º­Ç­ ⱡ T­ ´¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê «­ÇÉN| ³­ÊÇ KÊJ ´ºJ«­Ç  NX«º³JӃ«É °Ä«¦º MJTJ
*Ä«TJN¤  & z ºJӃ ;­ӃJ«T °³­ÇJTÊ­«ÉN| « X°³ÊX³ÇJ« X ¤Ä ­T ´ÊX N Ä ӃJºŸ
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A³ÊÉ Z ӃJ³É ´°­¨XNÊX ´ºÇJ ǒŸǍ

1­«NX°N¤J ?°­¨XNÊX ´ºÇJ ǒŸǍ ­° X³J ´ Y «J º³ÊXN| Z ӃJ³JN|  ««­ÇJN¤  ´°­¨XNÊ«ÉN|ŷ
TJ«ÉN|ŵ  «Z­³ªJN¤JN|   Ç XTÊÉŵ Ê ¦ӃÄNÊ­ÇK ³­ӃK ´ÊºÄNÊ«X¤  «ºXӃ zX«N¤  Ǝ .Ə Ç  N|
przetwarzaniu.

Dane Ɖ ZÄ«TJªX«ºÉ NÉZ³­ÇXz­ Ç JºJ

&J«X º­ ´Ä³­ÇX ZJ¦ºÉ Ê ³ÊXNÊÉÇ ´º­ N ŵ ÊJ³ Ç«­ ªJºX³ JӃ«X¤ŵ ¤J¦   « XªJºX³ JӃ«X¤ŵ
°³ÊXT´ºJÇ ­«X Ç Z­³ª X Ӄ NÊM­ÇX¤ŵ ´ºJ« Çŵ «JÊÇ NÊÉ ¦­T Ç M «J³«ÉN|Ÿ ;³ÊÉ¦¨JT­Ç­
Ç | °­ºXºÉNÊ«Éª ª X N X  ŵ TJ«X ª­z¨ÉMÉ ­MX¤ª­ÇJⱡ ´ÊNÊXz ¨É Ê ³X¤X´º³Ä
ª X´Ê¦J N Çŵ ºJ¦ X ¤J¦ °¨Xⱡŵ ´º³Ä¦ºÄ³J z­´°­TJ³´ºÇ T­ª­ÇÉN| NÊÉ JT³X´ÉŸ
A­ Ç¨J « X ºX °­T´ºJÇ­ÇX XӃXªX«ºÉ ´K z³­ªJTÊ­«X Ç NÉMX³°³ÊX´º³ÊX« Ÿ

Informacje Ɖ TJ«X «JM X³J¤K Ê«JNÊX« J

1 XTÉ TJ«X Ê­´ºJ¤K ÇÉ´XӃX¦N¤­«­ÇJ«X   °³ÊXºÇ­³Ê­«X Ç ¦­«¦³Xº«Éª NXӃÄŵ ´ºJ¤K ´ Y
 «Z­³ªJN¤Jª Ÿ F³JNJ¤KN T­ °³ÊÉ¦¨JTÄ ª J´ºJ  ŵ J«JӃ ÊJ TJ«ÉN| TXª­z³JZ NÊ«ÉN|
Ç NÊJ´ X ª­ X Ä¤JÇ« ⱡ º³X«TÉ °­°ÄӃJNÉ¤«Xŵ ºÇ­³ÊKN ÇJ³º­ N ­ÇX  «Z­³ªJN¤X
­ ³­ÊÇ­¤Ä ª J´ºJŸ A­ Ç¨J « X ¦­«ºX¦´º   NXӃ J«JӃ ÊÉ º³J«´Z­³ªÄ¤X ´Ä³­ÇX TJ«X
Ç Ä ÉºXNÊ«X  «Z­³ªJN¤XŸ

Wiedza Ɖ klucz do podejmowania decyzji

F XTÊJ °­Ç´ºJ¤Xŵ zTÉ  «Z­³ªJN¤X ´K T­z¨YM« X Ê³­ÊÄª J«Xŵ °³ÊXJ«JӃ Ê­ÇJ«X
  °­Ç KÊJ«X Ê ­z Ӄ«Éª  ÊJ´JTJª  NÊÉ «J¤ӃX°´ÊÉª  °³J¦ºÉ¦Jª Ÿ F °³ÊÉ°JT¦Ä ª J´ºJ  ŵ
Ç XTÊJ °­ÊÇ­Ӄ ¨JMÉ Ê³­ÊÄª Xⱡ °³ÊÉNÊÉ«É Êª J« TXª­z³JZ NÊ«ÉN|   ÊJ°³­°­«­ÇJⱡ
´¦ÄºXNÊ«X ³­ÊÇ KÊJ« JŸ F XTÊJ Äª­ Ӄ Ç J ÇÉN KzJ« X Ç« ­´¦ Ç   °­TX¤ª­ÇJ« X
Ç JT­ªÉN| TXNÉÊ¤  MJÊÄ¤KNÉN| «J T­´ºY°«ÉN|  «Z­³ªJN¤JN|Ÿ

?°­¨XNÊX ´ºÇ­ ­°J³ºX «J Ç XTÊÉƉ nowa era przetwarzania danych

&­ºÉN|NÊJ´ °³­NX´ °³ÊX¦´ÊºJ¨NJ« J TJ«ÉN| Ç Ç XTÊY ÇÉªJzJ¨  «ºX³J¦N¤  NÊ¨­Ç X¦J
Ê ¦­ª°ÄºX³XªŸ 0XT«J¦ X Ç ´°­¨XNÊX ´ºÇ X ǒŸǍ ºJ º³J«´Z­³ªJN¤J MYTÊ X ÊJN|­TÊ ⱡ
JÄº­ªJºÉNÊ« Xŵ MXÊ MXÊ°­ ³XT« X¤  «zX³X«N¤  ӃÄTÊ¦ X¤Ÿ >­ӃJ NÊ¨­Ç X¦J ­z³J« NÊÉ ´ Y
T­ ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê Ç XTÊÉ ÇÉzX«X³­ÇJ«X¤ °³ÊXÊ  .ŵ MYTKNX¤ XZX¦ºXª ¦­ N­ÇÉª °³­NX´Ä
°³ÊXºÇJ³ÊJ« J TJ«ÉN|Ÿ AJ XÇ­ӃÄN¤J Ç ¦ X³Ä«¦Ä ´°­¨XNÊX ´ºÇJ ­°J³ºXz­ «J Ç XTÊÉ
­Ê«JNÊJ ZÄ«TJªX«ºJӃ«K Êª J«Y Ç ´°­´­M Xŵ Ç ¤J¦  °³ÊXºÇJ³ÊJªÉ   ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤XªÉ
 «Z­³ªJN¤XŸ  . ´ºJ¤X ´ Y ¦ӃÄNÊ­ÇÉª XӃXªX«ºXª Ç °³­NX´ X °³ÊX¦´ÊºJ¨NJ« J ´Ä³­ÇÉN|
TJ«ÉN| Ç Ä ÉºXNÊ«K Ç XTÊYŵ ­ºÇ X³J¤KN «­ÇX ª­ Ӄ Ç­ N  TӃJ  ««­ÇJN¤    ³­ÊÇ KÊÉÇJ« J
°³­MӃXª Ç ´°­¨XNÊ«ÉN|Ÿ

>XÇ­ӃÄN¤J ´°­¨XNÊ«J Ç X³ÊX Ç XTÊÉƉ co nas czeka?

0J°­« Jŵ °­T­M« X ¤J¦  ««X ¦³J¤X ³­ÊÇ « YºXŵ °³ÊX´Ê¨J XÇ­ӃÄN¤Y ­T ´°­¨XNÊX ´ºÇJ
opartego na pracy fizycznej do modelu skupionego na kapitale i zaawansowanych 
ºXN|«­Ӄ­z JN|Ÿ AJ º³J«´Z­³ªJN¤Jŵ «J°YTÊJ«J ³XÇ­ӃÄN¤K °³ÊXªÉ´¨­ÇKŵ T­°³­ÇJTÊ ¨J
T­ ¦­«NX«º³JN¤  °³­TÄ¦N¤    ¦­«´Äª°N¤  Ç ­ ³­T¦JN| ª X¤´¦ N|ŵ NÊY´º­ ÊӃ­¦JӃ Ê­ÇJ«ÉN|
Ç­¦ ¨ °­³º Ç   Ӄ­º« ´¦Ÿ 0XT«J¦ ¦­«NX°N¤J ´°­¨XNÊX ´ºÇJ ǒŸǍ °³­°­«Ä¤X ¦­ӃX¤«É
°³ÊX¨­ªƉ °³ÊX¤ N X T­ ª­TXӃÄŵ Ç ¦º ³Éª z¨ Ç«Éª ³ T¨Xª ÇJ³º­ N  ´ºJ¤X ´ Y Ç XTÊJŸ
F ºÉª «­ÇÉª °J³JTÉzªJN Xŵ ¦ӃÄNÊ­ÇX Ê«JNÊX« X ÊÉ´¦Ä¤K « X ºÉӃX ´¦Ä° ´¦J T M³
materialnych, co przestrzenie wiedzy Ɖ ª X¤´NJŵ zTÊ X TJ«X    «Z­³ªJN¤X ´K z³­ªJTÊ­«Xŵ
J«JӃ Ê­ÇJ«X   °³ÊX¦´ÊºJ¨NJ«X Ç Ä ÉºXNÊ«K Ç XTÊYŸ F ºÉª °³­NX´ X « X­NX« ­«K ³­ӃY
­Tz³ÉÇJ ´ÊºÄNÊ«J  «ºXӃ zX«N¤Jŵ ´ºJ¤KN ´ Y ¦JºJӃ ÊJº­³Xª ´°­¨XNÊX ´ºÇJ ­°J³ºXz­ «J
Ç XTÊÉŸ AJ «­ÇJ X³J ­ºÇ X³J ZJ´NÉ«Ä¤KNX ª­ Ӄ Ç­ N Ÿ .«ºXz³JN¤J TJ«ÉN|    «Z­³ªJN¤ 
ª­ X °³­ÇJTÊ ⱡ T­ °­Ç´ºJ« J  ««­ÇJN¤  ÊT­Ӄ«X¤ Ê³XÇ­ӃÄN¤­« Ê­ÇJⱡ « X ºÉӃ¦­ ´X¦º­³
Ä´¨Äzŵ JӃX ºJ¦ X º³JTÉNÉ¤«X zJ¨YÊ X z­´°­TJ³¦ ŵ ºJ¦ X ¤J¦ ³­Ӄ« NºÇ­ NÊÉ °³ÊXªÉ´¨
ÇÉºÇ ³NÊÉŸ ;³ÊÉ¦¨JT­Ç­ŵ ¤J°­ ´¦ X ³­Ӄ« NºÇ­ŵ T­ºÉN|NÊJ´ M­³É¦J¤KNX ´ Y
Ê « XXZX¦ºÉÇ«­ N K ÇÉ« ¦J¤KNK Ê ³­Ê°³­´ÊX« J z³Ä«º Çŵ ª­ X T­ Ç JTNÊÉⱡ
­T³­TÊX« J TÊ Y¦  ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä ÊJJÇJ«´­ÇJ«ÉN| ºXN|«­Ӄ­z  Ɖ od precyzyjnych 
danych przestrzennych i prognoz pogody, po drony i roboty rolnicze.

?°­¨XNÊX ´ºÇ­ ­°J³ºX «J Ç XTÊÉ ªJ °­ºX«N¤J¨ « X ºÉӃ¦­ T­ ­°ºÉªJӃ ÊJN¤   ´º« X¤KNÉN|
´X¦º­³ Çŵ JӃX ºJ¦ X T­ ¦³X­ÇJ« J ÊÄ°X¨« X «­ÇÉN| zJ¨YÊ  °³ÊXªÉ´¨Äŵ ºÉª ´JªÉª
°³ÊX¦´ÊºJ¨NJ¤KN ´º³Ä¦ºÄ³Y NJ¨X¤ z­´°­TJ³¦ Ÿ AJ Êª J«J °J³JTÉzªJºÄ ´ºJÇ J «­ÇX
ÇÉÊÇJ« J °³ÊXT ­³zJ« ÊJN¤Jª ŵ ¦º ³X T­ºÉN|NÊJ´ ­Tz³ÉÇJ¨É ¦ӃÄNÊ­ÇK ³­ӃY Ç ³­ÊÇ­¤Ä
ºXN|«­Ӄ­z NÊ«ÉªŸ 8  ӃX ÇNÊX « X¤  N| z¨ Ç«Éª ÊJTJ« Xª MÉ¨­ ÊÇ Y¦´ÊJ« X ÇJ³º­ N 
T M³ ªJºX³ JӃ«ÉN|ŵ ­ ºÉӃX Ç ´°­¨XNÊX ´ºÇ X ­°J³ºÉª «J Ç XTÊÉ MYTK ªÄ´ J¨É ´¦Ä° ⱡ ´ Y
«J Ç´° X³J« Ä ³­ÊÇ­¤Ä «­ÇÉN| ´X¦º­³ Ç z­´°­TJ³¦ ŵ zX«X³Ä¤KNÉN| ÇJ³º­ ⱡ T­TJ«K
Ç ­°J³N Ä ­ Ç XTÊY    ««­ÇJN¤XŸ



?º³JºXz NÊ«X ÇÉÊÇJ« J ´º­¤KNX
°³ÊXT ;­Ӄ´¦K

1.1.
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6J¤ÇJ « X¤´ÊX ÇÉÊÇJ« J´º­¤KNX °³ÊXT ;­Ӄ´¦K

?A> A(+.$I6( FHIF 6. ?A80!$( ;>I(& ;82?1!1.1.

6JTJӃ «J¤MJ³TÊ X¤ °JӃKNÉª  °³­MӃXªJª  Ç ­NÊJN|

;­ӃJ¦ Ç ´K ¦ÇX´º X ÊÇ KÊJ«X ÊX Ê¨Éª ´ºJ«Xª

´É´ºXªÄ ­N|³­«É ÊT³­Ç Jŵ °J«Ä¤KNK T³­ ÉÊ«Kŵ

´ºJ³ÊX¤KNÉª ´ Y ´°­¨XNÊX ´ºÇXªŵ °J«Ä¤KNK

Ç Ä³ÊYTJN| M Ä³­¦³JN¤K   ­z³J« NÊ­«Éª T­´ºY°Xª

­´ M ª¨­TÉN| T­ ª X´Ê¦J Ÿ FJ «K ¦ÇX´º K ´ºJ¨J

´ Y ³ Ç« X ­N|³­«J ³­T­Ç ´¦JŸ

IMÉº T¨Äz X ¦­ӃX¤¦  T­ ӃX¦J³ÊJ   ´Ê° ºJӃJ

Cº³ÊÉªÄ¤KNJ ´ Y T³­ ÉÊ«J

?ºJ³ÊX« X ´ Y ´°­¨XNÊX ´ºÇJ

&Ä J M Ä³­¦³JN¤J Ç Ä³ÊYTJN|

8z³J« NÊ­«É T­´ºY° T­ ª X´Ê¦J TӃJ ª¨­TÉN| ;­ӃJ¦ Ç

81%

80%

78%

77%

75%

Pytanie wielokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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;³­MӃXªÉ Ê  ««­ÇJNÉ¤«­ N K NÊÉ NÉZ³ÉÊJN¤K

  « X ´°YTÊJ¤K ´«Ä Ê °­Ç X¦ ;­ӃJ¦ Ç

?A> A(+.$I6( FHIF 6. ?A80!$( ;>I(& ;82?1!1.1.

W  pierwszej dwudziestce  ÇÉÊÇJ Ê«JӃJÊ¨É ´ Y

jedynie  dwa wyzwania  ÊÇ KÊJ«X Ç°³­´º ÊNÉZ³ÉÊJN¤K 

Ɖ M³J¦  «ÇX´º­ÇJ« J Ç ¦ÇJӃ Z ¦JN¤X °³JN­Ç« ¦ Ç

(69%) i brak edukacji medialnej przez co 

´°­¨XNÊX ´ºÇ­ ¤X´º °­TJº«X «J TXÊ «Z­³ªJN¤Y ƎӄǓӆƏŸ

FÉÊÇJ« J ÊÇ KÊJ«X Ê ««­ÇJNÉ¤«­ N K  Ê«JӃJÊ¨É ´ Y

w  º³ÊXN X¤   NÊÇJ³ºX¤ TÊ X´ KºNXrankingu, a kwestia 

ÄÊJӃX « X« J ­Tbigtech  na 33. miejscu.

F ­NX« X ;­ӃJ¦ Ç« X ¤X´ºX ªÉ NXӃXª ÊMÉº Ç XӃÄ

NÉMX³JºJ¦ Ç  w internecie (42. miejsce).

F Y¦´Ê­ ⱡ ÇÉÊÇJ ÊÇ KÊJ«ÉN| ÊNÉZ³ÉÊJN¤K  Ê«J¤TÄ¤Y

´ Y T­° X³­ ÇNÊÇJ³ºX¤   ° KºX¤ TÊ X´ KºNX ³J«¦ «zÄŸ

Na  ostatnich pozycjach  Ê«JӃJÊ¨É ´ Y ÇÉÊÇJ« J

ÊÇ KÊJ«X Ê³XJӃ ÊJN¤K $ÉZ³­ÇX¤ &X¦JTÉ ǏǍǐǍ

ºJ¦ N| ¤J¦ M³J¦ Äª X¤Yº«­ N  NÉZ³­ÇÉN| ƎǒǍӆƏŵ M³J¦

T­´ºY°Ä T­ ´ÊÉM¦ Xz­  «ºX³«XºÄ ƎǑǔӆƏŵ ÊMÉº ªJ¨­

´°XN¤JӃ ´º Ç .$A ƎǐӅӆƏŵ M³J¦ ª­ Ӄ Ç­ N  ÊJ¨JºÇ J« J

spraw przez internet (49%).
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6J¤Ç Y¦´ÊXwzrosty i spadki w rankingu  ´º³JºXz NÊ«ÉN| ÇÉÊÇJ

?A> A(+.$I6( FHIF 6. ?A80!$( ;>I(& ;82?1!1.1.

6J¤Ç Y¦´ÊX ÇÊ³­´ºÉ

IJ« X°­¦­¤X« X « X³ Ç«­ N Jª  ´°­¨XNÊ«­-finansowymi 

Ǝ­ ¤XTX«J N X °­ÊÉN¤ ŵ «J ǎǎŸ ª X¤´NXƏ

6 XÇÉ´ºJ³NÊJ¤KNX  «ÇX´ºÉN¤X °³JN­TJÇN Ç Ç ¦ÇJӃ Z ¦JN¤X

°³JN­Ç« ¦ Ç Ǝ­ ¤XTX«J N X °­ÊÉN¤ ŵ «J ǎӄŸ ª X¤´NXƏ

FÊ³­´º ÊJ« XNÊÉ´ÊNÊX« J ³­T­Ç ´¦J «JºÄ³JӃ«Xz­

Ǝ­ ´ÊX ⱡ °­ÊÉN¤ ŵ «J ǎǍŸ ª X¤´NXƏ

8z³J« NÊ­«É T­´ºY° ª¨­TÉN| ­´ M T­ ª X´Ê¦J

Ǝ­ ° Yⱡ °­ÊÉN¤ ŵ «J ǒŸ ª X¤´NXƏ

6J¤Ç Y¦´ÊX ´°JT¦ 

8MJÇÉ ­ °­T°­³ÊJT¦­ÇJ« X ªXT  Ç NXӃ­ª °­Ӄ ºÉNÊ«Éª

Ǝ­ TÊ XÇ Yº«J N X °­ÊÉN¤ ŵ «J ǏǒŸ ª X¤´NXƏ

#³J¦Ä ³ÊKT Ç °³JÇJ Ç ;­Ӄ´NX Ǝ­ TÊ XÇ Yº«J N X °­ÊÉN¤ ŵ

na 48. miejsce)

8MJÇÉ ­ MJ«¦³ÄNºÇ­ ´É´ºXªÄ XªX³ÉºJӃ«Xz­ Ǝ­ º³ÊÉ«J N X

pozycji, na 27. miejsce)

8MJÇÉ ­ M³J¦ ­N|³­«É °­T´ºJÇ­ÇÉN| Ç­Ӄ«­ N  ¤XT«­´º¦ 

Ǝ­ TÇJ«J N X °­ÊÉN¤ ŵ «J ǑǒŸ ª X¤´NXƏ



26

Tech4SocietyTech4Society

;³­NX«º ;­ӃJ¦ Ç ÊzJTÊJ¤KNÉN| ´ Y ÊX ÊTJ« XªRANKING
> « NJ Ç ³J«¦ «zÄ

vs 2023

$­³JÊ T¨Ä X¤ NÊX¦J ´ Y Ç ;­Ӄ´NX «J Ç ÊÉºY Ä ӃX¦J³ÊJ ӃÄM ÊJM Xz Ç ´Ê° ºJӃÄ1 +4

F ;­Ӄ´NX °J«Ä¤X T³­ ÉÊ«Jŵ ÊMÉº ³­´«K NX«É °³­TÄ¦º Ç   Ä´¨Äz2 -1

;­Ӄ´¦ X ´°­¨XNÊX ´ºÇ­ ´ Y ´ºJ³ÊX¤Xŵ ¤X´º N­³JÊ Ç YNX¤ ­´ M ªJ¤KNÉN| ӄǍ ӃÄM Ç YNX¤ ӃJº3 -1

F Ä³ÊYTJN| ¤X´º ÊJ TÄ J M Ä³­¦³JN¤J 4 0

5¨­TÊ  ;­ӃJNÉ ªJ¤K ­z³J« NÊ­«É T­´ºY° T­ ª X´Ê¦J5 +5

;­TÊ J¨É °­Ӄ ºÉNÊ«X ª YTÊÉ ;­ӃJ¦Jª  ´K ÊMÉº TÄ X6 -3

;­Ӄ´¦  ´É´ºXª ­° X¦  ÊT³­Ç­º«X¤ TÊ J¨J MJ³TÊ­ ´¨JM­ŵ M³J¦Ä¤X «­Ç­NÊX´«ÉN| ӃX¦ Ç   ºX³J°  7 0

;­TJº¦  « X °³ÊX¦¨JTJ¤K ´ Y «J ¤J¦­ ⱡ Ä´¨Äz °ÄMӃ NÊ«ÉN|8 +3

F ;­Ӄ´NX ÊMÉº Ç XӃX N X¦ Ç º³JZ J T­ ³ÊX¦   ¤XÊ ­³9 +3

>­ « X ÊJ« XNÊÉ´ÊNÊX« X ³­T­Ç ´¦J «JºÄ³JӃ«Xz­ Ç ;­Ӄ´NX10 +6

F ;­Ӄ´NX ¤X´º ÊMÉº ÇÉ´­¦  °­Ê ­ª « X³ Ç«­ N  ´°­¨XNÊ«­-finansowych 11 +11

F ;­Ӄ´NX ÊMÉº Ç XӃX T­³­´¨ÉN|   TÊ XN  ªJ «JTÇJzY12 -4

F ;­Ӄ´NX ³­TÊ  ´ Y ÊMÉº ªJ¨­ TÊ XN  13 -4

#³J¦Ä¤X ­M X¦ºÉÇ«ÉN|   « XÊJӃX «ÉN| ­T Ç¨JTÊÉ Ä³ÊYT« ¦ Ç14 +1

;­Ӄ´¦ X °³ÊXT´ YM ­³´ºÇJ ÊJ ªJ¨­ ¦­³ÊÉ´ºJ¤K Ê ´Ä³­ÇN Ç Çº ³«ÉN|ŵ Ç ºÉª °³­TÄ¦º Ç Ê ³XNÉNӃ «zÄ15 +5

;³JN­TJÇNÉ « X  «ÇX´ºÄ¤K ÇÉ´ºJ³NÊJ¤KN­ Ç ³­ÊÇ ¤   ¦ÇJӃ Z ¦JN¤X ´Ç­ N| °³JN­Ç« ¦ Ç16 +11

F ;­Ӄ´NX ÊMÉº Ç XӃX ­´ M ¤X´º ´Jª­º«ÉN|   «J´ºK° ¨ ³­Ê°JT Ç YÊ  ´°­¨XNÊ«ÉN|17 0

#³J¦Ä¤X Ç ;­Ӄ´NX XTÄ¦JN¤  ªXT JӃ«X¤ °³ÊXÊ N­ ´°­¨XNÊX ´ºÇ­ °­TJº«X ¤X´º «J TXÊ «Z­³ªJN¤Y18 -5

;­z­TJ Ç ;­Ӄ´NX ¤X´º N­³JÊ MJ³TÊ X¤ ÄN K Ӄ ÇJƉ N­³JÊ NÊY N X¤ ªJªÉ T­ NÊÉ« X« J Ê ´Ä´ÊJª ŵ °­Ç­TÊ Jª ŵ ÇÉ´­¦ ª  ºXª°X³JºÄ³Jª 19 -1

F ;­Ӄ´NX ÊMÉº ªJ¨­ °³­TÄ¦Ä¤X ´ Y X«X³z   Ê ­T«JÇ JӃ«ÉN| ³ TX¨ŵ ºJ¦ N| ¤J¦fotowoltaika , wiatraki 20 -1

F ;­Ӄ´NX M³J¦Ä¤X °³ÊXªÉ ӃJ«X¤   ­T°­Ç XTÊ JӃ«X¤ °­Ӄ ºÉ¦   ª z³JNÉ¤«X¤21 +2

>J«¦ «z «J¤Ç Y¦´ÊÉN| ÇÉÊÇJ´º­¤KNÉN| °³ÊXÊ ;­Ӄ´¦K Ǝǎ-21)
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81
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77
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74

74

74

72

71

71

TOP 11 

;>8#2(5₁F

70

70

70

69

69

68

67

67

65

65

TOP 12-21 

;>8#2(5₁F

Pytanie wielokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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;³­NX«º ;­ӃJ¦ Ç ÊzJTÊJ¤KNÉN| ´ Y ÊX ÊTJ« XªRANKING
> « NJ Ç ³J«¦ «zÄ

vs 2023

;­Ӄ´¦J ÊJ MJ³TÊ­ ­° X³J ´Ç­¤K X«X³zXºÉ¦Y «J ÇYzӃÄŵ °³ÊXÊ N­ °³KT MYTÊ X T³­ J¨22 2

F ;­Ӄ´NX ¤X´º ÊJ ªJ¨­ ´ºJN¤  ¨JT­ÇJ« J °­¤JÊT Ç XӃX¦º³ÉNÊ«ÉN|   ´ºJN¤  ¨JT­ÇJ« J JÄº «J Ç­T ³23 /brak w 2023/

F ;­Ӄ´NX ÊJ ªJ¨­ Ç´° X³J ´ Y ³­ÊÇ ¤ ºXN|«­Ӄ­z NÊ«Éŵ MJTJ« J    ««­ÇJNÉ¤«­ ⱡ24 -3

5XT J Ç ;­Ӄ´NX ´K °­T°­³ÊKT¦­ÇJ«X NXӃ­ª °­Ӄ ºÉNÊ«Éª25 -19

;­ӃJNÉ ´K ÊMÉº ªJ¨­ ­ºÇJ³N  «J ­´­MÉ ­  ««Éª ¦­Ӄ­³ÊX ´¦ ³Éŵ ÇÉÊ«J« Ä ³XӃ z ¤«Éªŵ ­³ X«ºJN¤ 26 2

?É´ºXª XªX³ÉºJӃ«É ª­ X Ç °³ÊÉ´Ê¨­ N  ÊMJ«¦³Äº­ÇJⱡ27 -13

F ;­Ӄ´NX °J«Ä¤X ÊMÉº TÄ É °­Ê ­ª ¦­³Ä°N¤    ¨J° Ç¦J³´ºÇJ28 2

#XÊ° XNÊX ´ºÇ­ ;­Ӄ´¦  « X ¤X´º Ç´° X³J«X «­Ç­NÊX´«Éª  ºXN|«­Ӄ­z Jª  Ç ÇÉ´ºJ³NÊJ¤KNÉª ´º­°« Ä29 3

;­ӃJNÉ ÊMÉº ªJ¨­ ÄNÊK ´ Y °³ÊXÊ NJ¨X ÉN X   « X ´K z­º­Ç  T­ °³ÊX¦ÇJӃ Z ¦­ÇJ« J ´ Y30 5

F ;­Ӄ´NX M³J¦Ä¤X T­´ºY°Ä T­ ³ÊXºXӃ«ÉN|  «Z­³ªJN¤ 31 -5

;­ӃJNÉ ¤XTÊK ÊMÉº TÄ ­ ª Y´J   ­T ÉÇ J¤K ´ Y « XÊT³­Ç­32 -7

;­Ӄ´¦J z­´°­TJ³¦J ª­ X Ê­´ºJⱡ ÊT­ª «­ÇJ«J   ÄÊJӃX « ­«J ­T NÉZ³­ÇÉN| z zJ«º Ç ºJ¦ N| ¤J¦  °°ӃXŵ  ªJÊ­«ŵ +­­zӃXŵ *JNXM­­¦33 /brak w 2023/

;­ӃJNÉ « X ªJ¤K T­´ºY°Ä T­ NJ¨X¤ ´Ç­¤X¤ T­¦ÄªX«ºJN¤  ªXTÉNÊ«X¤ Ç Z­³ª X NÉZ³­ÇX¤ °³ÊXÊinternet 34 -3

F ;­Ӄ´NX M³J¦Ä¤X T­´ºY°Ä T­ T­M³X¤  «Z³J´º³Ä¦ºÄ³É º³J«´°­³º­ÇX¤ŵ Ç­T­N Kz­ÇX¤ŵ X«X³zXºÉNÊ«X¤35 5

;³ÊXªÉ´¨ Ç ;­Ӄ´NX ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤X °³ÊX´ºJ³ÊJ¨Xŵ M³ÄT«X   ªJ¨­ °³ÊÉ¤JÊ«X ³­T­Ç ´¦Ä ºXN|«­Ӄ­z X36 0

F ;­Ӄ´NX « X Ç´ÊYTÊ X ª­ «J ÊJ°¨JN ⱡ MXÊz­º Ç¦­Ç­ ƎNÉZ³­Ç­Ə37 2

* ³ªÉ Ç ;­Ӄ´NX « X ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤K ÇÉ´ºJ³NÊJ¤KN­ NÉZ³ÉÊJN¤    «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  38 3

;­Ê ­ª XTÄ¦JN¤  Ç °­Ӄ´¦ N| ´Ê¦­¨JN| Ǝ°­T´ºJÇ­ÇÉN|ŵ ÊJÇ­T­ÇÉN|ŵ Ӄ NXJӃ«ÉN|Ə ¤X´º «J « ´¦ ª °­Ê ­ª X39 4

F ;­Ӄ´NX ÊMÉº ªJ¨­ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤X ´ Y NÉZ³ÉÊJN¤Y   ÊJJÇJ«´­ÇJ«X ºXN|«­Ӄ­z X40 -6

;­Ӄ´¦J ¤X´º « XÊ«JNÊKNÉª °³­TÄNX«ºXª XӃX¦º³­« ¦ ŵ Ç ºÉª ° ¨°³ÊXÇ­T« ¦ Ç41 -3

;­Ӄ´¦J   °­Ӄ´¦ X ´°­¨XNÊX ´ºÇ­ ¤X´º °³ÊXTª ­ºXª ÊMÉº Ç XӃÄ NÉMX³JºJ¦ Ç Ç  «ºX³«XN X42 /brak w 2023/

F ;­Ӄ´NX « X TÊ J¨J T­M³ÊX º³J«´°­³º °ÄMӃ NÊ«ÉƉ JÄº­MÄ´Éŵ °­N Kz ŵ ¦­ªÄ« ¦JN¤J ª X¤´¦J 43 -1

;­Ӄ´¦ X ´°­¨XNÊX ´ºÇ­ « X °­´ JTJ ÇÉ´ºJ³NÊJ¤KNÉN| Äª X¤Yº«­ N  NÉZ³­ÇÉN|ŵ Ç ºÉª ¦­ª°ÄºX³­ÇÉN|44 2

F ;­Ӄ´NX « X ´K N|³­« ­«X °­T´ºJÇ­ÇX Ç­Ӄ«­ N  ¤XT«­´º¦ 45 -12

?°³JÇ Ä³ÊYT­ÇÉN| « X ª­ «J ÊJ¨JºÇ ⱡ Ç ÇÉz­T«É ´°­´ M °³ÊXÊinternet 46 -2

IMÉº ªJ¨­ ;­ӃJ¦ Ç ªJ T­´ºY° T­ ´Ä°X³´ÊÉM¦ Xz­ .«ºX³«XºÄ47 -2

F ;­Ӄ´NX « X ªJ ³ÊKT Ç °³JÇJ 48 -19

F ;­Ӄ´NX M³J¦Ä¤X ³K¦ T­ °³JNÉŵ ¤X´º ÊJ ªJ¨­ °³JN­Ç« ¦ Ç49 -2

F ;­Ӄ´NX ¤X´º ÊMÉº ªJ¨­  «Z­³ªJºÉ¦ Ç 50 -1

>J«¦ «z «J¤Ç Y¦´ÊÉN| ÇÉÊÇJ´º­¤KNÉN| °³ÊXÊ ;­Ӄ´¦K ƎǏǏ-50)

?A> A(+.$I6( FHIF 6. ?A80!$( ;>I(& ;82?1!1.1.

TOP 22-50 

;>8#2(5₁F

64
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57
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52
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50

50

49
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49

47
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Pytanie wielokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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;­ӃJNÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
Ê«JNÊKN­ NÊY N X¤ «  °­´ JTJ¤KNÉ
°­T´ºJÇ­ÇX ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« X
Ç´¦JÊÉÇJӃ  «J °³­MӃXª ´ºJ³ÊX¤KNXz­
´ Y ´°­¨XNÊX ´ºÇJ ƎӅǓ Æ´ ǒǑӆƏŵ
°J«Ä¤KNX¤ T³­ ÉÊ«É ƎǓǔ Æ´ ӄǏӆƏŵ
ÊMÉº ªJ¨Xz­ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« J
´Ä³­ÇN Ç Çº ³«ÉN|ŵ Ç ºÉª
°³­TÄ¦º Ç Ê ³XNÉ¦Ӄ «zÄ °³ÊXÊ Z ³ªÉ
Ê ;­Ӄ´¦  ƎǓǓ Æ´ ǒӅӆƏŵ ªJӃX¤KNK Ӄ NÊMY
³­TÊKNÉN| ´ Y TÊ XN  ƎǓǒ Æ´ ǑӄӆƏŵ
ª­ Ӄ Ç­ ⱡ MJ«¦³ÄNºÇJ ´É´ºXªÄ
emerytalnego (67 vs 45%), brak 
°³ÊX¨­ X« J °­TJº¦ Ç «J ¤J¦­ ⱡ
Ä´¨Äz °ÄMӃ NÊ«ÉN| ƎǓǔ Æ´ ǒǐӆƏŵ
´¨JM­ TÊ J¨J¤KNÉ ´É´ºXª ­° X¦ 
zdrowotnej (77 vs 56%), 
°­T°­³ÊKT¦­ÇJ« J ªXT  Ç
celom politycznym 
(66 vs 43%).

5 X´Ê¦J NÉ «J¤Ç Y¦´ÊÉN| ª J´º
Ǝ°­ÇÉ X¤ ǒǍǍ ºÉ Ÿ ª X´Ê¦J N ÇƏ
Ê«JNÊKN­ NÊY N X¤ «  ª X´Ê¦J NÉ Ç´ 
T­´º³ÊXzJӃ  ºJ¦ X ÇÉÊÇJ« J ´º­¤KNX
°³ÊXT ;­Ӄ´¦K ¤J¦ŷ ´¨JM­ TÊ J¨J¤KNÉ
system opieki zdrowotnej
ƎӅӅ Æ´ ӄǔӆƏŵ TÄ X °­TÊ J¨É °­Ӄ ºÉNÊ«X
ª YTÊÉ ;­ӃJ¦Jª  ƎӅӄ Æ´ ǓǎӆƏŵ
°­T°­³ÊKT¦­ÇJ« X ªXT  Ç NXӃ­ª
°­Ӄ ºÉNÊ«Éª ƎǓǒ Æ´ ӄǎӆƏŵ ÊMÉº ªJ¨K
°³­TÄ¦N¤Y X«X³z   Ê ­T«JÇ JӃ«ÉN|
³ TX¨ ƎǓӄ Æ´ ӄǑӆƏŵ «JTÇJzY
T­³­´¨ÉN|   TÊ XN  ƎǓӄ Æ´ ӄǒӆƏŵ
ª­ Ӄ ÇX MJ«¦³ÄNºÇ­ ´É´ºXªÄ
emerytalnego (68 vs 57%).

I ¦­ӃX  ª X´Ê¦J NÉ Ç´  NÊY N X¤
Ç´¦JÊÉÇJӃ  «J ´¨JM­ TÊ J¨J¤KNÉ
transport publiczny (56 vs 45%), 
ÊMÉº ªJ¨É T­´ºY° T­ ´Ä°X³´ÊÉM¦ Xz­
Internetu (53 vs 44%), braki 
Ç ;­Ӄ´¦ ª ´°­¨XNÊX ´ºÇ X
T­ºÉNÊKNÉN| Äª X¤Yº«­ N 
cyfrowych (53 vs 48%) oraz braki 
Ç T­´ºY° X T­ T­M³X¤  «Z³J´º³Ä¦ºÄ³É
º³J«´°­³º­ÇX¤ŵ Ç­T­N Kz­ÇX¤ŵ
energetycznej (60 vs 55%).

Starsze osoby, w wieku ponad 60 lat, 
Ê«JNÊKN­ NÊY N X¤ «  «J¤ª¨­T´ 
Polacy, w wieku 18-Ǐǔŵ Ç´¦JÊÉÇJ¨É
«J «J´ºY°Ä¤KNX ´º³JºXz NÊ«X
°³­MӃXªÉŷ ÊMÉº TÄ X °­TÊ J¨É
°­Ӄ ºÉNÊ«X ª YTÊÉ ;­ӃJ¦Jª 
ƎӅǓ Æ´ ǒǑӆƏŵ M³J¦ °³ÊX¨­ X« J
°­TJº¦ Ç «J ¤J¦­ ⱡ Ä´¨Äz
°ÄMӃ NÊ«ÉN| ƎӅǑ Æ´ ǒӄӆƏŵ TÄ K
M Ä³­¦³JN¤Y Ç Ä³ÊYTJN| ƎӅǒ Æ´ ǒӅӆƏŵ
ÊMÉº ÇÉ´­¦  °­Ê ­ª « X³ Ç«­ N 
´°­¨XNÊ«­-finansowych (78 vs 57%), 
´ºJ³ÊX¤KNX ´ Y ;­Ӄ´¦ X ´°­¨XNÊX ´ºÇ­
ƎӅӅ Æ´ ӄӅӆƏ ­³JÊ M³J¦ °³ÊXªÉ ӃJ«X¤
polityki imigracyjnej (79 vs 45%), 
ÊMÉº ªJ¨K °³­TÄ¦Ä¤Y X«X³z  
Ê ­T«JÇ JӃ«ÉN| ³ TX¨ ƎǓӄ Æ´ ǑǔӆƏŵ
niski poziom korzystania 
°³ÊXT´ YM ­³´ºÇ Ê ´Ä³­ÇN Ç
Çº ³«ÉN| ƎӅǎ Æ´ ǒӄӆƏŵ ÊMÉº ªJ¨É
T­´ºY° T­ ´Ä°X³´ÊÉM¦ Xz­internetu  
ƎǒӅ Æ´ ǐǒӆƏŵ ÊMÉº ªJ¨K Ӄ NÊMY
³­TÊKNÉN| ´ Y TÊ XN  ƎӅǍ Æ´ ǒӅӆƏŵ
« XÊT³­ÇX ­T ÉÇJ« X   ¤XTÊX« X TÄ X¤
 Ӄ­ N  ª Y´J Ǝӄӄ Æ´ ǑǒӆƏŸ

Nie odnotowano diametralnych 
³ « N °­ª YTÊÉ ¦­M XºJª ŵ
J ªY NÊÉÊ«Jª  °Jº³ÊKN «J Ç´¦JÊJ« J
«J «J¤ÇJ « X¤´ÊÉN| TÊ X´ Yⱡ ÇÉÊÇJ
przed jakimi stoi nasz kraj. 

FJ³º­ ¤XT«J¦ ÊJÄÇJ Éⱡŵ X ¦­M XºÉ
NÊY N X¤ «  ªY NÊÉ «  Ç´¦JÊÉÇJ¨É
«J «J´ºY°Ä¤KNX ÇÉÊÇJ« Jŷ ³­´«KNX
ÊJ« XNÊÉ´ÊNÊX« X ³­T­Ç ´¦J
«JºÄ³JӃ«Xz­ ƎǓǑ Æ´ ӄӅӆƏŵ ÊMÉº TÄ É
°­Ê ­ª ¦­³Ä°N¤    ¨J° Ç¦J³´ºÇJ
Ǝӄǒ Æ´ ǒӄӆƏŵ « XÊT³­ÇX ­T ÉÇ J« X
  ´°­ ÉÇJ« X ÊMÉº TÄ X¤  Ӄ­ N  ª Y´J
(63 vs 55%), brak wszechobecnej 
ª­ Ӄ Ç­ N  MXÊz­º Ç¦­ÇÉN|
°¨Jº«­ N  Ǝǒӄ Æ´ ǑǔӆƏ ­³JÊ M³J¦
°³ÊXªÉ ӃJ«X¤ °­Ӄ ºÉ¦   ª z³JNÉ¤«X¤
(68 vs 62%).

6Jº­ª J´º ªY NÊÉ «  Ê«JNÊKN­
NÊY N X¤ Ç´¦JÊÉÇJӃ  «J °³­MӃXªÉ
T­ºÉNÊKNX ÊMÉº ªJ¨X¤ °³­TÄ¦N¤ 
XӃX¦º³­« ¦  ƎӄǍ Æ´ ǑǑӆƏŵ ÊMÉº ªJ¨Xz­
wykorzystania cyfryzacji i technologii 
Ǝǒǔ Æ´ ǑǑӆƏŵ ÊMÉº ªJ¨X¤ Ӄ NÊMÉ ´ºJN¤ 
¨JT­ÇJ« J °­¤JÊT Ç XӃX¦º³ÉNÊ«ÉN|ŵ
JÄº «J Ç­T ³ ƎǓǎ Æ´ ǒǓӆƏŵ M³J¦Ä
XTÄ¦JN¤  ªXT JӃ«X¤   °­TJº«­ N 
«J TXÊ «Z­³ªJN¤Y ƎǓǑ Æ´ ӄǎӆƏŵ ªJ¨X¤
Ӄ NÊMÉ °³JN­Ç« ¦ Ç ƎǒǏ Æ´ ǐǔӆƏ
­³JÊ °­T°­³ÊKT¦­ÇJ« J ªXT  Ç
celom politycznym (68 vs 57%).
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;­ӃJNÉ N­³JÊ NÊY N X¤ Ç TÊKŵ X z­´°­TJ³¦J ª­ X °³­TÄ¦Ä¤X N­³JÊ
Ç Y¦´ÊX ´¨Ä°¦  ;1#ŵ JӃX « X Êª X« J ´ Y °³ÊXÊ º­ ¤J¦­ ⱡ ÉN JŸ FÉ« ¦ 
MJTJ« J ZÄ«TJN¤  & z ºJӃ ;­ӃJ«T °­¦JÊÄ¤Kŵ X ³­ « X Ç JT­ª­ ⱡ
°­T´ºJÇ­ÇÉN| °³­MӃXª Ç MÉº­ÇÉN|ŵ ºJ¦ N| ¤J¦ ´Ê¦­TӃ ÇX « X³ Ç«­ N ŵ
º³J¦º­ÇJ« X °³JN­Ç« ¦ Ç °³ÊXTª ­º­Ç­ NÊÉ º³Jz NÊ«J ´ÉºÄJN¤J «J ³É«¦Ä
mieszkaniowym.

0J¦­ ;­Ӄ´¦J ? Xⱡ (¦­«­ª   ¤X´ºX ªÉ °³ÊX¦­«J« ŵ X °­Ӄ´¦  ª­TXӃ ³­ÊÇ­¤Ä
´ Y ÇÉNÊX³°J¨Ÿ &³ÉZ ³­ÊÇ­¤­ÇÉ °­ÊÇJӃJ «Jª ¤X´ÊNÊX Ä«­´ ⱡ ´ Y «J ZJӃ 
º³X«T Ç ªJ¦³­X¦­«­ª NÊ«ÉN|ŵ ¤J¦ «°Ÿfriendshoringŵ JӃX N­³JÊ Ç Y¦´ÊÉª
¦­´ÊºXª ´°­¨XNÊ«ÉªŸ 1­³X¦ºJ ¦Ä³´Ä ´ºJ¤X ´ Y ÊJ N­³JÊ º³ÄT« X¤´ÊJŵ zTÉ
« X ªJ X«X³z   T­ °­« X´ X« J ¦­´Êº Ç Êª J«ÉŸ 1­«´X¦ÇX«N¤X ºXz­ T³ÉZÄ
MYTK N­³JÊ MJ³TÊ X¤ Ç T­NÊ«X Ç ¦J TÉª ³­¦Äŵ J ÊJ ° Yⱡ ӃJº ´ºJ« XªÉ °³ÊXT
¦­« XNÊ«­ N K Êª J«É M XzÄ Ê °­Ç­TÄ ¦­ NJ ­MXN«X¤ °X³´°X¦ºÉÇÉ
unijnej.

#­ӃKNÊ¦ ŵ ¦º ³X ÇXT¨Äz ;­ӃJ¦ Ç º³JNK «J Ê«JNÊX« Äŵ ªJ¤K °³ÊXTX
Ç´ÊÉ´º¦ ª N|J³J¦ºX³ °­Ӄ ºÉNÊ«É   ­T«­´ÊK ´ Y T­ °³JÇ­³ÊKT«­ N  NÊÉ
narracji medialnej. Problemy ekonomiczno-´°­¨XNÊ«X Ê ¦­ӃX  Ê­´ºJ¤Kŵ
º³ÊXMJ ª Xⱡ «J « X M­Ç Xª ¦­«¦³Xº«K ­ZX³ºYŵ  ««K «  °³­´ºX
przestrzeganie prawa czy etyki. W istocie konieczne jest zaproponowanie 
«­ÇXz­ ª­TXӃÄ ³­ÊÇ­¤Ä ;­Ӄ´¦ ŵ MJ³TÊ X¤ XzJӃ ºJ³«Xz­ŵ ­°J³ºXz­ ­ ¦J° ºJ¨
´°­¨XNÊ«É   «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X NÉZ³­ÇX NÊÉ X«X³zXºÉNÊ«XŸ

I TJ«ÉN| ÇÉ« ¦J ³ Ç« X ŵ X º­ « X Ç X¦   °¨Xⱡ ¤X´º «J¤ÇJ « X¤´ÊÉª
°­TÊ J¨Xª Ç ­T« X´ X« Ä T­ °³­MӃXª Ç ÉN ­ÇÉN|ŵ JӃX ¦ӃJ´JŸ $­ N X¦JÇXŵ
°­TÊ J¨ ª J´º­ƉÇ X ÇÉTJ¤X ´ Y ´¨JM´ÊÉª ÇÉÊ«JNÊ« ¦ Xª «  °­Ê ­ª
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« JŸ 8´­MÉ Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª °­T´ºJÇ­ÇÉª ÇÉTJ¤K ´ Y ª« X¤
ÊJ« X°­¦­¤­«X Ä´¨ÄzJª  °ÄMӃ NÊ«Éª ŵ TXª­z³JZ K NÊÉ  «ZӃJN¤K «  ӃX° X¤
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« ŵ MÉⱡ ª­ X MJ³TÊ X¤ ­MJÇ J¤KNÉ ´ Y Äº³JºÉ ºXz­ŵ NÊXz­ ´ Y ¤Ä
T­³­M Ӄ Ÿ 1­« XNÊ«X MÉ¨­MÉ ¤XT«J¦ z¨YM´ÊX ´°­¤³ÊX« X Ç TJ«X ³ T¨­ÇXŵ
JMÉ ­NX« ⱡŵ N­ ªJ TӃJ « N| Ç Y¦´ÊX Ê«JNÊX« X «  TӃJ z³Ä° ӃX° X¤
ÇÉ¦´ÊºJ¨N­«ÉN|Ÿ

FJ³º­ ºX ÊJÄÇJ Éⱡŵ X « XÊª X«« X «J NÊXӃX ÇJ «ÉN| °³­MӃXª Ç ;­Ӄ´¦ 
ӃKTÄ¤X ´¨JM­ ⱡ ´É´ºXªÄ ­N|³­«É ÊT³­Ç JŸ 0XT«­NÊX « X ¤X´º º­ ºXªJºŵ
¦º ³É « X °³ÊX¦¨JTJ ´ Y «J TÊ J¨J« J °­Ӄ ºÉNÊ«XŸ ;³ÊÉÇÉ¦Ӄ  ªÉ ¤J¦­
´°­¨XNÊX ´ºÇ­ŵ X ºXz­ ´ Y ſ« X TJŽ   ³JTÊ ªÉ ´­M Xŵ °¨JNKN °­«JT ǒǍ ªӃT
Ê¨ Ê Ç¨J´«X¤ ¦ X´ÊX« ŵ ÊJ´É°Ä¤KN Ç ºX« ´°­´ M ӃÄ¦Y °ÄMӃ NÊ«Xz­
ÇÉTJº¦­ÇJ« J °­z¨YM J«K °³ÊXÊ °­«JT°J³ºÉ¤«X ³­ÊTJÇJ« X °³ÊÉÇ ӃX¤ Ç
podatkowych.

?¨­Ç­ «J ¦­« XNŷ MJ³TÊ­ N X´ÊÉŵ X º³JN  «J Ê«JNÊX« Ä J«ºÉ°J ´ºÇ­ÇJ
°³­°JzJ«TJŵ ºJ¦J ¤J¦ ´º³J´ÊX« X MJ«¦³ÄNºÇXª IC?Ÿ ;­Ӄ´¦J ¤X´ºŵ ¤J¦ Ç TJⱡŵ
z­º­ÇJ «J ¦­ӃX¤«É ¦³­¦ Ç ³­ÊÇ­¤Äŵ NÊÉӃ  MÄT­ÇY ÊJÄZJ« J   ´ ¨É ´Ç­ N|
 «´ºÉºÄN¤ Ÿ FÉ°³JN­ÇJ« X «­ÇXz­ ª­TXӃÄ ³­ÊÇ­¤Ä ÊJNÊÉ«J ´ Y
°³ÊXN X ­T ÄӃX°´ÊX« J Ç¨J´«Xz­ ªX«ºJӃ«Xz­ ª­TXӃÄ Ç JºJŸ
. ºÄ ¤X´ºXª ­°ºÉª ´ºKŸ

Jan Oleszczuk-Zygmuntowski

F´° ¨°³ÊXÇ­T« NÊKNÉŵ ;­Ӄ´¦J ? Xⱡ (¦­«­ª  

?A> A(+.$I6( FHIF 6. ?A80!$( ;>I(& ;82?1! Ƅ 185(6A >I1.1.
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;³­ÇJTÊ­«X ­T ´ÊX N Ä ӃJº ƎǏǍǎǔƉǏǍǏǑƏ MJTJ« J ſAXN|«­Ӄ­z X Ç ´¨Ä M X
´°­¨XNÊX ´ºÇJŸ $ÊÉ ;­Ӄ´NÉ Ê­´ºJ«K ´°­¨XNÊX ´ºÇXª ǒŸǍųŽ ´ÄzX³Ä¤Kŵ
X Ç Y¦´Ê­ ⱡ °³­MӃXª Ç Ç´¦JÊÉÇJ«ÉN| ¤J¦­ «J¤ÇJ « X¤´ÊX ¤X´º
« X³­ÊÇ KÊÉÇJӃ«Jŵ M­ ´°³JÇÉ ª X´ÊNÊKNX ´ Y Ç A8;ǎǍƎǎǎƏ ´K ­T ӃJº
« XÊª X««XŸ ?É´ºXª ­° X¦  ÊT³­Ç­º«X¤ ¤X´º TJӃX¦  ­T ­NÊX¦ ÇJ ŵ ÇÊ³­´º
NX« N KzӃX ÄTX³ÊJ z­´°­TJ³´ºÇJ T­ª­ÇX °­ ¦ X´ÊX« JN|ŵ ´°­¨XNÊX ´ºÇ­
´ Y ´ºJ³ÊX¤Xŵ JTª « ´º³JN¤J °ÄMӃ NÊ«J « X T­´ºJ³NÊJ «Jª T­M³X¤ ¤J¦­ N 
Ä´¨Äz ºÉӃ¦­ M Ä³­¦³JN¤YŸ

;³­MӃXªÄ ´ºJ³ÊX« J ´ Y ´°­¨XNÊX ´ºÇJ « X TJ ´ Y ³­ÊÇ KÊJⱡ °³ÊÉ ªJӃX¤KNX¤
TÊ Xº«­ N  ;­ӃJ¦ Ç ƎÇ´° ¨NÊÉ«« ¦ TÊ Xº«­ N  ǵ ǎŵǎӄƉ 2023; 2,0 Ɖ 1990; 
+C?ƏŸ 5­ «J ¤XTÉ« X ´ºÇ­³ÊÉⱡ ÇJ³Ä«¦  T­ T¨Ä ´ÊXz­ ÉN J Ç ÊT³­Ç Äŵ
¦º ³X °­ÊÇ­Ӄ  «J °­Ê­´ºJÇJ« X T¨Ä X¤ «J ³É«¦Ä °³JNÉŵ N­ °³ÊÉ ªJӃX¤KNX¤
°­°ÄӃJN¤  ­´ M Ç Ç X¦Ä °³­TÄ¦NÉ¤«Éª ªJ   MYTÊ X ª J¨­ N­³JÊ Ç Y¦´ÊX
Ê«JNÊX« X TӃJ z­´°­TJ³¦ ŵ JӃX ºX TӃJ XªX³Éº Ç ÊX ÇÊzӃYTÄ «J ªJӃX¤KNK
´º­°Y ÊJ´ºK° X« J Ǝ³XӃJN¤Y XªX³ÉºÄ³É T­ ­´ºJº« Xz­ ÇÉ«Jz³­TÊX« JƏŸ
F ǏǍǏǏ ³Ÿ ­NÊX¦ ÇJ«J T¨Äz­ ⱡ ÉN J Ç ÊT³­Ç Ä ÇÉ«­´ ¨J TӃJ ӄǍ-ӃJº¦ Ç
« XN­ °­«JT ǎǍ ӃJº TӃJ ªY NÊÉÊ«   ǎǎŵǒ ³­¦Ä TӃJ ¦­M Xº Ǝ+C?ƏŸ 0J¦ ¤XT«J¦
ÇÉT¨Ä Éⱡ ÉN X Ç ÊT³­Ç Äŵ zTÉ ´É´ºXª ­° X¦  ÊT³­Ç­º«X¤ « X TJ¤X «J º­
szans (w rankingu Badania problem wskazywany na miejscu 1. i 7.)? 
FÉ« ¦  MJTJ« J T­´ºJ³NÊJ¤K N X¦JÇÉN| ­T°­Ç XTÊ Ÿ ;­ӃJNÉ °ÉºJ« 
­ ­ºÇJ³º­ ⱡ «J ¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z   Ç´¦JÊÄ¤K
«J ÄT­´ºY°« J« X  «´ºÉºÄN¤­ª «JÄ¦­ÇÉª ´Ç­ N| J«­« ª­ÇÉN|
ÇÉ« ¦ Ç MJTJ ªXTÉNÊ«ÉN| Ç NXӃÄ ´ºÇ­³ÊX« J «­ÇÉN| ªXº­T ӃXNÊX« J
ÇÉM³J«ÉN| N|­³ M ƎǓŸ ª X¤´NXƉ 55% badanych), na noszenie specjalnych 
­°J´X¦ ª­« º­³Ä¤KNÉN| ´ºJ« ÊT³­Ç J   °³ÊX´É¨J¤KNÉN|  «Z­³ªJN¤X
do lekarza (52% badanych), konsultacje u lekarza przez Internet (50%), 
ª­ Ӄ Ç­ ⱡ ÇÉª J«É ­³zJ« Ç «J «­ÇXŵ ¦º ³X Ê­´ºJ¨É ÇÉT³Ä¦­ÇJ«X
lub wyhodowane (46%), na operacje dokonywane przez roboty, 
J « X N| ³Ä³zJ ƎǐǐӆƏŵ «J T Jz«­ÊÉ ªXTÉNÊ«X ´ºJÇ ­«X °³ÊXÊ ´ÊºÄNÊ«K
 «ºXӃ zX«N¤Yŵ ÊJª J´º ӃX¦J³ÊJ ƎǐǎӆƏŸ $ÊÉӃ  °³ÊXN Yº«É ;­ӃJ¦ Ç XƉ 
­T°­Ç XTÊ K «J T¨Ä ´ÊX ÉN X Ç ÊT³­Ç Ä ¤X´º NÉZ³ÉÊJN¤Jŵ
´K «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z XŸ

>­ÊÇ ¤   ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« X NÉZ³ÉÊJN¤    «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z   º­ ´ÊJ«´J
«J ³­ÊÇ KÊJ« X Ç Y¦´Ê­ N  °³­MӃXª Ç Ç´¦JÊÉÇJ«ÉN| °³ÊXÊ ;­ӃJ¦ Ç
Ç MJTJ« ÄŸ  MÉ ӃX° X¤ °J«­ÇJⱡ «JT  «ZӃJN¤Kŵ «JӃX É ´º­´­ÇJⱡ N­³JÊ
MJ³TÊ X¤ ÊJJÇJ«´­ÇJ«X ª­TXӃX ªJ¦³­X¦­«­ª NÊ«X ÇÉªJzJ¤KNX Ç Y¦´ÊX¤
Ӄ NÊMÉ TJ«ÉN|ŵ ÇÉTJ¤« X¤´ÊÉN| ¦­ª°ÄºX³ Ç   ´ÊºÄNÊ«X¤  «ºXӃ zX«N¤ Ÿ
8TM Ä³­¦³JºÉÊ­ÇJ« X Ä³ÊYT Ç   °­°³JÇJ ¤J¦­ N  Ç JTNÊX« J °³ÊXÊ « X
Ä´¨ÄzƉ ºX NÉZ³ÉÊJN¤J   «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z XŸ 6J ÊJ¨JºÇ J« X Ç´ÊÉ´º¦ N|
´°³JÇ Ä³ÊYT­ÇÉN|   JTª « ´º³JNÉ¤«ÉN| NÉZ³­Ç­   Ê³XÊÉz«­ÇJ« X
z tradycyjnej, papierowej formy komunikacji otwartych jest 54% 
MJTJ«ÉN|Ÿ 8z³J« NÊJ« X ÊJ« XNÊÉ´ÊNÊJ« J ³­T­Ç ´¦JƉ cyfryzacja 
i nowe technologie. 

0J¦ ¤XT«J¦ °³ÊÉ´° X´ÊÉⱡ °³­NX´É NÉZ³ÉÊJN¤    ÇT³J J« J «­ÇÉN|
ºXN|«­Ӄ­z  ŵ zTÉ ſÇ ;­Ӄ´NX ÊJ ªJ¨­ Ç´° X³J ´ Y ³­ÊÇ ¤ ºXN|«­Ӄ­z NÊ«Éŵ
MJTJ« J    ««­ÇJNÉ¤«­ ⱡŽ Ǝӄǐӆ MJTJ«ÉN| Ç´¦JÊÄ¤X º­ ¤J¦­ °³­MӃXªƏŵ
ӄǎӆ ª Ç  X ;­ӃJNÉ « XN|Yº« X ÄNÊK ´ Y °³ÊXÊ NJ¨X ÉN X   « X ´K z­º­Ç 
T­ °³ÊX¦ÇJӃ Z ¦­ÇJ« J ´ Yŵ ǒǍӆ Ç´¦JÊÄ¤X «J M³J¦ ÇÉ´ºJ³NÊJ¤KNÉN|
Äª X¤Yº«­ N  NÉZ³­ÇÉN|ŵ Ç ºÉª ¦­ª°ÄºX³­ÇÉN| ;­ӃJ¦ ÇŸ

0J¦ °³ÊÉ´° X´ÊÉⱡ °³­NX´É NÉZ³ÉÊJN¤    ÇT³J J« J «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  ŵ
zTÉ ºJ¦ X °³JN­TJÇNÉ « X Ç TÊK °­º³ÊXMÉ  «ÇX´º­ÇJ« J Ç ³­ÊÇ ¤
  ¦ÇJӃ Z ¦JN¤X °³JN­Ç« ¦ Ç ƎºX« °³­MӃXª Ç´¦JÊÄ¤X ӄǔӆ MJTJ«ÉN|Əų
5­z¨­MÉ º­  ´º­º« X °³ÊÉ´° X´ÊÉⱡ °³­NX´É Êª J«ŵ ºÉª MJ³TÊ X¤ X ;­ӃJNÉ
ÊJJ¦NX°º­ÇJӃ MÉ ƎǑǐӆƏ J«JӃ ÊY M³J¦ Ç Ç Äª X¤Yº«­ N JN| NÉZ³­ÇÉN|
°³ÊXÊ ´ÊºÄNÊ«K  «ºXӃ zX«N¤Y   ´ºÇ­³ÊX« X °³ÊXÊ « K  «TÉÇ TÄJӃ«ÉN|
°³­z³Jª Ç ³­ÊÇ­¤ÄŸ

;³­MӃXªÉ ªJªÉ Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«XŸ F XӃX N X X¦  N| ³­ÊÇ KÊÉÇJ« JƉ 
ºJ¦ XŸ AX³JÊ  ª°ӃXªX«ºJN¤JŸ AJ¦ Ç T³­TÊX Êª J« ³XzÄӃJNÉ¤«ÉN|ŵ Ç´°J³N J
Z «J«´­ÇXz­ ÊX ³­T¦ Ç °ÄMӃ NÊ«ÉN|ŵ Êª J« Ç °³­NX´ X XTÄ¦JN¤ ŵ Êª J«
Ç °­TX¤ N Ä Z ³ª T­upskillingu, reskilinguŹ   Êª J« Ç «J´ÊX¤ Ç JT­ª­ N ŵ
Ç ªÉ ӃX« Äŵ ­ Ê«JNÊX« Ä NÉZ³ÉÊJN¤    «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z   TӃJ «J´ÊX¤
°³ÊÉ´Ê¨­ N Ÿ I ºÉª ­´ºJº« ª « X´ºXºÉ MYTÊ X «J¤º³ÄT« X¤ŸT³ 5J¨z­³ÊJºJ ?ºJ³NÊXÇ´¦J-

Krzysztoszek

FÉTÊ J¨ 6JÄ¦ (¦­«­ª NÊ«ÉN| C« ÇX³´ÉºXºÄ
FJ³´ÊJÇ´¦ Xz­ŵ A­ÇJ³ÊÉ´ºÇ­ (¦­«­ª ´º Ç
Polskich
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FÉ« ¦  ºXz­³­NÊ«Xz­ MJTJ« J °­ ³JÊ ¦­ӃX¤«É °­ºÇ X³TÊJ¤Kŵ X °­Ӄ´¦ X
´°­¨XNÊX ´ºÇ­ °­º³JZ  º³ÊX Ç­   °³ÊX« ¦Ӄ Ç X ­NX« ⱡ z¨ Ç«X ÇÉÊÇJ« J
´º­¤KNX °³ÊXT «J´ÊÉª ¦³J¤Xªŵ ÊJ³ Ç«­ Ç °X³´°X¦ºÉÇ X ¦³ º¦­-, 
¤J¦   T¨Äz­ºX³ª «­ÇX¤Ÿ &XNÉTX«N  °­Ç ««  ÊX ´ÊNÊXz Ӄ«K ÄÇJzK ÊJ°­Ê«Jⱡ
´ Y Ê ºÉª   «Z­³ªJN¤Jª ŵ T­´ºJ³NÊJ¤K ­«X M­Ç Xª NX««ÉN| Ç´¦JÊ ÇX¦
­T«­ « X T­ ­NÊX¦ ÇJ«ÉN| °³ÊXÊ ´°­¨XNÊX ´ºÇ­ ¦ X³Ä«¦ Ç TÊ J¨J
w sferze polityk publicznych.

F M X KNÉª ³­¦Ä Ç ³ T Ç´¦JÊÉÇJ«ÉN| °³­MӃXª Ç «J NÊ­¨­ ÇÉ´ÄÇJ ´ Y
N­³JÊ T¨Ä ´ÊÉ ­¦³X´ ­NÊX¦ ÇJ« J Ç ¦­ӃX¤NX «J ¦­«´ÄӃºJN¤Y ӃX¦J³´¦K
ӃÄM ÊJM XzŸ &­´ºY°«X TJ«X °­ºÇ X³TÊJ¤Kŵ X ZJ¦ºÉNÊ« X «J´ºY°Ä¤X
« X°­¦­¤KNX °­z­³´ÊX« X ´ÉºÄJN¤  Ç ÊJ¦³X´ X T­´ºY°«­ N  Ç JTNÊX
­° X¦  ÊT³­Ç­º«X¤Ÿ 0J¦ ÇÉ« ¦J ÊX ´°³JÇ­ÊTJ« J 6*Iŵ ª YTÊÉ . ¦ÇŸ ǏǍǏǏ ³Ÿ
J . ¦ÇŸ ǏǍǏǑ ³Ÿ Ӄ NÊMJ °JN¤X«º Ç ­NÊX¦Ä¤KNÉN| Ç ¦­ӃX¤NX T­ ´°XN¤JӃ ´ºÉ
ÊÇ Y¦´ÊÉ¨J ´ Y ­ ǎǐӆŸ $­ z­³´ÊJŵ ´É´ºXª °³ÊX´ºJ¤X ´­M X ³JTÊ ⱡ Ê ´ÊÉM¦ ª
ÊJ°XÇ« J« Xª Ç JTNÊX ªXTÉNÊ«ÉN| ÇºXTÉŵ zTÉ ´K ­«X «J¤MJ³TÊ X¤
°­º³ÊXM«Xŵ zTÉ Ç J«JӃ­z NÊ«Éª ­¦³X´ X Ӄ NÊMJ NÊX¦J¤KNÉN| °JN¤X«º Ç
Ç °³ÊÉ°JT¦JN| ° Ӄ«ÉN| ÇÊ³­´¨J J ­ Ǔǎӆŵ J ªXT J«J NÊJ´Ä ­NÊX¦ ÇJ« J
Ç °³ÊÉ°JT¦Ä Ç XӃÄ ´°XN¤JӃ«­ N  ÇÊ³­´¨J °­«JT TÇÄ¦³­º« XŲ

F´ÊÉ´º¦­ º­ TÊ X¤X ´ Y Ç ¦­«ºX¦ N X z¨­ «­ ­z¨J´ÊJ«ÉN| ÊJ°­Ç XTÊ 
³ÉN|¨Xz­ ÊÇ Y¦´ÊX« J ´¦JӃ  °ÄMӃ NÊ«Xz­ Z «J«´­ÇJ« J ´É´ºXªÄ ­N|³­«É
ÊT³­Ç J T­ °­Ê ­ªÄ Ǔӆ ;1#ŵ N­ °­ÊÇ­Ӄ ¨­MÉ «Jª «J Ê³ Ç«J« X ´ Y
ÊX ³XT« K Ä« ¤«KŸ 5J¤KN «J ÄÇJTÊX ³­ÊT Ç Y¦ ª YTÊÉ ºÉª  TX¦ӃJ³JN¤Jª 
J ³ÊXNÊÉÇ ´º­ N Kŵ Ê³­ÊÄª J¨X ¤X´ºŵ X ÄNÊX´º« NÉ MJTJ« J ¤X´ÊNÊX NÊY N X¤
«  T­ºÉN|NÊJ´ ¤J¦­ °­ÇJ «É °³­MӃXª Ç´¦JÊÄ¤K º­ŵ X °­TJº¦  « X

°³ÊXT¦¨JTJ¤K ´ Y «J ¤J¦­ ⱡ Ä´¨Äz °ÄMӃ NÊ«ÉN|Ÿ &XNÉTX«N  °­Ӄ ºÉNÊ« 
ÇÉ¦JÊÄ¤K ´ Y TÄ K ´°³JÇ«­ N K ÇX Ç°³­ÇJTÊJ« Ä «­ÇÉN|
 «´º³ÄªX«º Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê º³J«´ZX³Jª  ´°­¨XNÊ«Éª ŵ MÄT­ÇJ
´°³JÇ« X ZÄ«¦N¤­«Ä¤KNXz­ ´É´ºXªÄ ­³JÊ T­´ºJ³NÊJ« X ¦­«¦³Xº«ÉN|
Ä´¨Äz °ÄMӃ NÊ«ÉN| °­Ê­´ºJ¤X ¤XT«J¦ « X³­ÊÇ KÊJ«Éª °³­MӃXªXªŸ

0XT«K Ê z¨ Ç«ÉN| ­MJÇ Ç TJӃ´ÊÉª N KzÄ °­Ê­´ºJ¤X ÇÊ³­´º NX«Ÿ
 $|­ⱡ Ç ° X³Ç´ÊX¤ °­¨­Ç X ǏǍǏǑ ³Ÿ T­ Ç JTNÊJӃ  ªÉ «J¤«  ´ÊX¤
­T º³ÊXN| ӃJº  «ZӃJN¤ ŵ ¤X¤ T­º¦Ӄ ÇX ´¦Äº¦  °­Ê­´ºJ¤K Ç °Jª YN ŵ
°³­z«­ÊÉ ÊJ °­ºÇ X³TÊJ¤Kŵ X °³­MӃXªÄ ºXz­ MYTÊ XªÉ Ç TJӃ´ÊÉª
N KzÄ T­ Ç JTNÊJⱡ N|­ⱡMÉ Ç °³ÊÉ´Ê¨Éª ³­¦ÄŸ 8z³­ª«Éª ÇÉÊÇJ« Xª
«J °³ÊÉ´Ê¨­ ⱡƉ ºK « XN­ MJ³TÊ X¤ ­TӃXz¨KƉ ´K °­´ºY°Ä¤KNX Êª J«É
TXª­z³JZ NÊ«X ÊÇ KÊJ«X ÊX ´ºJ³ÊX« Xª ´ Y «J´ÊXz­ ´°­¨XNÊX ´ºÇJŸ
&­M³ÊXŵ X ;­ӃJNÉ ÊJÄÇJ J¤K ºX« °³­MӃXªŵ ¤XT«­NÊX « X N­³JÊ ӃX° X¤
³­ÊÄª X¤KN ¤Xz­ ¦­«´X¦ÇX«N¤XŸ I«JNÊ« X ÊªJӃJ¨É «J °³ÊÉ¦¨JT ­MJÇÉ
o bankructwo systemu emerytalnego, co nie jest realnym ryzykiem. 
IJz³­ X« X T­ºÉNÊÉ ³JNÊX¤ ÇÉ´­¦­ N  °³ÊÉ´Ê¨ÉN| Ç JTNÊX ŵ ª­ Ӄ Ç­ N 
ÊJ´°­¦­¤X« J ÊJ°­º³ÊXM­ÇJ« J «J ­° X¦Y ÊT³­Ç­º«K NÊÉ ºX ­MN K X
°­TJº¦­ÇÉN| TӃJ ª¨­T´ÊÉN| °­¦­ӃX Ÿ

8TTJӃJ¤K ´ Y «J ´ÊNÊY N X ­MJÇÉ ÊÇ KÊJ«X Ê TXÊ «Z­³ªJN¤K ­³JÊ
°­ӃJ³ÉÊJN¤KŸ >­ « X ¤XT«J¦ °­´º³ÊXzJ« X « XT­´ºJº¦ Ç Ç  «ÇX´ºÉN¤JN|
³­ÊÇ ¤ ¦­ª°XºX«N¤  °³JN­Ç« ¦ ÇŸ F´¦JÊÄ¤X º­ «J °­º³ÊXMY ¤X´ÊNÊX
´ÊÉM´ÊX¤ «  T­ºKT JTJ°ºJN¤  T­ «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z     ³­ÊÇ KÊJ
ÊÇ KÊJ«ÉN| ªŸ «Ÿ ÊX ´ÊºÄNÊ«K  «ºXӃ zX«N¤KŸ

3Ä¦J´Ê 1­Ê¨­Ç´¦ 

+¨ Ç«É X¦­«­ª ´ºJŵ *XTX³JN¤J
;³ÊXT´ YM ­³N Ç ;­Ӄ´¦ N|

?A> A(+.$I6( FHIF 6. ?A80!$( ;>I(& ;82?1! Ƅ 185(6A >I1.1.



Nastawienie do nowych technologii 
­³JÊ ºXN|«­Ӄ­z NÊ«É °³­Z Ӄ ;­ӃJ¦ Ç

1.2.
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Nastawienie do cyfryzacji  i nowych technologii

6 ?A F.(6.( &8 $H*>HI $0. . 68FH$, A($,6828+.. 8> I A($,6828+.$I6H ;>8*.2 ;82 1₁F1.2.

6­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X Ä¨JºÇ J¤K ª  N­TÊ X««X ÉN X

Cª X¤Yº«­ N  NÉZ³­ÇX ÊÇ Y¦´ÊJ¤K ´ÊJ«´Y
na znalezienie lepszej pracy

6­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X ´°³JÇ J¤Kŵ
X ӃÄTÊ X ÊX ´­MK ÊMÉº ³ÊJT¦­ ³­ÊªJÇ J¤K

&­´ºY° T­  «ºX³«XºÄ Êª« X¤´ÊJ « X³ Ç«­ N  ³­ÊÇ­¤­ÇX
ª YTÊÉ ª J´ºJª ŵ J Ç´ Jª    ª J´ºXNÊ¦Jª 

I N|YN K ´ YzJª °­ «­Ç «¦  ºXN|«­Ӄ­z NÊ«X

AXN|«­Ӄ­z J ºÇ­³ÊÉ ´ÊºÄNÊ«É Ç Jº

>­ÊÇ ¤ ³­M­ºÉ¦    ´ÊºÄNÊ«X¤  «ºXӃ zX«N¤ 
¤X´º ÊJz³­ X« Xª TӃJ ª X¤´N °³JNÉ

Korzystanie z nowych technologii i internetu  
jest zbyt skomplikowane

1­³ÊÉ´ºJ« X Ê «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z   °³­ÇJTÊ  T­ N Y ¦ N| N|­³ M

$ÉZ³ÉÊJN¤J   «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X ´K ÊMYT«X

F Y¦´Ê­ ⱡ  z nas  pozytywnie postrzega 

ºXN|«­Ӄ­z Yŵ¤J¦­ TJ¤KNK «­ÇX ª­ Ӄ Ç­ N Ÿ

&ӃJ « XNJ¨ÉN|30%  z nas korzystanie 

z technologii jest  trudne   lub prowadzi 

do  N Y ¦ N| N|­³ MŸ

71%  ́ °­¨XNÊX ´ºÇJ T­´º³ÊXzJnegatywny 

Ç°¨ÉÇcyfryzacji na  Ç YÊ  ´°­¨XNÊ«X

  °­z­³´ÊX« J ³XӃJN¤  ª YTÊÉӃÄTÊ¦ N|Ÿ

6JTJӃ Äº³ÊÉªÄ¤K ´ Y ­MJÇÉ Ç­MXNAI,  

¦º ³J Ç ­NX« X55%  ;­ӃJ¦ Çª­ X MÉⱡ

ÊJz³­ X« Xª TӃJ ª X¤´N °³JNÉŸ

73%

72%

71%

69%

60%

56%

54%

30%

27%

23%

Pytanie wielokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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FÉ¦´ÊºJ¨NX« X ¤X´º «JTJӃ
«J¤ÇJ « X¤´ÊÉª NÊÉ«« ¦ Xªŵ
¦º ³É ª­N«­ ³ « NÄ¤X «J´ºJÇ X« X
do nowych technologii i cyfryzacji. 
> « NJ Ç «J´ºJÇ X« Ä °­º³JZ  ´ YzJⱡ
MӃ ´¦­ ǑǍ °Ä«¦º Ç °³­NX«º­ÇÉN|Ÿ

;­ӃJNÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
Ê«JNÊKN­ NÊY N X¤ «  °­´ JTJ¤KNÉ
°­T´ºJÇ­ÇX ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« X
°³ÊÉÊ«J¤Kŵ X ºXN|«­Ӄ­z J Ä¨JºÇ J  ª
N­TÊ X««X ÉN X ƎǓǔ Æ´ ǑǎӆƏŵ N|Yº« X
´ YzJ¤K °­ «­Ç «¦  ºXN|«­Ӄ­z NÊ«X
Ǝӄӄ Æ´ ǏǔӆƏŵ Äª X¤Yº«­ N  NÉZ³­ÇX
ÊÇ Y¦´ÊJ¤K ´ÊJ«´Y «J Ê«JӃXÊ X« X
lepszej pracy (76 vs 55%) a internet 
Êª« X¤´ÊJ « X³ Ç«­ N  ³­ÊÇ­¤­ÇX
ª YTÊÉ ª J´ºJª  J Ç´ Jª 
(77 vs 56%).

Osoby z podstawowym 
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª NÊY N X¤ ÊzJTÊJ¤K ´ Yŵ
X ³­ÊÇ ¤ ³­M­ºÉ¦     . ¤X´º
ÊJz³­ X« Xª TӃJ ª X¤´N °³JNÉ
Ǝӄǐ Æ´ ǒǍӆƏŵ NÉZ³ÉÊJN¤J ¤X´º ÊMYT«J
(29 vs 19%) a technologia tworzy 
´ÊºÄNÊ«É Ç Jº ƎǒӅ Æ´ ǒǎӆƏŸ

Miejsce zamieszkania nie jest 
Ê«JNÊKNÉª ÇÉ³ « ¦ Xª Ç ÊJ¦³X´ X
nastawienia do nowych technologii 
  NÉZ³ÉÊJN¤ Ÿ Iª J«É ÇÉ«­´ÊK
«J¤NÊY N X¤ ¦ Ӄ¦J °Ä«¦º Ç
°³­NX«º­ÇÉN| Ê ÇÉ¤Kº¦ Xª ­° «  
­ ÇÉ³ Ç«ÉÇJ« Ä ´ÊJ«´ ª YTÊÉ
ª J´ºJª  J Ç´ Jª  TÊ Y¦  Ä ÉN Ä
technologii.

5 X´Ê¦J NÉ «J¤Ç Y¦´ÊÉN| ª J´º
Ǝ°­ÇÉ X¤ ǒǍǍ ºÉ Ÿ ª X´Ê¦J N ÇƏ
º³­N|Y NÊY N X¤ «  ª X´Ê¦J NÉ Ç´ 
°³ÊÉÊ«J¤Kŵ X  «ºX³«Xº Êª« X¤´ÊJ
« X³ Ç«­ N  ³­ÊÇ­¤­ÇX ª YTÊÉ
miastami, a wsiami i miasteczkami
ƎǓǔ Æ´ ӄǔӆƏ ­³JÊ X «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X
Ä¨JºÇ J¤K  ª N­TÊ X««X ÉN X
(80 vs 72%).

I ¦­ӃX  ª X´Ê¦J NÉ Ç´  NÊY N X¤
Ç´¦JÊÉÇJӃ ŵ X NÉZ³ÉÊJN¤J   «­ÇX
ºXN|«­Ӄ­z X ´K ÊMYT«X ƎǏǏ Æ´ ǎǓӆƏŸ

Starsze osoby, w wieku ponad 60 lat, 
Ê«JNÊKN­ NÊY N X¤ «  «J¤ª¨­T´ 
Polacy (18-Ǐǔ ӃJºƏŵ ÊzJTÊJӃ  ´ Yŵ
X T­´ºY° T­  «ºX³«XºÄ Êª« X¤´ÊJ
« X³ Ç«­ N  ³­ÊÇ­¤­ÇX ª YTÊÉ
miastami, a wsiami i miasteczkami 
ƎǓǒ Æ´ ǒӄӆƏ ­³JÊ º­ Xŵ «­ÇX
ºXN|«­Ӄ­z X °³ÊÉNÊÉ« J¤K ´ Y
T­ ª« X¤´ÊX¤ N|YN  «J ³­Êª­ÇÉ
ª YTÊÉ ӃÄT ª  ƎӅǍ Æ´ ǒǔӆƏŸ
A­ ³ Ç« X ­´­MÉ ´ºJ³´ÊX NÊY N X¤
Ç´¦JÊÉÇJ¨Éŵ X «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X
Ä¨JºÇ J¤K  ª N­TÊ X««X ÉN X
ƎǓǓ Æ´ ӄӄӆƏŵ NÊÉ X Äª X¤Yº«­ N 
NÉZ³­ÇX ÊÇ Y¦´ÊJ¤K ´ÊJ«´Y «J
znalezienie lepszej pracy (75 vs 65%).

6Jº­ª J´º «J¤ª¨­T´ÊJ z³Ä°J ;­ӃJ¦ Ç
NÊY N X¤ °³ÊÉÊ«J¤Xŵ X NÉZ³ÉÊJN¤J
  «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X ´K ÊMYT«X
Ǝǐǐ Æ´ ǎǍӆƏ ­³JÊŵ X ¦­³ÊÉ´ºJ« X
z nowych technologii prowadzi 
T­ N Y ¦ N| N|­³ M Ǝǐǐ Æ´ ǎǐӆƏŸ

;­ÇÉ ´ÊX ÇÉ« ¦  °³ÊXNÊK °­°ÄӃJ³«Éª
ºXÊ­ª ¤J¦­MÉ º­ ª¨­TÊ  ӃÄTÊ  Ç TÊ XӃ 
Ç Y¦´ÊX ´ÊJ«´X Ç «­ÇÉN|
technologiach czy aby to starsi 
MJ³TÊ X¤ ­MJÇ JӃ  ´ Y N Y ¦ N| N|­³ MŸ

5Y NÊÉ «  NÊY N X¤ TX¦ӃJ³­ÇJӃ 
N|Yⱡ ´ YzJ« J °­ «­Ç «¦ 
technologiczne (68 vs 53%), 
´K MJ³TÊ X¤ °³ÊX¦­«J« 
­ ºÉªŵ X T­´ºY° T­internetu  
Êª« X¤´ÊJ « X³ Ç«­ N  ³­ÊÇ­¤­ÇX
ª YTÊÉ ª J´ºJª ŵ J Ç´ Jª 
i miasteczkami (73 vs 64%) oraz 
NÊY N X¤ «  ¦­M XºÉ ´ºÇ X³TÊJ¤Kŵ
X Äª X¤Yº«­ N  NÉZ³­ÇX ÊÇ Y¦´ÊJ¤K
´ÊJ«´Y «J Ê«JӃXÊ X« X ӃX°´ÊX¤
pracy (77 vs 68%).

1­M XºÉ Ê ¦­ӃX  NÊY N X¤ TX¦ӃJ³­ÇJ¨Éŵ
X «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X ´°³JÇ J¤Kŵ
X ӃÄTÊ X ÊX ´­MK ÊMÉº ³ÊJT¦­
³­ÊªJÇ J¤K ƎǓǒ Æ´ ӄӄӆƏŵ ºXN|«­Ӄ­z J
ºÇ­³ÊÉ ´ÊºÄNÊ«É Ç Jº Ǝǒǔ Æ´ ǒǐӆƏ
NÊÉ X ³­ÊÇ ¤ ³­M­ºÉ¦    ´ÊºÄNÊ«X¤
 «ºXӃ zX«N¤  ¤X´º ÊJz³­ X« Xª
dla miejsc pracy (57 vs 51%).
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AXz­³­NÊ«X MJTJ« X º­ ¦­ӃX¤«Jŵ ´Ê ´ºJ ¤Ä XTÉN¤J « XÊÇÉ¦ӃX ÇJ «Xz­
MJTJ« J Ä¦JÊÄ¤KNXz­ ´º­´Ä«X¦ ;­ӃJ¦ Ç T­ «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  Ÿ FN K
º­ ªY NÊÉ «  N|Yº« X¤ «  ¦­M XºÉ ´ YzJ¤K °­ «­Ç «¦  ºXN|«­Ӄ­z NÊ«X
ƎӄӅ T­ ǒǐӆƏ   ª« X¤ ´ Y  N| M­¤K ­³JÊ ÄÇJ J¤Kŵ X ª­zK °­°³JÇ Jⱡ ¤J¦­
ÉN J ƎǓǓ T­ ӄǔӆƏŸ 1­M XºÉ NÊY N X¤ M­¤K ´ Y ºXz­ŵ X «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X
­TTJӃJ¤K ӃÄTÊ  ­T ´ XM X ƎǓǒ T­ ӄӄӆƏŵ ºÇ­³ÊK ´ÊºÄNÊ«É Ç Jº Ǝǒǔ T­ ǒǐӆƏ
  ´K ÊJz³­ X« Xª TӃJ ª X¤´N °³JNÉ ƎǒǓ T­ ǒǎӆƏŸ 6J ºX ­MJÇÉ Ç TÄ Éª
´º­°« Ä Ç°¨É«K¨ Ê °XÇ«­ N K ³­ÊÇ ¤ ´ÊºÄNÊ«X¤  «ºXӃ zX«N¤    TÉ´¦Ä´¤X ¤J¦ X
Ç­¦ ¨ « Xz­ º­NÊÉ¨É ´ Y Ç ­´ºJº« ª ³­¦ÄŸ

IJ´¦J¦Ä¤KNX ¤X´º º­ŵ X «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X «J¤MJ³TÊ X¤ T­NX« J¤K ­´­MÉ ӄǍǱ
Ǝª­ X º­ ÇÉ« ¦Jⱡ ÊX ´°XNÉZ ¦  MJTJ« JƉ J«¦ XºY ÇÉ°X¨« ¨É ºÉӃ¦­ ºX ­´­MÉ
´ºJ³´ÊXŵ ¦º ³X ZJ¦ºÉNÊ« X ¦­³ÊÉ´ºJ¤K Ê ºXN|«­Ӄ­z  ƏƉ 77% Ɖ oraz osoby 
Ç ³XT« ª Ç X¦Ä ƎǑǍƉ49 lat) Ɖ ǓӄӆŸ 6J¤ª« X¤ T­NX« J¤K ¤X ­´­MÉ
«J¤ª¨­T´ÊX ƎӄӄӆƏŵ N­ ª­ X Ç JTNÊÉⱡ ­ ºÉªŵ X « X T­ ¦­ NJ ¤X´ÊNÊX
³­ÊÄª X¤K  N| °³JÇTÊ ÇX Ê«JNÊX« Xŵ °­« XÇJ Ç ºX¤ z³Ä° X Ç X¦­ÇX¤
¦­¤J³ÊK ´ Y ­«X z¨ Ç« X Ê ³­Ê³ÉÇ¦KŸ

$­ N X¦JÇXŵ Ç YNX¤ ­´ M Ç ´º­´Ä«¦Ä T­ ­z ¨Ä ;­ӃJ¦ Ç Ç z³Ä° X
wiekowej 30Ɖǐǔ ӃJº ÄÇJ Jŵ X ¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z   °³­ÇJTÊ 
T­ N Y ¦ N| N|­³ MŸ FJ³º­ N  ºXŵ N­ ÊJ´¦J¦Ä¤KNXŵ ´K «J¤«  ´ÊX Ç ³ T ­´ M
«J¤´ºJ³´ÊÉN|Ÿ ;­«­Ç« X ¤XT«J¦ ºX« ÇÉ« ¦ «JӃX J¨­MÉ Ç KÊJⱡ Ê  ««Éª
´°­´­MXª °³ÊX°³­ÇJTÊX« J MJTJ« Jŵ J ºÉª ´JªÉª T­M­³Xª °³ MÉ Ç ³ T
­´ M «J¤´ºJ³´ÊÉN|Ÿ IJÄÇJ JӃ«É ¤X´º ºJ¦ X Ç T­NÊ«É ´°JTX¦ ƎÇ ´º­´Ä«¦Ä
T­ NJ¨X¤ °³ MÉƏ Ç ªÉ ӃX« Äŵ X «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X ´K ÊMYT«X Ç ºX¤
­³JÊ ´K´ XT« X¤ z³Ä° X Ç X¦­ÇX¤Ÿ FÉ« ¦ MÉ¨MÉ MJ³TÊ­ ­°ºÉª ´ºÉNÊ«Éŵ
zTÉMÉ ªÉ ª­zӃ  ª Xⱡ °XÇ«­ ⱡŵ X « X ÇÉ« ¦J ­« ÊX ´°XNÉZ ¦ 
metody badawczej.

6 X ÊJ´¦J¦Ä¤X ZJ¦ºŵ X «J¤ª« X¤ N|Yº« Xŵ Ç ´º­´Ä«¦Ä T­ Ç´ÊÉ´º¦ N|
;­ӃJ¦ Çŵ Ê «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z   ¦­³ÊÉ´ºJ¤K ­´­MÉ Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
°­T´ºJÇ­ÇÉªŸ 6 X Ç°¨ÉÇJ¤K ­«X  N| ÊTJ« Xª «J ª­ Ӄ Ç­ ⱡ Ê«JӃXÊ X« J
°³JNÉŸ $­ Ç YNX¤ŵ  N| ³­ÊÇ ¤ŵ ÊTJ« Xª ºX¤ z³Ä°Éŵ ¤X´º °­ÇJ «Éª
ÊJz³­ X« Xª TӃJ  N| ÊJº³ÄT« X« J ƎӄǐӆƏŸ A­ ºJ¦ X ­´­MÉ Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
°­T´ºJÇ­ÇÉª ­³JÊ ÊJ´JT« NÊÉª ÊJÇ­T­ÇÉª «J¤NÊY N X¤ Ç´¦JÊÄ¤Kŵ
X «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X ´K ÊMYT«XŸ

FÉ³J «É Ç°¨ÉÇ «J ´º­´Ä«X¦ T­ «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z   Ç T­NÊ«É ¤X´º
w kategorii miejsce zamieszkania Ɖ Ê °³ÊXÇJzK ª J´º Ǝ´ÊNÊXz Ӄ« X TÄ ÉN|Ə
Ç ´º­´Ä«¦Ä T­ Ç´ Ÿ #J³TÊ­ N X¦JÇX ¤X´º ´°­´º³ÊX X« X ª X´Ê¦J N Ç
«J¤Ç Y¦´ÊÉN| ª J´º T­ºÉNÊKNX ºXz­ŵ X «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X Êª« X¤´ÊJ¤K
« X³ Ç«­ N  ³­ÊÇ­¤­ÇX °­ª YTÊÉ ª J´ºJª  J Ç´ Jª    ª J´ºXNÊ¦Jª Ɖ 

ÄÇJ J ºJ¦ J Ǔǔӆ MJTJ«ÉN| Ç ºX¤ z³Ä° XŸ 6 XN­ ª« X¤ ­°ºÉª ´ºÉNÊ«  ´K
ª X´Ê¦J NÉ ºÉN| Ç´    ª J´ºXNÊX¦ŵ Ç ³ T ¦º ³ÉN| ÇJ³º­ ⱡ ºJ « X
°³ÊX¦³JNÊJ ӄǔӆŸ #J³TÊ­ N X¦JÇX Ç ºX¤ ¦JºXz­³   ¤X´º º­ŵ X ª X´Ê¦J NÉ
ªJ¨ÉN| ª J´ºXNÊX¦ ÄÇJ J¤K «J¤NÊY N X¤ŵ X ¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê «­ÇÉN|
ºXN|«­Ӄ­z   °³­ÇJTÊ  T­ N Y ¦ N| N|­³ M ƎǐǓӆ Ç ºX¤ z³Ä° X Ç ´º­´Ä«¦Ä
do 22ƉǏӄӆ Ç °­Ê­´ºJ¨ÉN|ƏŸ

6J °­T´ºJÇ X ÇÉ« ¦ Ç MJTJ ª­ «J MÉ¨­ Ç ³ T MJTJ«ÉN| ÇÉ­T³YM« ⱡ
° Yⱡ ´XzªX«º Çŷ X«ºÄÊ¤J N  ƎǎӄӆƏŵ ³XJӃ  N  ƎǏǏӆƏŵ °³JzªJºÉNÉ ƎǏӄӆƏŵ
ÊTÉ´ºJ«´­ÇJ«  ƎǎǓӆƏ   ­´º³­ «  ƎǎǔӆƏŸ ; X³Ç´ÊX º³ÊÉ z³Ä°É ª­ XªÉ
­¦³X Ӄ ⱡ ¤J¦­ ºXŵ ¦º ³X ´K °­ÊÉºÉÇ« X «J´ºJÇ ­«X T­ «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  ŵ
N|Yº« X Ê « N| ¦­³ÊÉ´ºJ¤K Ê ³ «ÉN| °­Ç­T Ç ƎNÊJ´Xª Ç TÊKN  N|
Ä ÉºXNÊ«­ ⱡƏ   ´K «J « X ­ºÇJ³ºXŸ 8Ê«JNÊJ º­ŵ X ӄǑӆ ;­ӃJ¦ Ç ªJ
´º­´Ä«X¦ °­ÊÉºÉÇ«É T­ «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  Ÿ $ÊÇJ³ºK z³Ä°K ´K
zdystansowani Ɖ «J¤NÊY N X¤ ªY NÊÉ «  Ç Ç X¦Ä ǎӅƉ24 lat. Jest to grupa 
­ ºÉӃX ÊJ´¦J¦Ä¤KNJŵ X ÇJ³º­ ´ Y «JT « K MJ³TÊ X¤ °­N|ÉӃ ⱡŸ ?K º­ ­´­MÉ
«J¤³ÊJTÊ X¤ ¦­³ÊÉ´ºJ¤KNX Êinternetuŵ NÊY N X¤ ª X´Ê¦J¤KNX «J Ç´ Ÿ
?NX°ºÉNÊ« X °­TN|­TÊK T­ «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  ŵ «J¤ª« X¤ N|Yº« X
´ YzJ¤K °­ «­Ç «¦  ºXN|«­Ӄ­z NÊ«X   « X Ç TÊK °­ºX«N¤J¨Äinternetu  
Ç Êª« X¤´ÊX« Ä « X³ Ç«­ N  ³­ÊÇ­¤­ÇÉN| ª YTÊÉ ª J´ºJª  J Ç´ K
­³JÊ « X Ç TÊK ´ÊJ«´ «J Ê«JӃXÊ X« X ӃX°´ÊX¤ °³JNÉ TÊ Y¦  °­´ JTJ«Éª
Äª X¤Yº«­ N ­ª NÉZ³­ÇÉªŸ ?K ªJ¨­ ­ºÇJ³N  «J ¦­³ÊÉ´ºJ« X
Ê ³ «­³­T«ÉN| «­Ç­NÊX´«ÉN| ³­ÊÇ KÊJ ºXN|«­Ӄ­z NÊ«ÉN|Ÿ
0XT«­NÊX « X ÊTJ¤K ´ Y « X T­´º³ÊXzJⱡŵ J «JÇXº «XzÄ¤K ª­ Ӄ ÇX
negatywne strony cyfryzacji i nowych technologii. Niezwykle istotny 
Ç ºX¤ z³Ä° X ¤X´º ZJ¦ºŵ X «JӃX K T­ « X¤ «J¤ª¨­T´  T­³­ Ӄ ŵ ­ ¦º ³ÉN|
°³ÊÉÇÉ¦Ӄ  ªÉ ªÉ ӃXⱡŵ X «­Ç­NÊX´«X ºXN|«­Ӄ­z X ­T Ä³­TÊX« J MÉ¨É
« X­T¨KNÊ«K NÊY N K  N| ÉN JŸ #Éⱡ ª­ X Ç «Y ÊJ ºJ¦  ´ºJ« ³ÊXNÊÉ °­«­´ 
brak edukacji technologicznej Ɖ ª¨­TÊ  ӃÄTÊ Xŵ ÊÇ¨J´ÊNÊJ «J Ç´ JN|ŵ « X
Ç XTÊK T­ NÊXz­ ºXN|«­Ӄ­z   Ç ´°­´ M °³­TÄ¦ºÉÇ«É Ä ÉÇJⱡŵ M­ T­ ºX¤
°­³É ¦­³ÊÉ´ºJӃ  Ê « X¤ ºÉӃ¦­ T­ ³­Ê³ÉÇ¦ Ÿ > Ç«­NÊX « X  N| T­´ºY°
T­ ºXN|«­Ӄ­z   ¤X´º ª« X¤´ÊÉ «  ª X´Ê¦J N Ç ª J´º   M³J¦Ä¤X  ª
T­ Ç JTNÊX« J ÇÉ« ¦J¤KNXz­ Ê °³JNÉ ÊJÇ­T­ÇX¤ŵ Ç ¦º ³X¤ «­ÇX
ºXN|«­Ӄ­z X ­Tz³ÉÇJ¤K ¤Ä NÊY´º­ MJ³TÊ­ TÄ X Ê«JNÊX« XŸ 8´ºJº« K
 z³Ä°K ´K ­´º³­ « Ɖ przede wszystkim starsze kobiety z podstawowym 
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xªŵ ­ ´¨JMX¤ ´ÉºÄJN¤  Z «J«´­ÇX¤ ª X´Ê¦J«¦  ª J´ºŸ FÉ³J J¤K
­«X Ç XӃX ­MJÇ Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê ¦­³ÊÉ´ºJ« Xª Ê «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z     ´K
«J¤ª« X¤ «J « X ­ºÇJ³ºXŵ Ç´¦JÊÄ¤KN ºJ¦ X «J º­ŵ X ´K ­«X TӃJ « N| ÊMÉº
´¦­ª°Ӄ ¦­ÇJ«X   ´Ê¦­TӃ ÇX TӃJ ÊT³­Ç JŸ AÄ ³ Ç« X °­¦ÄºÄ¤X Ç T­NÊ«É
M³J¦ Ç¨J N ÇX¤ XTÄ¦JN¤  ºXN|«­Ӄ­z NÊ«X¤ Ç «J´ÊÉª ´°­¨XNÊX ´ºÇ XŸ

dr hab. Urszula Soler, prof. KUL

1Jº­Ӄ N¦  C« ÇX³´ÉºXº 2ÄMXӃ´¦  0J«J ;JÇ¨J ..

6 ?A F.(6.( &8 $H*>HI $0. . 68FH$, A($,6828+.. 8> I A($,6828+.$I6H ;>8*.2 ;82 1₁F Ƅ 185(6A >I1.2.
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5 ª­ ÊJÇ³­º«X¤ ´¦JӃ  Êª J« NÉZ³­ÇÉN| °³ÊX´Ê¨­ ǎƄǐ ;­ӃJ¦ Ç ¤X´º
­´º³­ «J JӃM­ ªJ TÉ´ºJ«´ T­ «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  Ÿ A­ Ç Ç Y¦´Ê­ N 
¦­M XºÉ   ­´­MÉ ´ºJ³´ÊX ­³JÊ Ê °­T´ºJÇ­ÇÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« XªŸ ?K ­« 
ªJ¨­ ­ºÇJ³N  «J «­ÇX ³­ÊÇ KÊJ« J ºXN|«­Ӄ­z NÊ«Xŵ ­MJÇ J¤K ´ Y ÇÉ°J³N J
Ê ³É«¦Ä °³JNÉŵ « X¦­« XNÊ« X ÄÇJ J¤Kŵ X «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X Ä¨JºÇ J¤K
ÉN X N­TÊ X««X «J Ç XӃ¦K ´¦JӃYŵ NÊÄ¤Kŵ ¤J¦ ſinternetyŽ ­TM X³J¤K  ª
³XJӃ«­ ⱡ   ´ªJ¦ Ç JºJŸ

(«ºÄÊ¤J´º Ç ¤X´º ǎӄӆŵ J Ç TJⱡ  N| «J¤NÊY N X¤ Ç ³ T ­´ M ´ºJ³´ÊÉN|
ƎNX« KNÉN| °³J¦ºÉNÊ«X ZÄ«¦N¤X Ä³ÊKTÊX Ə ­³JÊ ª YTÊÉ ǐǍŸ J ǑǍŸ ³­¦ Xª
ÉN JŸ >XJӃ ´º Ç ¤X´º Ç YNX¤ ƎǏǏӆƏ   zX«X³JNÉ¤« X ´K ­«  MJ³TÊ X¤ T­¤³ÊJӃ ŵ
T­´º³ÊXzJ¤K ÊJ³ Ç«­ « XMÉÇJ¨X ´ÊJ«´Xŵ ¤J¦ X «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X « ­´Kŵ
¤J¦   ÊJz³­ X« JƉ ӃY¦  ­ ª X¤´NJ °³JNÉŵ ­MJÇÉ °³ÊXT ÊJ¦¨ NX« Xª ÉN J
°³ÉÇJº«Xz­   ³XӃJN¤  ´°­¨XNÊ«ÉN|Ÿ

8 ¦ X³Ä«¦Ä ³­ÊÇ­¤Ä °­´ºJÇ Ç JTNÊK ¤XT«J¦ «J¤MJ³TÊ X¤ °³JzªJºÉNÉ
ƎǏӄӆƏŷ T­´º³ÊXzJ¤K ª­ Ӄ Ç­ N ŵ ¤J¦ X «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X °³ÊÉ«­´ÊK «J N­
TÊ X ŵ Ç °³JNÉŵ Ç ÉN Ä °ÄMӃ NÊ«Éª   N|NK ¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê N­³JÊ º­ «­ÇÉN|
ZÄ«¦N¤­«JӃ«­ N ŵ ¤J¦ X ­«X ºÇ­³ÊKŸ 6 X ´K ­M­¤Yº«  «J ÊJz³­ X« JƉ ª­zK
MÉⱡ ÇJ «Éªŵ Ç J³Éz­T«Éª ´°­¨XNÊ«Éª °J³º«X³Xª TÊ J¨J   °­Ӄ ºÉ¦
°ÄMӃ NÊ«ÉN| ÄNÊKNÉN|internetu    ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê « Xz­ Ç Ê³ Ç«­ÇJ ­«É
´°­´ MŸ F TÊK M­Ç Xª ¦­³ÊÉ N  X¦­«­ª NÊ«X   ÉN ­ÇX «­ÇÉN|
ºXN|«­Ӄ­z     N|N XӃ MÉ ¤X ª«­ ÉⱡƉ ºJ¦  Ç« ­´X¦ ÇÉN Kz«K¨MÉª Ê J«JӃ ÊÉ
charakterystyki ich postawy.

A­ Ê³X´ÊºK Ê«J¦­ª ºJ °­T´ºJÇJ ­³JÊ ´°­´ Mŵ MÉ Ç ³JªJN| °ÄMӃ NÊ«X¤
°³­ª­N¤  «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z   ³JÊXª Ê ºK z³Ä°K °³ÊX¦­«ÉÇJⱡ
zdystansowanych Ɖ T­ ÇJz  ÄNÊX« J ´ Y «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z     ¦­³ÊÉ´ºJ« J
Ê « N| TӃJ T­M³J Ç¨J´«Xz­ ­³JÊ °ÄMӃ NÊ«Xz­Ÿ ;Jº³ÊKN Ç °³ÊÉ´Ê¨­ ⱡŵ °³ÊÉ
« XÊMYT«Éª TӃJ ³­ÊÇ­¤Ä   ÊJJÇJ«´­ÇJ« J ºXN|«­Ӄ­z NÊ«Xz­ Ç ;­Ӄ´NXƉ 
ºJ¦  ³­TÊJ¤ °­Ӄ ºÉ¦  °ÄMӃ NÊ«X¤ŵ Ç´°J³ºÉ TÊ J¨J« Jª  XTÄ¦JNÉ¤«Éª ŵ
°³ÊÉz­º­ÇJ¨MÉ JTJ°ºJNÉ¤«­ ⱡ ´°­¨XNÊ«K «J «­ÇX ÇÉÊÇJ« J
Ç JºJ NÉZ³­ÇXz­Ÿ

I J«JӃ ÊK °­zӃKT Ç ;­ӃJ¦ Ç «J Êª J«É Ç JºJ °­Ç KÊJ«É ¤X´º ´º­´Ä«X¦
T­ ³­Ӄ ŵ ¤J¦K «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X ­Tz³ÉÇJ¤KŸ I­´ºJÇ Jª «J M­¦Ä ºX ­NX«É
«­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  ŵ ¦º ³X zX«X³Ä¤K °­´ºJÇÉ TÉ´ºJ«´Ä Ǝ°­«  X¤ ǐǍӆ
Ç´¦JÊJ Əŵ ÇÉ« ¦J¤K M­Ç Xª JӃM­ Ê « XÇ XTÊÉŵ JӃM­ Ê °³ÊÉ¤YN J ÊJ
°³JÇTÊ ÇX ºX­³   ´° ´¦­ÇÉN| ƎºXN|«­Ӄ­z X J N Y ¦ X N|­³­MÉƏŸ

F ³ T °­Ê­´ºJ¨ÉN| ´ XTª Ä z¨ Ç«ÉN| ­NX« «Jº­ª J´º º³ÊÉ T­ºÉNÊK ­MJÇŷ
X «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X °­Ç­TÄ¤Kŵ   ª« X¤ ³­ÊªJÇ JªÉ ÊX ´­MK ƎǓǎӆŲƏ ŵ
X z³­ K «J´ÊX¤ °­ÊÉN¤  «J ³É«¦Ä °³JNÉ ƎǒǑӆƏŵ X ºÇ­³ÊK ´ÊºÄNÊ«É Ç Jºŵ
Êª X« J¤KN ºÉª ´JªÉª «J´ÊX MÉN X Ç ³ÊXNÊÉÇ ´º­ N  ƎǒӄӆƏŵ J NÊºX³É ­NX«É
´¦Ä° ­«X ´K «J ´ÊJ«´JN|Ÿ 8MJÇÉŵ MJ³TÊ X¤ N|J³J¦ºX³ÉÊÄ¤KNX ¦­M XºÉŵ NÊY ⱡ
­´ M ´ºJ³´ÊÉN|ŵ « ´¦­ ÇÉ¦´ÊºJ¨N­«ÉN|   Ê ªJ¨ÉN| ª X¤´N­Ç­ N Ɖ ªÄ´ÊK
´ºJⱡ ´ Y °³ÊXTª ­ºXª º³­´¦  °­Ӄ ºÉ¦  NÉZ³ÉÊJN¤ Ÿ .N| «XÄº³JӃ ÊJN¤J ¤X´º
ÇJ «Éª NÊÉ«« ¦ Xª ³­ÊÇ­¤Ä NÉZ³­ÇXz­ ;­Ӄ´¦ Ÿ

F ³ T NXN| °­ÊÉºÉÇ«ÉN|ŵ ¤J¦ X « ­´K «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z Xŵ ­°³ NÊ
Ä¨JºÇ J« J ÉN Jŵ ´ÊJ«´ «J ӃX°´ÊKŵ  ««K °³JNY TÊ Y¦  ³­ÊÇ ¤J«Éª
Äª X¤Yº«­ N ­ª NÉZ³­ÇÉª ƎǓǏӆƉ dobry znak dla edukacji na rzecz 
JTJ°ºJNÉ¤«­ N Əŵ N|YN  °­Ç´ÊXN|«Xz­ ´º­´­ÇJ« J «­ÇÉN| ³­ÊÇ KÊJ
ƎÇJ «É ´Éz«J¨ ª Ç KNÉ ­ ­ºÇJ³º­ N  ¦­«´ÄªX«N¦ X¤ ;­ӃJ¦ Ç «J «­Ç «¦ 
ºXN|«­Ӄ­z NÊ«XƏŵ ¤X´º ¤X´ÊNÊX °³ÊX¦­«J« Xŵ X NÉZ³­ÇX «J³ÊYTÊ J ª­zK
Êª« X¤´ÊJⱡ « X³ Ç«­ N  ´°­¨XNÊ«­-terytorialne (miastoƉÇ X ƏŸ .´º« X¤X
¤XT«J¦ ´°­³É ³­ÊT Ç Y¦ N­ T­ ºX¤ ­° «   °­ª YTÊÉ ª X´Ê¦J NJª  TÄ ÉN|
ª J´º J ºÉª ŵ ¦º ³ÊÉ É¤K «J Ç´    Ç ªJ¨ÉN| ª J´ºXNÊ¦JN|Ɖ N  ­´ºJº«  ´K
ª« X¤ °XÇ« ŵ NÊÉ ºX« ªXN|J« Êª ³ÊXNÊÉÇ  N X TÊ J¨JŸ

;³ÊXT´ºJÇ ­«X MJTJ« J ª­ «J º³J¦º­ÇJⱡ ¤J¦ ¦­ӃX¤«K Z­º­z³JZ Y Êª J«
Ç °­Ӄ´¦ ª ´°­¨XNÊX ´ºÇ Xŵ °­Ç KÊJ«ÉN| Ê ºXN|«­Ӄ­z NÊ«Éª M­­ªXªŵ
Ê ¤J¦ ª ªJªÉ T­ NÊÉ« X« J Ç Ç XN XŸ  ӃX ºJ Z­º­z³JZ J ª­z¨JMÉ
°­´¨Ä Éⱡ ºX ºXªÄŵ MÉ Ç ­°J³N Ä ­ ­M³JÊ   TJ«X ºÇ­³ÊÉⱡ °­Ӄ ºÉ¦ 
°ÄMӃ NÊ«X Ç´° X³J¤KNX ÊJJÇJ«´­ÇJ« X NÉZ³­ÇX ;­Ӄ´¦    ;­ӃJ¦ ÇŸ
. ­ºÇ X³Jⱡ °­ÇJ «K TXMJºYŵ ¤J¦ X NXӃXƉ edukacyjne, promocyjne, 
Ç JT­ª­ N ­ÇXƉ °­´ºJÇ ⱡŲT³ 5 N|J¨ #­« 

;³XÊX´ ZÄ«TJN¤  & z ºJӃ ;­ӃJ«Tŵ MÉ¨É 5 « ´ºX³
Cyfryzacji i Administracji, adiunkt na Uniwersytecie 
SWPS, Senior Researcher Associate w Martens 
$X«º³Xŵ ?X«Jº­³ ?5( (Ä³­°Xŵ °³ÊXÇ­T« NÊKNÉ *.?(
Ǝ*Ä«TJN¤J .« N¤JºÉÇ ?°­¨XNÊ«­-Ekonomicznych)

6 ?A F.(6.( &8 $H*>HI $0. . 68FH$, A($,6828+.. 8> I A($,6828+.$I6H ;>8*.2 ;82 1₁F Ƅ 185(6A >I1.2.
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AXN|«­Ӄ­z NÊ«X °³­Z ӃX ;­ӃJ¦ Ç ǏǍǏǑ

6 ?A F.(6.( &8 $H*>HI $0. . 68FH$, A($,6828+.. 8> I A($,6828+.$I6H ;>8*.2 ;82 1₁F1.2.
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Blisko   ӄǒӆ ;­ӃJ¦ Çjest nastawionych 

pozytywnie    do nowych technologii.

17% z nas jest sceptykami, 

J ǎǔӆ °­TN|­TÊ  T­ « X¤ ­´º³­ « XŸ

>( 2.→$.
(6ACI0 →$.

ZDYSTANSOWANI

PRAGMATYCY

8?A>8□6.
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(«ºÄÊ¤J N Ɖ 16%

Charakterystyka: NÊY N X¤ ªY NÊÉ « ŵ
º³­N|Y NÊY N X¤ ­´­MÉ Ç Ç X¦Ä
30-49 jak i 60-Ǔǒ ӃJºŵ NÊY N X¤
Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª ³XT« ª ӃÄM
ÇÉ ´ÊÉªŵ NÊY N X¤ Ê TÄ ÉN| ª J´ºŵ
NÊY N X¤ Ç T­M³X¤ ´ÉºÄJN¤ 
X¦­«­ª NÊ«X¤ŵ NÊY N X¤ N­TÊ X«« X
¦­³ÊÉ´ºJ¤KNÉ Ê  «ºX³«XºÄŸ 5J¤K
pozytywne nastawienie do nowych 
ºXN|«­Ӄ­z  Ÿ $|Yº« X Ê « N| ¦­³ÊÉ´ºJ¤K
  N|Yº« X ´ YzJ¤K °­ «­Ç «¦ 
ºXN|«­Ӄ­z NÊ«XŸ F TÊK °­ºX«N¤J¨
Ç Êª« X¤´ÊX« Ä « X³ Ç«­ N 
³­ÊÇ­¤­ÇÉN| ª YTÊÉ ª J´ºJª  J Ç´ K
°­°³ÊXÊ T­´ºY° T­internetu  ¤J¦ ºX
ÄÇJ J¤Kŵ X Äª X¤Yº«­ N  NÉZ³­ÇX TJ¤K
szanse na znalezienie lepszej pracy. 
?K «J¤MJ³TÊ X¤ ­ºÇJ³N  «J ¦­³ÊÉ´ºJ« X
Ê ³ «­³­T«ÉN| «­Ç­NÊX´«ÉN|
³­ÊÇ KÊJ ºXN|«­Ӄ­z NÊ«ÉN|Ÿ

?XzªX«ºJN¤J ºXN|«­Ӄ­z NÊ«ÉN| °³­Z Ӄ  ;­ӃJ¦ Ç

6 ?A F.(6.( &8 $H*>HI $0. . 68FH$, A($,6828+.. 8> I A($,6828+.$I6H ;>8*.2 ;82 1₁F Ƅ ?(+5(6A $0 1.2.

>XJӃ  N Ɖ 22%

Charakterystyka: °­ ³ Ç«­ ¦­M XºÉ
  ªY NÊÉ « ŵ º³­N|Y NÊY N X¤ ­´­MÉ
w wieku 40 -Ǒǔ ӃJºŵ NÊY N X¤
Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª ³XT« ªŵ NÊY N X¤
Ê ªJ¨ÉN| ª J´º T­ ǒǍ ºÉ ŵ NÊY N X¤
N­TÊ X«« X ¦­³ÊÉ´ºJ¤KNÉ Ê  «ºX³«XºÄŸ
;­T­M« X ¤J¦ ſ(«ºÄÊ¤J N Ž ªJ¤K
pozytywne nastawienie do nowych 
ºXN|«­Ӄ­z  Ÿ $|Yº« X Ê « N| ¦­³ÊÉ´ºJ¤K
  N|Yº« X ´ YzJ¤K °­ «­Ç «¦ 
ºXN|«­Ӄ­z NÊ«XŸ F TÊK °­ºX«N¤J¨
Ç Êª« X¤´ÊX« Ä « X³ Ç«­ N 
³­ÊÇ­¤­ÇÉN| ª YTÊÉ ª J´ºJª  J Ç´ K
°­°³ÊXÊ T­´ºY° T­  «ºX³«XºÄ ¤J¦ ºX
ÄÇJ J¤Kŵ X Äª X¤Yº«­ N  NÉZ³­ÇX TJ¤K
szanse na znalezienie lepszej pracy. 
0XT«J¦ T­´º³ÊXzJ¤K ºX «XzJºÉÇ«X
strony nowoczesnych technologii, 
ºJ¦ X ¤J¦ŷ Êª« X¤´ÊX« X ¦­«ºJ¦º Ç
interpersonalnych, tworzenie 
´ÊºÄNÊ«Xz­ Ç JºJŵ ÊJz³­ X« X
TӃJ ª X¤´N °³JNÉ NÊÉ «JÇXº ÊJz³­ X« X
TӃJ ÊT³­Ç JŸ ?K ­ºÇJ³N  «J ¦­³ÊÉ´ºJ« X
Ê ³ «­³­T«ÉN| «­Ç­NÊX´«ÉN|
³­ÊÇ KÊJ ºXN|«­Ӄ­z NÊ«ÉN|ŵ ¤XT«J¦
Ç º³­N|Y ª« X¤´ÊÉª ´º­°« Ä « 
ſ(«ºÄÊ¤J N ŽŸ

Pragmatycy Ɖ 26%

Charakterystyka: º³­N|Y NÊY N X¤
ªY NÊÉ « ŵ º³­N|Y NÊY N X¤ Ç Ç X¦Ä
50-ǒǔ ӃJºŵ º³­N|Y ³ÊJTÊ X¤
Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª °­T´ºJÇ­ÇÉªŵ
º³­N|Y NÊY N X¤ ÊX Ç´    ªJ¨ÉN| ª J´º
T­ ǒǍ ºÉ Ÿ 5J¤K Äª J³¦­ÇJ« X ªJ¤K
pozytywne nastawienie do nowych 
ºXN|«­Ӄ­z  Ÿ $|Yº« X Ê « N| ¦­³ÊÉ´ºJ¤K
  T­ ⱡ N|Yº« X ´ YzJ¤K °­ «­Ç «¦ 
ºXN|«­Ӄ­z NÊ«XŸ CÇJ J¤Kŵ
X Äª X¤Yº«­ N  NÉZ³­ÇX ´K ´ÊJ«´K

na znalezienie lepszej pracy. 
F Äª J³¦­ÇJ«Éª ´º­°« Ä ´K ­ºÇJ³N 
na korzysta-« X Ê ³ «­³­T«ÉN|
«­Ç­NÊX´«ÉN| ³­ÊÇ KÊJ
technologicznych.

Zdystansowani Ɖ 17%

Charakterystyka: NÊY N X¤ ªY NÊÉ « ŵ
NÊY N X¤ Ç Ç X¦Ä ǎӅ-24 lata, najrzadziej 
¦­³ÊÉ´ºJ¤KNÉ Ê  «ºX³«XºÄŵ NÊY N X¤
ª X´Ê¦J¤KNÉ «J Ç´ Ÿ ?NX°ºÉNÊ« X
°­TN|­TÊK T­ «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  Ÿ
6J¤ª« X¤ N|Yº« X ´ YzJ¤K °­ «­Ç «¦ 
ºXN|«­Ӄ­z NÊ«XŸ 6 X Ç TÊK °­ºX«N¤J¨Ä
 «ºX³«XºÄ Ç Êª« X¤´ÊX« Ä « X³ Ç«­ N 
³­ÊÇ­¤­ÇÉN| ª YTÊÉ ª J´ºJª  J Ç´ KŸ
 «  « X Ç TÊK ´ÊJ«´ «J Ê«JӃXÊ X« X
ӃX°´ÊX¤ °³JNÉ TÊ Y¦  °­´ JTJ«Éª
Äª X¤Yº«­ N ­ª NÉZ³­ÇÉªŸ
0XT«­NÊX « X ÊTJ¤K ´ Y « X T­´º³ÊXzJⱡ
NÊÉ ºX «XzÄ¤K ª­ Ӄ ÇX «XzJºÉÇ«X
strony cyfryzacji i nowych technologii. 
?K ªJ¨­ ­ºÇJ³N  «J ¦­³ÊÉ´ºJ« X
Ê ³ «­³­T«ÉN| «­Ç­NÊX´«ÉN|
³­ÊÇ KÊJ ºXN|«­Ӄ­z NÊ«ÉN|Ÿ

8´º³­ « Ɖ 19%

Charakterystyka: «J¤NÊY N X¤ ¦­M XºÉŵ
NÊY N X¤ Ç Ç X¦Ä ӄǍ-Ǔǒ ӃJºŵ NÊY N X¤
Ê °­T´ºJÇ­ÇÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
(podstawowym lub zawodowym), 
NÊY N X¤ ­ ´¨JMX¤ ´ÉºÄJN¤  X¦­«­ª NÊ«X¤ŵ
º³­N|Y NÊY N X¤ ª X´Ê¦J¤KNÉ Ç ª J´ºJN|Ÿ
;­´º³ÊXzJ¤K «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X ¤J¦­
ºÇ­³ÊKNX ´ÊºÄNÊ«É Ç Jºŵ ¤J¦­
ÊJz³J J¤KNX Äº³ÊÉªÉÇJ« Ä ¦­«ºJ¦º Ç
 «ºX³°X³´­«JӃ«ÉN| ¤J¦   ´ºJ«­Ç KNX
ÊJz³­ X« X TӃJ ª X¤´N °³JNÉŸ
0XT«­NÊX « X «J °³ÊXN Yº«Éª °­Ê ­ª X
°³ÊÉÊ«J¤Kŵ X «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z Y ´K
zbyt skomplikowane czy szkodliwe 
TӃJ ÊT³­Ç JŸ ?K «J¤ª« X¤ ­ºÇJ³N 
«J ¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê ³ «­³­T«ÉN|
«­Ç­NÊX´«ÉN| ³­ÊÇ KÊJ
technologicznych.
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Podobnie jak w poprzednich latach nastawienie dwu grup: kobiet, 
ÊÇ¨J´ÊNÊJ ´ºJ³´ÊÉN| ­³JÊ ª¨­TÊ X É T­ ǏǑŸ ³­¦Ä ÉN J ¦­«º³J´ºÄ¤X
Ê ­z Ӄ«Éª °­Ê ­ªXª J¦NX°ºJN¤  ºXN|«­Ӄ­z   NÉZ³­ÇÉN|Ÿ 1­M XºÉ ´K
ÊJ³JÊXª MJ³TÊ X¤ ÊTÉ´ºJ«´­ÇJ«Xŵ ¤J¦   MJ³TÊ X¤ Xª­N¤­«JӃ«Xŵ ¤X Ӄ  N|­TÊ 
­ ­NX«Y «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z     ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê « ª  ÊJz³­ X Ÿ A­ ª­N«­
¦­Ӄ TÄ¤X Ê °­Ç´ÊXN|«Éª °³ÊX¦­«J« Xªŵ X ¦­M XºÉ ´K ³ Ç« X NÉZ³­ÇX
¤J¦ ªY NÊÉ « Ÿ 5­ XªÉ ºJ¦ ª Ç ⱡ Ç ­T« X´ X« Ä T­ °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN|
jednostek, lecz jako grupa we wszystkich badanych parametrach 
°³XÊX«ºÄ¤K MJ³TÊ X¤ Ç´º³ÊXª Y Ӄ ÇX ´ºJ«­Ç ´¦­   ª« X¤´ÊK z­º­Ç­ ⱡ
NÉZ³­ÇKŸ 1­M XºÉ ¤J¦­ ªJº¦    «JÄNÊÉN XӃ¦  ³ÊJTÊ X¤ MYTK ÊJºXª
Ç°³­ÇJTÊJⱡ ª¨­TÊ X Ç Ç Jº ºXN|«­Ӄ­z NÊ«ÉN| «­Ç «X¦Ÿ

F °³ÊÉ°JT¦Ä ª¨­TÊ X É ÊJ´¦J¦Ä¤KNX ¤X´º º­ŵ X N ŵ ­ ¦º ³ÉN| ªJÇ JªÉŵ
X ´K NÉZ³­ÇÉª  ºÄMÉӃNJª ŵ X Ä³­TÊ Ӄ  ´ Y Ê ¦­ª ³¦K Ç ³YNXŵ Ç ºJ¦  ´º­º«É
´ºJºÉ´ºÉNÊ« X ´°­´ M ¦ÇX´º ­«Ä¤K Ê«JNÊX« X   °­º³ÊXMY ºXN|«­Ӄ­z  Ÿ

;­Ê­´ºJ¨X XӃXªX«ºÉ N|J³J¦ºX³É´ºÉ¦ ŷ ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« X   ª X¤´NX ÊJª X´Ê¦J« Jŵ
ª­zK TÉ´ºJ«´ ­MÄ ºÉN| z³Ä° «J¤ÇÉ X¤ ÇÊªJN« JⱡŸ A­ ӃY¦­ÇX Ç °³ÊÉ°JT¦Ä
¦­M Xºŵ J «XzJºÉÇ«X Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ª¨­TÊ X É «J´ºJÇ X« X ¤X´º ¤Ä ºJ¦
º³ÇJ¨Xŵ X ´Ê¦­TJ °­ Ç YNJⱡ ªÄ Ç YNX¤ ª X¤´NJŸ 8T ӃJº ¦­ªX«ºÄ¤Y ºX« ´Jª
XӃXªX«º N­³­NÊ«Xz­ MJTJ« J   « N ´ Y ºÄ « X Êª X« JŸ

$ÊÉ ÊJºXª ÇÉ¦­«JӃ  ªÉ Ç´ÊÉ´º¦­ N­ º³ÊXMJŵ XMÉ Êª X« ⱡ °³ÊX¦­«J« J
ºÉN| TÇÄ z³Ä°ų  ´ÊNÊXz Ӄ« X z³Ä°É ǎӅƉǏǑŵ M­ ­«J Ç¨J « X T­° X³­
ÇN|­TÊ  Ç ÉN XŸ $ÊY N ­Ç­ ºX TXZ NÉºÉ ÇÉ³ Ç«J¨JMÉ ­T°­Ç XT« J °³JNJŵ
ӃXNÊ Ç N|J³J¦ºX³É´ºÉNX ºX¤ z³Ä°É NÊÉºJªÉŷ NÊY N X¤ ª X´Ê¦J¤KNÉ «J Ç´ Ÿ

.´º­º«X ¤X´º Ç¨J N ÇX ÊTXZ « ­ÇJ« X °³­MӃXªÄŵ °­« XÇJ Êz­T« X
ze statystykami GUS 93,3% gospodarstw domowych ma szerokopasmowy 
internetŵ ǎǍǍӆ NÊºX³«J´º­ӃJº¦ Ç ªJ ºXӃXZ­« ¦­ª ³¦­ÇÉŵ J Ç z³Ä° X
18ƉǏǑ ӃJº ӅǍӆ ¦­³ÊÉ´ºJ Ê ³­Êª Ç ºXӃXZ­« NÊ«ÉN|ŵ °³JÇ X ǔǍӆ Ê X-maila 

  °­«JT ǔǍӆ Ê ªXT  Ç ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|Ÿ $ÊÉӃ  °³­MӃXªXª « X ¤X´º M³J¦
T­´ºY°Äŵ ӃXNÊ M³J¦ °³ÊX¨­ X« J «J ¦­³ÊÉ N Ÿ &Ê J¨J« J MJ³TÊ X¤ Ä ÉºXNÊ«X
³X°³XÊX«ºÄ¤K Ç ºX¤ ´ºJºÉ´ºÉNX ÊJ¦Ä°É °³ÊXÊinternet . Tylko 60% tej grupy 
Ç X¦­ÇX¤  N| T­¦­«Ä¤Xŵ N­ °XÇ« X ´ Y Ç K X Ê ³­Ê°­³ÊKTÊJӃ«Éª
T­N|­TXªŸ 5¨­TÊ  ӃÄTÊ X ÊJºXª °³ÊÉ°Ä´ÊNÊJӃ« X ªJ¤K ª« X¤´ÊÉ X«ºÄÊ¤JÊª
TӃJ ÊJJÇJ«´­ÇJ«ÉN| ºXN|«­Ӄ­z  ŵ M­ Ê«J¤K ºÉӃ¦­ «J¤°³­´º´ÊX °³ÊX¤JÇÉ
J¦ºÉÇ«­ N  Ç ´ XN Ÿ

I ­° ´Ä z³Ä°É ÊTÉ´ºJ«´­ÇJ«ÉN| ª­ «J « X´ºXºÉ ÇÉÇ X ⱡŵ X ´º­´Ä«X¦
T­ ºXN|«­Ӄ­z   ¤X´º XZX¦ºXª  N| ÉN ­ÇX¤ ´ÉºÄJN¤    ÄÇ YÊ X« J Ç ÉN ­ÇÉN|
TXºX³ª «J«ºJN|Ÿ 6 ¦º ºX¤ z³Ä° X ǎǏ NÊÉ ǎӅ ӃJº ºXªÄ « X °­¦JÊJ¨ J« 
Ç T­ªÄŵ J«  Ç ´Ê¦­ӃXŵ X «JÄ¦J Äª X¤Yº«­ N  NÉZ³­ÇÉN| ¤X´º ÇJ «J TӃJ  N|
°³ÊÉ´Ê¨­ N    ª­ X ­ºÇ­³ÊÉⱡ  ª ¤J¦ X ª­ Ӄ Ç­ N Ÿ &ÇJ«J N X ӃJº ºXªÄŵ
zTÉ ÊJNÊÉ«JӃ  XTÄ¦JN¤Yŵ ÊJ¦­ NÊÉӃ  ªÉ T­° X³­ XºJ° ÄÇJӃ« J« J ³É«¦Ä
ºXӃX¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«Xz­ Ê Ç XӃ­ӃXº« Xz­ ª­«­°­ӃÄ   °³ÊXN|­TÊ Ӄ  ªÉ ÊxDSL 
«J ° X³Ç´ÊÉ ª Ӄ ­« ¨KNÊÉ Ç Jº¨­Ç­T­ÇÉN|ŵ Ä´¨Äz NÉZ³­ÇÉN| « X MÉ¨­ŵ
J Ç X MÉ¨J ´° « ­«Éª MX«XZ N¤X«ºXª Êª J«Ÿ

+³Ä°J ºJ ÊX ÇÊzӃYTÄ «J NJ¨K ´Ç­¤K N|J³J¦ºX³É´ºÉ¦Y « X ­º³ÊÉªJ¨J MÉⱡ
ª­ X J«  ÇºXTÉŵ J«  °­ºXª ´Ç­¤X¤ ´ÊJ«´É   °³JÇT­°­T­M« X M­³É¦J ´ Y
TÊ  Ê ­ Ç XӃX MJ³TÊ X¤  ´º­º«Éª  °³­MӃXªJª  «  ¦­ª°XºX«N¤X NÉZ³­ÇXŸ
IJN|­TÊ  °ÉºJ« X ­ NXӃ­Ç­ ⱡ «J´ÊX¤ ÇJӃ¦  Ê ÇÉ¦ӃÄNÊX« Xª NÉZ³­ÇÉªŸ
Bo czy podniesienie kompetencji cyfrowych w tej grupach zmieni 
T JªXº³JӃ« X  N| ÉN X MXÊ ¤XT«­NÊX´«Xz­ ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« J Ç « N|
TXºX³ª «JN¤    ÊT­Ӄ«­ N  T­ Ê«JNÊ« X TJӃX¤  TKNX¤ ÉN ­ÇX¤ Êª J«Éų

Anna ?º³X É ´¦J

+¨ Ç«É T­³JTNJ ´º³JºXz NÊ«ÉKIGEiTŵ MÉ¨J 5 « ´ºX³
Cyfryzacji, Digital Shapers 2020

6 ?A F.(6.( &8 $H*>HI $0. . 68FH$, A($,6828+.. 8> I A($,6828+.$I6H ;>8*.2 ;82 1₁F Ƅ 185(6A >I1.2.



$|Yⱡ ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  
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ÇÉÊÇJ« J ´º­¤KNX °³ÊXT ;­Ӄ´¦K
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$|Yⱡ ´¦­³ÊÉ´ºJ« Jz nowych technologii

$,)ᾕ 18>IH?A 6. I 68FH$, A($,6828+.. 8&;8F. & 0!$H$, 6 ?A> A(+.$I6( FHIF 6. ?A80!$( ;>I(& ;82?1!1.3.

>ÊJTÊ X¤ ƎǐǍӆƏ N|NXªÉ ´¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê ³­ÊÇ KÊJ  .ŵ

¦º ³X³JTÉ¦JӃ« X Êª X« J¤K «J´Ê ´°­´ M

funkcjonowania.  6J ¦­ NÄ ³J«¦ «zÄ Ê«J¤TÄ¤K ´ Y ºJ¦ X

³­ÊÇ KÊJ« J ¤J¦ ³­M­ºÉ ­° X¦Ä¤KNX ´ Y ´ºJ³´ÊÉª 

­´­MJª  ƎǏӄŸ ª X¤´NXƏ NÊÉ T­¦­«Ä¤KNX ­°X³JN¤ 

Ç ´Ê° ºJӃÄ ƎǏǐŸ ª X¤´NXƏŸ 1­«´ÄªX«N  ´K ´º­´Ä«¦­Ç­

­´º³­ «  Ç­MXN ºXN|«­Ӄ­z    «zX³Ä¤KNÉN| Ç N J¨­

lub zdrowie (45%).

Ǒ «J ǎǍ ;­ӃJ¦ Ç N|NX ´¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê  ««­ÇJNÉ¤«ÉN|

ªXº­T °¨Jº«­ N dokonywanych ÊJ °­ª­NK ­TN ´¦Ä

palca czy twarzy. Co czwarty Polak jest otwarty 

na  kryptowaluty.

6J¤N|Yº« X¤  ́ ¦­³ÊÉ´ºJªÉ Ê ³­ÊÇ KÊJekologicznych 

i energii odnawialnej (70%). 

Polacy  °­° X³J¤K NÉZ³ÉÊJN¤Y ­° X¦  ÊT³­Ç­º«X¤Ÿ

$|NXªÉ «°Ÿ ¦Ä° ⱡ J«ºÉM ­ºÉ¦  °³ÊXÊinternet  (56%) 

NÊÉ ÄT­´ºY°« ⱡ J«­« ª­Ç­ ´Ç­¤X TJ«X ªXTÉNÊ«X

T­ MJTJ ƎǒǒӆƏŸ

;­«JT °­¨­ÇJ ;­ӃJ¦ Ç N|N J¨JMÉ ª NÊJ¨JºÇ Jⱡ

´°³JÇÉ Ä³ÊYT­ÇX ­«Ӄ «X ƎǒǑӆƏNÊÉ ´¦­³ÊÉ´ºJⱡ

z samochodu elektrycznego (52%).
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;³­NX«º ;­ӃJ¦ Ç N|NKNÉN| ´¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê ³­ÊÇ KÊJ« JRANKING
> « NJ Ç ³J«¦ «zÄ

vs 2023

Produkty uzyskane z recyklingu 1 0

;­Ç´ÊXN|« X  «´ºJӃ­ÇJ«X Ç Jº³J¦  zX«X³Ä¤KNX NÊÉ´ºÉ °³KT 2 0

;J«XӃX ´¨­«XNÊ«X  «´ºJӃ­ÇJ«X «J TJN|JN| ¦J TXz­ T­ªÄŵ NXӃXª °³­TÄ¦N¤  NÊÉ´ºXz­ °³KTÄ3 0

1­³ÊÉ´ºJ« X ÊX ´ªJ³ºZ­«J Ƅ ºJMӃXºÄ T­ «JÄ¦  Ç ´Ê¦­¨JN|Ƅ «J Ä« ÇX³´ÉºXºJN|4 /brak w 2023/

Inteligentny dom - NÊÄ¤« ¦  X«X³z   NÊÉ ¤J¦­ N  °­Ç Xº³ÊJ ­³JÊ J°Ӄ ¦JN¤X JÄº­ªJºÉÊÄ¤KNX TÊ J¨J« X5 +1

 «ºÉM ­ºÉ¦    ӃX¦  «J ³XNX°ºY T­´ºY°«X °³ÊXÊ .«ºX³«Xº 6 +10

CT­´ºY°« J« X  «´ºÉºÄN¤­ª «JÄ¦­ÇÉª ´Ç­ N| J«­« ª­ÇÉN| ÇÉ« ¦ Ç MJTJ ªXTÉNÊ«ÉN| Ç NXӃÄ ´ºÇ­³ÊX« J «­ÇÉN| ªXº­T ӃXNÊX« J ÇÉM³J«ych N|­³ M 7 -3

IJ¨JºÇ J« X Ç´ÊÉ´º¦ N| ´°³JÇ Ä³ÊYT­ÇÉN|   JTª « ´º³JNÉ¤«ÉN| NÉZ³­Ç­   NJ¨¦­Ç N X Ê³XÊÉz«­ÇJ« X Ê º³JTÉNÉ¤«X¤   °J° X³­ÇX¤ Z­³my komunikacji 8 +5

;­T³ ´Jª­N|­TXª «J °³KT ӃÄM Ç­T ³ 9 -4

6­´ÊX« X ´°XN¤JӃ«ÉN| ­°J´X¦ ª­« º­³Ä¤KNÉN| ´ºJ« ÊT³­Ç J   °³ÊX´É¨J¤KNÉN|  «Z­³ªJN¤X T­ ӃX¦J³ÊJ10 -1

IJª­«º­ÇJ« X Ç °­MӃ  Ä AÇ­¤Xz­ T­ªÄ ªJ¨ÉN| J«ºX«ŵ ¦º ³X °­ÊÇ­ӃK ¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê «­ÇX¤ ´ XN  ¦­ª ³¦­ÇX¤11 -1

+¨­´­ÇJ« X Ç ÇÉM­³JN| Ǝ«°Ÿ T­ ´X¤ªÄŵ °³XÊÉTX«N¦ N|Ə °³ÊXÊ .«ºX³«Xº12 +3

;³KT Ê XӃX¦º³­Ç«  Jº­ª­ÇX¤ ÇÉMÄT­ÇJ«X¤ Ç AÇ­ ª Ç­¤XÇ TÊºÇ X 13 -6

 ´É´ºX«º  . Ǝ°³­z³Jª ¦­ª°ÄºX³­ÇÉƏ Ç °³JNÉŵ «JÄNXŵ ¦º ³É ÊÇ Y¦´ÊÉ AÇ­¤K °³­TÄ¦ºÉÇ«­ ⱡ ӃÄM ÄÊÉ´¦J´Ê TÊ Y¦  « XªÄ Ç YNX¤ NÊJ´Ä Çolnego 14 -6

?¦ӃX° MXÊ ­M´¨Äz - ´JªXªÄ º³ÊXMJ ÊX´¦J«­ÇJⱡ ÇÉM³J«X °³­TÄ¦ºÉŵ J °³ÊÉ ÇÉ¤ N Ä ´¦ӃX° ´Jª °­M X³J ­°¨JºY Ê ¦­«ºJ15 -1

Konsultacja u lekarza przez Internet Ɖ ÊJ °­ª­NK ¦JªX³É Æ TX­ 16 +3

&­´ºJ³NÊX« X ÊJ¦Ä° Ç   °³ÊX´É¨X¦ °³ÊXÊ ³­M­ºÉŵ Ç ºÉª T³­«É 17 0

FÉª J«J ­³zJ« Ç Ǝ«°Ÿ ÇKº³­MJƏ «J «­ÇXŵ ¦º ³X Ê­´ºJ¨É ÇÉT³Ä¦­ÇJ«X ӃÄM ÇÉN|­T­ÇJ«X18 -7

0XTÊX« X ÄÊÉ´¦ ÇJ«X Ê  «ºXӃ zX«º«ÉN|   Ê XӃ­«ÉN| ZJ³ªÉŵ «J ¦º ³ÉN| °³JNÄ¤K ³­M­ºÉ «°Ÿ JÄº­«­ª NÊ«X º³J¦º­³É ­³JÊ T³­«É19 +1

IJÇJ³N X Äª­ÇÉ «J ÊJ¦Ä° « X³ÄN|­ª­ N ŵ Ê Xª  NÊÉ ´Jª­N|­TÄ Ç Z­³ª X XӃX¦º³­« NÊ«X¤ Äª­ÇÉ ­°Jº³Ê­«X¤ °­T° ´Xª ¦ÇJӃ Z ¦­ÇJ«Éª20 /brak w 2023/

?ÊºÄNÊ«J  «ºXӃ zX«N¤J J«JӃ ÊÄ¤KNJ M³J¦  Ç Äª X¤Yº«­ N JN| NÉZ³­ÇÉN|   ºÇ­³ÊKNJ  «TÉÇ TÄJӃ«É °³­z³Jª  N| ³­ÊÇ­¤Ä21 -3

;¨JNX« X ÊJ °­ª­NK ­TN ´¦Ä °JӃNJ ӃÄM ÇX³ÉZ ¦JN¤  ºÇJ³ÊÉ 22 -1

8°X³JN¤J Ǝ«°Ÿ ÇÉN YN X ÇÉ³­´º¦J ³­MJNÊ¦­ÇXz­Ə T­¦­«ÉÇJ«J °³ÊXÊ ³­M­ºJŵ J « X N| ³Ä³zJ23 +1

;­T³ JÄº­MÄ´Xªŵ Ç ¦º ³Éª « X ªJ ¦ X³­ÇNÉŵ M­ JÄº­MÄ´ ¤X´º ¦ X³­ÇJ«É °³ÊXÊ ¦­ª°ÄºX³24 +2

& Jz«­ÊJ ªXTÉNÊ«Jŵ ¤J¦ «°Ÿ ÇÉ« ¦ MJTJ« J C?+ŵ °­´ºJÇ ­«J °³ÊXÊ ´ÊºÄNÊ«K  «ºXӃ zX«N¤Yŵ ÊJª J´º º³JTÉNÉ¤«Xz­ ӃX¦J³ÊJ25 +3

>­M­ºÉ ­° X¦Ä¤KNX ´ Y ´ºJ³´ÊÉª  ­´­MJª  26 -1

IJ´ºY°­ÇJ« X °³­TÄ¦º Ç ª Y´«ÉN| °³ÊXÊ ÊMӃ  ­«X ´ªJ¦ Xª   Ç¨J N Ç­ N Jª  ÊJª X«« ¦  ³­ Ӄ ««X   ­ÇJTÉ27 +2

?ÊºÄNÊ«J  «ºXӃ zX«N¤J ÇÉTJ¤KNJ ÇÉ³­¦  ´KT­ÇX Ç °³­´ºÉN| ´°³JÇJN| ¤J¦ «°Ÿ ªJ«TJº ÊJ °³ÊX¦³­NÊX« X °³YT¦­ N 28 -1

8º³ÊÉªJ« X ÇÉ«Jz³­TÊX« Jŵ Ç JTNÊX« J ӃÄM XªX³ÉºÄ³É Çkryptowalucie  np. bitcoin, ethereum 29 /brak w 2023/

>J«¦ «z z­º­Ç­ N  T­ ´¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê «­ÇÉN| ³­ÊÇ KÊJ

$,)ᾕ 18>IH?A 6. I 68FH$, A($,6828+.. 8&;8F. & 0!$H$, 6 ?A> A(+.$I6( FHIF 6. ?A80!$( ;>I(& ;82?1!1.3.

Pytanie wielokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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FÉ¦´ÊºJ¨NX« X ¤X´º «J¤ÇJ « X¤´ÊÉª
NÊÉ«« ¦ Xªŵ ¦º ³É ª­N«­ ³ « NÄ¤X
N|Yⱡ ´¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê «­ÇÉN|
technologii Ɖ ³ « NX Ç «J´ºJÇ X« Ä
ÇÉ«­´ÊK «JÇXº ǐǐ °Ä«¦ºÉ
°³­NX«º­ÇXŸ ?ÊNÊXz Ӄ« X ¤X´º
to widoczne w odniesieniu do: 
z¨­´­ÇJ« J Ç ÇÉM­³JN| °³ÊXÊ
internet (63 vs 30%), korzystania 
z indywidualnego programu 
stworzonego przez AI w celu analizy 
M³J¦ Ç Ç Äª X¤Yº«­ N JN| NÉZ³­ÇÉN|
ƎǒǑ Æ´ ǏǑӆƏŵ ÇÉª J«É ­³zJ« Ç
Ǝ«°Ÿ ÇKº³­MJƏ «J «­ÇXŵ ¦º ³X Ê­´ºJ¨É
wydrukowane lub wychodowane
Ǝǒӄ Æ´ ǏǓӆƏŵ Ä ÉÇJ« J °³­TÄ¦º Ç
z recyklingu (79 vs 50%), korzystania 
ze smartfona/ tabletu do nauki
Ç ´Ê¦­¨JN|Ƅ «J Ä« ÇX³´ÉºXºJN|
Ǝӄǐ Æ´ ǐǒӆƏŵ T­´ºY°«­ N  °³ÊXÊ
internet  J«ºÉM ­ºÉ¦ Ç   ӃX¦ Ç
«J ³XNX°ºY ƎӄǑ Æ´ ǐӄӆƏ ­³JÊ
¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê °³KTÄ Ê XӃX¦º³­Ç« 
atomowej zlokalizowanej 
Ç Ç­¤XÇ TÊºÇ Xŵ Ç ¦º ³Éª ´ Y
mieszka (56 vs 31%).

5 X´Ê¦J NÉ «J¤Ç Y¦´ÊÉN| ª J´º
Ǝ°­ÇÉ X¤ ǒǍǍ ºÉ Ÿ ª X´Ê¦J N ÇƏ
NÊY N X¤ «  ª X´Ê¦J NÉ Ç´ 
´K MJ³TÊ X¤ ­ºÇJ³N  «J z¨­´­ÇJ« X
w wyborach przez internet  
ƎӄǓ Æ´ ǑǓӆƏŵ °J«XӃX ´¨­«XNÊ«X
«J TJN|JN| T­ª Ç T­ °³­TÄ¦N¤ 
NÊÉ´ºXz­ °³KTÄ ƎǓǒ Æ´ ǒӅӆƏŵ
T­´ºY°«­ ⱡ °³ÊXÊinternet  
J«ºÉM ­ºÉ¦ Ç   ӃX¦ Ç «J ³XNX°ºY
(66 vs 51%), konsultacja u lekarza 
przez internet (61 vs 46%), 
ÊJ¨JºÇ J« X Ç´ÊÉ´º¦ N| ´°³JÇ
Ä³ÊYT­ÇÉN|   JTª « ´º³JNÉ¤«ÉN|
cyfrowo (63 vs 51%), zawieranie 
Äª Ç «J ÊJ¦Ä° « X³ÄN|­ª­ N ŵ
ziemi czy samochodu w formie 
elektronicznej z podpisem 
kwalifikowanym (55 vs 43%).

6 X ÊJ­M´X³Ç­ÇJ«­ ³ « N
Ç °³ÊÉ°JT¦Ä N|YN  ­º³ÊÉªÉÇJ« J
ÇÉ«Jz³­TÊX« Jŵ Ç JTNÊX« J
lub emerytury w kryptowalucie  
np. bitcoin, ethereumŵ ¤J¦ ³ Ç« X
­°X³JN¤  Ǝ«°Ÿ ÇÉN YN X ÇÉ³­´º¦J
robaczkowego) dokonywanej 
przez robota, a nie chirurga 
oraz w przypadku sztucznej 
 «ºXӃ zX«N¤  ÇÉTJ¤KNX¤ ÇÉ³­¦ 
´KT­ÇXÇ prostych sprawach 
jak np. mandat za przekroczenie.

6J¤ª¨­T´  ;­ӃJNÉ ƎÇ Ç X¦Ä ǎӅ-24) 
Ê«JNÊKN­ NÊY N X¤ «  «J¤´ºJ³´ÊX ­´­MÉ
ƎÇ Ç X¦Ä ӄǍǱƏ ´K ´¦¨­««  ´¦­³ÊÉ´ºJⱡ
z nowych technologii takich jak: 
otrzymanie wynagrodzenia
w kryptowalucie (36 vs 9%), 
ÊJ´ºY°­ÇJ« X °³­TÄ¦º Ç ª Y´«ÉN|
°³ÊXÊ ÊJª X«« ¦  ³­ Ӄ ««X   ­ÇJTÉ
ƎǑǎ Æ´ ǎӅӆƏŵ °­T³ ­ÇJ« X
autonomicznym autobusem
(38 vs 21%), korzystanie ze sklepu 
MXÊ ­M´¨Äz  Ǝӄǎ Æ´ ǑǒӆƏŵ T­´ºJ³NÊX« X
ÊJ¦Ä° Ç   °³ÊX´É¨X¦ °³ÊXÊ ³­M­ºÉŵ
T³­«É Ǝǒӄ Æ´ ǑǍӆƏ ­³JÊ ÄT­´ºY°« J« X
instytucjom naukowym swoich 
J«­« ª­ÇÉN| ÇÉ« ¦ Ç MJTJ
medycznych w celu stworzenia 
«­ÇÉN| ªXº­T ӃXNÊX« J N|­³ M
ƎǒǓ Æ´ ǑǑӆƏŵ T­´ºY°«­ ⱡ °³ÊXÊ
 «ºX³«Xº J«ºÉM ­ºÉ¦ Ç   ӃX¦ Ç
«J ³XNX°ºY ƎǒǓ Æ´ ǑǒӆƏŸ

I ¦­ӃX  «J¤´ºJ³´ÊX ­´­MÉ Ê«JNÊKN­
NÊY N X¤ «  «J¤ª¨­T´  ;­ӃJNÉ ´K
­ºÇJ³N  «J ³­ÊÇ KÊJ« J X¦­Ӄ­z NÊ«X
jak: produkty uzyskane z recyklingu 
ƎǓǓ Æ´ ǒǓӆƏŵ °J«XӃX ´¨­«XNÊ«X
«J TJN|JN| T­ª Ç T­ °³­TÄ¦N¤ 
NÊÉ´ºXz­ °³KTÄ Ǝǒǔ Æ´ ǑǓӆƏ
czy °­T³ ­-wanie samochodem 
«J °³KT ӃÄM Ç­T ³ Ǝǒǐ Æ´ ǑǒӆƏŸ

5Y NÊÉ «  MJ³TÊ X¤ «  ¦­M XºÉ
´K ­ºÇJ³N  «J ´¦­³ÊÉ´ºJ« X
Ê «­Ç­NÊX´«ÉN| ³­ÊÇ KÊJ Ÿ
6J¤Ç Y¦´ÊX ³ « NX T­ºÉNÊK
«J´ºY°Ä¤KNÉN| ³­ÊÇ KÊJ ŷ
¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê °³KTÄ Ê XӃX¦º³­Ç« 
atomowej zlokalizowanej 
Ç Ç­¤XÇ TÊºÇ Xŵ Ç ¦º ³Éª ´ Y
mieszka (61 vs 41%), wymiana 
­³zJ« Ç Ǝ«°Ÿ ÇKº³­MJƏ «J «­ÇXŵ
¦º ³X Ê­´ºJ¨É ÇÉT³Ä¦­ÇJ«X
lub wychodowane (56 vs 37%), 
°­T³ ­ÇJ« X °­¤JÊTXª
autonomicznym (41 vs 23%), 
°­T³ ´Jª­N|­TXª «J °³KT ӃÄM
Ç­T ³ ƎӄǍ Æ´ ǑǐӆƏŵ ÊJ¨JºÇ J« X
Ç´ÊÉ´º¦ N| ´°³JÇ Ä³ÊYT­ÇÉN|
i administracyjnych cyfrowo 
(63 vs 46%), korzystanie 
ze smartfona, tabletu do nauki
Ç ´Ê¦­¨JN|Ƅ «J Ä« ÇX³´ÉºXºJN|
(68 vs 52%), korzystanie ze sklepu 
MXÊ ­M´¨Äz  Ǝǒǔ Æ´ ǑǐӆƏŵ T­´ºJ³NÊX« X
ÊJ¦Ä° Ç   °³ÊX´É¨X¦ °³ÊXÊ ³­M­ºÉŵ
drony (57 vs 41%) oraz korzystanie
z indywidualnego programu 
stworzonego przez AI w celu analizy 
M³J¦ Ç Ç Äª X¤Yº«­ N JN| NÉZ³­ÇÉN|
(50 vs 36%).
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;­ӃJNÉ «J¤N|Yº« X¤ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJӃ MÉ ºXN|«­Ӄ­z X Ç ­N|³­« X ÊT³­Ç JƉ 
tak wynika z raportu. ?°­ ³ T ­ ª Ä ÇÉª X« ­«ÉN| ºXN|«­Ӄ­z   Ç ºÉª
­M´ÊJ³ÊXŵ «J¤Ç Y¦´ÊÉª ÊJ «ºX³X´­ÇJ« Xª N X´ÊÉ ´ Y ª­ Ӄ Ç­ ⱡ ÊJ¦Ä°Ä
J«ºÉM ­ºÉ¦ Ç   ӃX¦ Ç «J ³XNX°ºY ­«Ӄ «X ƎǒӄӆƏŸ ;­«JT °­¨­ÇJ
³X´°­«TX«º Ç MÉ¨JMÉ z­º­ÇJ ÄT­´ºY°« ⱡ ÊJ«­« ª Ê­ÇJ«X TJ«X
ªXTÉNÊ«X  «´ºÉºÄN¤­ª «JÄ¦­ÇÉª ƎǒǒӆƏ   °³ÊX´É¨Jⱡ TJ«X Ê ­°J´X¦
ª­« º­³Ä¤KNÉN| T­ ӃX¦J³ÊÉ ƎǒǏӆƏŸ I«JNÊ«J NÊY ⱡ Ê « N| ÊJJ¦NX°º­ÇJ¨JMÉ
¦­«´ÄӃºJN¤Y Ê ӃX¦J³ÊXª ­«Ӄ «X ƎǒǍӆƏ ­³JÊ ÇÉª J«É «J³ÊKT Ç «J ´ÊºÄNÊ«X
ƎǑӄӆƏŸ 5« X¤´ÊX ÊJ «ºX³X´­ÇJ« X T­ºÉNÊÉ¨­ ³­M­º Ç T­ ­°X³JN¤    ­° X¦ 
«JT ­´­MJª  ´ºJ³´ÊÉª  ƎǐǍӆƏŸ >­´«KNJ Ç JT­ª­ ⱡ ÊT³­Ç­º«Jŵ
ÇÉT¨Ä ­«É NÊJ´ ­NÊX¦ ÇJ« J Ç ´Ê° ºJӃJN| ­³JÊ ÇÉÊÇJ« J TXª­z³JZ NÊ«Xŵ
ºJ¦ X ¤J¦ ´ºJ³ÊX« X ´ Y ´°­¨XNÊX ´ºÇJŵ °³ÊÉNÊÉ« J¤K ´ Y T­ ÊÇ Y¦´Ê­«Xz­
ÊJ°­º³ÊXM­ÇJ« J «J XZX¦ºÉÇ« X¤´ÊK ­° X¦Y ÊT³­Ç­º«KŸ ;J«TXª J Ç ³Ä´J
SARS-CoV-Ǐ ³ Ç« X ª­z¨J MÉⱡ ÇJ «Éª NÊÉ«« ¦ Xª Ç ÊÇ Y¦´ÊX« Ä ´ Y
´°­¨XNÊ«X¤ J¦NX°ºJN¤  ³­ÊÇ KÊJtelemedycznych.

&Ä X ÊJ «ºX³X´­ÇJ« X ;­ӃJ¦ Ç T­ºÉNÊÉ ºX ºXN|«­Ӄ­z   ­T«JÇ JӃ«ÉN|
³ TX¨ X«X³z   Ǝ8I(Ə   °³­TÄ¦º Ç Ê ³XNÉ¦Ӄ «zÄ ƎǓǏӆƏŸ?ÊNÊXz Ӄ« X
°­°ÄӃJ³«X ´K  «´ºJӃJN¤X ºÄ³M « Ç Jº³­ÇÉN| ƎӄӄӆƏ   °J«XӃ  ´¨­«XNÊ«ÉN|
ƎӄǏӆƏŸ ;­«JT °­¨­ÇJ ³X´°­«TX«º Ç N|N J¨JMÉ ¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê ´Jª­N|­T Ç
XӃX¦º³ÉNÊ«ÉN| ӃÄM Ç­T­³­ÇÉN| ƎǒǏӆƏ ­³JÊ X«X³z   ¤KT³­ÇX¤ ƎǒǎӆƏŸ 1³ÉÊÉ´
X«X³zXºÉNÊ«Éŵ ÇÉÇ­¨J«É ªŸ «Ÿ Ç­¤«K Ç C¦³J « Xŵ ª z¨ Ç°¨É«Kⱡ «J ºX
°­´ºJÇÉŸ F XZX¦N X Êª« X¤´ÊX« X ¦­´Êº Ç X«X³z   ­³JÊ « XÊJӃX «­ ⱡ ­T
ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN| T­´ºJÇN Ç ´ºJ¤K ´ Y ¦ӃÄNÊ­ÇXŸ

F ­M´ÊJ³ÊX NÉZ³ÉÊJN¤  ;­ӃJNÉ ­NÊX¦Ä¤K TJӃ´ÊXz­ ³­ÊÇ­¤Ä ¤Ä
T­´ºY°«ÉN| ºXN|«­Ӄ­z  Ÿ$ÉZ³­ÇX ÊJ¨JºÇ J« X ´°³JÇ Ä³ÊYT­ÇÉN| ƎǒǑӆƏŵ
z¨­´­ÇJ« X ­«Ӄ «X ƎǒǏӆƏ ­³JÊ ºJMӃXºÉ Ç ´Ê¦­¨JN| ƎǒǔӆƏ ´K  ´º­º«Éª 

­NÊX¦ ÇJ« Jª Ÿ $ÉZ³ÉÊJN¤J Êª« X¤´ÊJ ÊÄ ÉN X °J° X³Ä   ­z³J« NÊJ Xª ´¤Y
$8Ǘŵ J ºJ¦ X Ç°¨ÉÇJ «J °­°³JÇY XZX¦ºÉÇ«­ N  X«X³zXºÉNÊ«X¤ T­ª Çŵ
«J °³ÊÉ¦¨JT °³ÊXÊ NÊÄ¤« ¦  ¤J¦­ N  °­Ç Xº³ÊJ   X«X³z   ƎǒӄӆƏŸ Iª« X¤´ÊJ ´ Y
ºX ­MJÇJ °³ÊXT ºXN|«­Ӄ­z K ǒ+ ƎǒǏӆƏŸ

#J«¦ +­´°­TJ³´ºÇJ 1³J¤­ÇXz­ Ǝ#+1Ə ­Tz³ÉÇJ ÇJ «K ³­ӃY
w finansowaniu innowacji. ;­°³ÊXÊ TÉ´º³ÉMÄN¤Y ³­T¦ Ç Ê 1³J¤­ÇXz­
;ӃJ«Ä 8TMÄT­ÇÉ Ǝ1;8Əŵ #+1 Ç´° X³J º³J«´Z­³ªJN¤Y NÉZ³­ÇKŵ
X«X³zXºÉNÊ«K ­³JÊ Ê XӃ­«K º³J«´Z­³ªJN¤Y ª J´ºŸ FJ «Éª °³­¤X¦ºXª ¤X´º
DigSusŵ ¦º ³É ª « ªJӃ ÊÄ¤X «XzJºÉÇ«X ´¦Äº¦  NÉZ³ÉÊJN¤ ŵ °³­ªÄ¤KN
ºXN|«­Ӄ­z X ­ °­ÊÉºÉÇ«Éª Ç°¨ÉÇ X ´°­¨XNÊ«ÉªŸ

I ÇÉ¤Kº¦ Xª °³­TÄ¦º Ç ÄÊÉ´¦J«ÉN| Ê ³XNÉ¦Ӄ «zÄŵ ¦­M XºÉ ³ÊJTÊ X¤
¦­³ÊÉ´ºJ¤K Ê «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  ŵN­ Ç´¦JÊÄ¤X «J °­º³ÊXMY Ç´°J³N J
ich kompetencji cyfrowych. Przez projekt GoDigital , BGK wspiera 
³­ÊÇ ¤ ºÉN| ¦­ª°XºX«N¤  Ç ³ T ¦­M Xº °³ÊXT´ YM ­³NÊÉ Ÿ 6J¤Ç Y¦´ÊX
zainteresowanie technologiami wykazuje grupa wiekowa 30-59 lat, 
J ÇÉ´­¦ X ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« X   ÊJª X´Ê¦J« X Ç ª J´ºJN| Ç°¨ÉÇJ¤K
«J ­ºÇJ³º­ ⱡ «J «­ÇX ³­ÊÇ KÊJ« JŸ

;­ӃJNÉ N­³JÊ N|Yº« X¤ ´ YzJ¤K °­ «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z Xŵ ´ÊNÊXz Ӄ« X
Ç ­M´ÊJ³ÊX ­N|³­«É ÊT³­Ç Jŵ X«X³z     NÉZ³ÉÊJN¤  Ä´¨Äz °ÄMӃ NÊ«ÉN|ŵ
³­ « X ºJ¦ X  N| Ç JT­ª­ ⱡ X¦­Ӄ­z NÊ«J ­³JÊ °­º³ÊXMJ JÄº­ªJºÉÊJN¤ 
  XZX¦ºÉÇ«­ N  X«X³zXºÉNÊ«X¤Ÿ #+1ŵ TÊ Y¦  ³­T¦­ª Ê 1;8 ­³JÊ °³­¤X¦º­ª
takim jak DigSus i GoDigitalŵ Ç´° X³J º³J«´Z­³ªJN¤Y NÉZ³­ÇKŵ
X«X³zXºÉNÊ«K   Ê³ Ç«­ÇJ ­«É ³­ÊÇ ¤ŵ ­T°­Ç JTJ¤KN «J ºX °­º³ÊXMÉŸ

Ksawery Stojak

5X«XT X³ IX´°­¨Ä A³J«´Z­³ªJN¤  $ÉZ³­ÇX¤
;³ÊXT´ YM ­³´ºÇŵ #J«¦ +­´°­TJ³´ºÇJ 1³J¤­ÇXz­
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FÉ« ¦  MJTJ« J Ç ÊJ¦³X´ X ­ºÇJ³º­ N  ;­ӃJ¦ Ç «J ºXN|«­Ӄ­z X °­¦JÊÄ¤Kŵ
X ºJ ­ºÇJ³º­ ⱡ Ê M Xz Xª ӃJº « XN­ ´°JTJŸ IÇ¨J´ÊNÊJ ¤X Ӄ  N|­TÊ  ­ ºJ¦ X
³­ÊÇ KÊJ« J ºXN|«­Ӄ­z NÊ«X ¤J¦ ÇÉª J«J Ç¨J´«ÉN| ­³zJ« Ç «J «­ÇXŵ
°³KT Ê XӃX¦º³­Ç«  Jº­ª­ÇX¤ NÊÉ ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê J´É´ºX«º Ç  .Ÿ

FN K ¤XT«J¦ NX« ­«X ´K Ä «J´ ³­ÊÇ KÊJ« Jŵ ¦º ³X ªJ¤K °­ºX«N¤J¨ °­°³JÇÉ
¤J¦­ N  ÉN J   Êª« X¤´ÊX« J «XzJºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ «J ³­T­Ç ´¦­Ÿ
6J ° X³Ç´ÊÉN| ª X¤´NJN| Ç ³J«¦ «zÄ °­°ÄӃJ³«­ N  Ê«JӃJÊ¨É ´ Y
niezmiennie produkty uzyskane z recyklingu (72%), instalowanie 
Ç Jº³J¦ Ç zX«X³Ä¤KNÉN| NÊÉ´ºÉ °³KT ƎӄӄӆƏ ­³JÊ °J«XӃX ´¨­«XNÊ«X
«J TJN|JN| ¦J TXz­ T­ªÄ ƎӄǍӆƏŸ 5­ «J º­ º¨ÄªJNÊÉⱡ ³­´«KNK
Ç JT­ª­ N K X¦­Ӄ­z NÊ«K   °­º³ÊXMK Ç°³­ÇJTÊJ« J Ê³ Ç«­ÇJ ­«ÉN|
³­ÊÇ KÊJ ŵ ¦º ³X ´K °­´º³ÊXzJ«X ¤J¦­ ­T°­Ç XT «J zӃ­MJӃ«X ÇÉÊÇJ« J
ÊÇ KÊJ«X ÊX Êª J«Jª  ¦Ӄ ªJºÄŸ A³ÄT«É ¤XT«J¦ T­  «ºX³°³XºJN¤  ÇÉTJ¤X ´ Y
MÉⱡ ÇÊ³­´º J¦NX°ºJN¤  TӃJ J«ºÉM ­ºÉ¦ Ç   ӃX¦ Ç «J ³XNX°ºY T­´ºY°«ÉN|
przez internet  Ç ´º­´Ä«¦Ä T­ °­°³ÊXT« Xz­ MJTJ« J Ǝ­ ǎǍ °Ä«¦º ÇƏŸ
#Éⱡ ª­ X ¤XT«J¦ ¤X´º º­ ¦ÇX´º J Ä¤YN J ­MÄ ºÉN| XӃXªX«º Ç Ç ¤XT«X¤
¦JºXz­³  ŵ J ÊJ ºX« ÇÊ³­´º ­T°­Ç JTJ N­³JÊ NÊY´º´ÊX T­¦­«ÉÇJ« X ÊJ¦Ä°Ä
ZJ³ªJNXÄºÉ¦ Ç °³ÊXÊinternetŵ J « X Ç Y¦´ÊJ °­°ÄӃJ³«­ ⱡ J«ºÉM ­ºÉ¦ Ç
Ç ³ T ;­ӃJ¦ ÇŸ

1­ӃX¤«X ºXN|«­Ӄ­z Xŵ ¦º ³X ÊÉ´¦J¨É TÄ K J°³­MJºYŵ º­  «ºXӃ zX«º«X T­ªÉ
ƎǒӄӆƏ ­³JÊ ª­ Ӄ Ç­ ⱡ ÊJ¨JºÇ J« J ´°³JÇ Ä³ÊYT­ÇÉN| NJ¨¦­Ç N X NÉZ³­Ç­
ƎǒǑӆƏŸ A­ ´ÄzX³Ä¤Xŵ X ;­ӃJNÉ °­´ÊÄ¦Ä¤K ºXN|«­Ӄ­z  ŵ ¦º ³X ª­zK
ÊÇ Y¦´ÊÉⱡ ¦­ªZ­³º ÉN J N­TÊ X««Xz­ŵ Êª« X¤´ÊÉⱡ ¤Xz­ Ê¨­ ­«­ ⱡ
  ­´ÊNÊYTÊ ⱡ NÊJ´Ÿ

FJ³º­ ¤XT«J¦ ÊJÄÇJ Éⱡŵ X N|­N J « X¦º ³X ºXN|«­Ӄ­z X ´°­º¦J¨É ´ Y
Ê X«ºÄÊ¤JÊªXªŵ º­  ««Xŵ MJ³TÊ X¤ ÊJJÇJ«´­ÇJ«X ³­ÊÇ KÊJ« J MÄTÊK
°XÇ«X ­MJÇÉŸ 6J °³ÊÉ¦¨JT ºXN|«­Ӄ­z X ÊÇ KÊJ«X Ê  «zX³X«N¤K Ç N J¨­
ӃÄTÊ¦ XŸ AJ¦ X ³­ÊÇ KÊJ« J ¤J¦ ÇÉª J«J ­³zJ« Ç «J ÇÉT³Ä¦­ÇJ«X
lub hodowane (tylko 31% otwartych na skorzystanie) czy operacje 
°³ÊX°³­ÇJTÊJ«X °³ÊXÊ ³­M­ºÉ ƎǐǐӆƏ N X´ÊK ´ Y Ê«JNÊ« X ª« X¤´ÊK
°­°ÄӃJ³«­ N KŸ FÉ« ¦J º­ °³JÇT­°­T­M« X Ê ­MJÇ ­ MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ŵ
« X°XÇ«­ N  N­ T­ ´¦ÄºXNÊ«­ N  ­³JÊ M³J¦Ä ÊJÄZJ« J T­ «­Ç­NÊX´«ÉN|
ºXN|«­Ӄ­z   Ç ªXTÉNÉ« XŸ 5­ «J º­  «ºX³°³Xº­ÇJⱡ ³ Ç« X ¤J¦­ ÇÉ³JÊ
ӃY¦Ä °³ÊXT « XÊ«J«Éªŵ J ºJ¦ X ­° ³ °³ÊXT «J³Ä´ÊX« Xª z³J« N ­´­M ´ºÉN|

°³ÊXÊ ºXN|«­Ӄ­z Yŵ ¦º ³J ª­ X MÉⱡ °­´º³ÊXzJ«J ¤J¦­ ſ« XӃÄTÊ¦JŽŸ
#Éⱡ ª­ X °³­Ç­¦Ä¤X º­ °ÉºJ« J «JºÄ³É XzÊÉ´ºX«N¤JӃ«X¤   XºÉNÊ«X¤
­T«­´ÊKNX ´ Y T­ ºXz­ŵ T­ ¤J¦ Xz­ ´º­°« J ª­ «J  «zX³­ÇJⱡ Ç ӃÄTÊ¦ 
­³zJ« Êª   T­¦KT «J´ º­ ª­ X ÊJ°³­ÇJTÊ ⱡŸ

>J°­³º °­¦JÊÄ¤Xŵ X ª¨­T´ÊX ­´­MÉ ƎǎǔƉǏǔ ӃJºƏ ÇNJӃX « X ´K X«ºÄÊ¤J´ºJª 
Ç XӃÄ  ««­ÇJN¤  ºXN|«­Ӄ­z NÊ«ÉN|ŵ JӃX ÊJ ºJ¦ N| ª­ «J ÄÊ«Jⱡ ­´­MÉ
w wieku 40ƉǑǔ ӃJºŸ AX« ´NX°ºÉNÉÊª ª­ X ÇÉ« ¦Jⱡ ÊJ³ Ç«­ Ê « ´¦ X¤
Ç XTÊÉ Ç ºÉª ÊJ¦³X´ Xŵ ¤J¦   Ç³YNÊ ­TÇ³­º« XƉ ÊX Ç JT­ª­ N  ºXz­ŵ
X °³­TÄ¦ºÉ Ê ³XNÉ¦Ӄ «zÄ º­ NÊY´º­ XZX¦º ªJ³¦Xº «z­ÇÉŸ I ¦­ӃX  ´ºJ³´ÊX

z³Ä°É Ç X¦­ÇX ƎӄǍ ӃJº   Ç YNX¤Ə ´K MJ³TÊ X¤ ´NX°ºÉNÊ«X Ç­MXN Ç XӃÄ
«­Ç «X¦ ºXN|«­Ӄ­z NÊ«ÉN|ŵ ´ÊNÊXz Ӄ« X ºÉN|ŵ ¦º ³X ª­zK ÇÉªJzJⱡ
Ê«JNÊ«Xz­ T­´º­´­ÇJ« J ´ Y ӃÄM «JÄ¦  «­ÇÉN| Äª X¤Yº«­ N Ÿ

;­T­M« X ­´­MÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª Ç °­³ Ç«J« Ä T­ ­´ M
Ê °­T´ºJÇ­ÇÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª ´K XÇ TX«º« X MJ³TÊ X¤ ´¦¨­««X T­
¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê ÊJJÇJ«´­ÇJ«ÉN| ºXN|«­Ӄ­z  ŵ N­ ª­ X ÇÉ« ¦Jⱡ Ê Ç Y¦´ÊX¤
Ç JT­ª­ N  ¦­³ÊÉ N ŵ ¤J¦ X ºX ºXN|«­Ӄ­z X ­ZX³Ä¤K Ç ­¦³X Ӄ­«Éª
¦­«ºX¦ N X Ǝ«°Ÿ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ« X ´ªJ³ºZ­« Ç T­ Ç´° X³J« J XTÄ¦JN¤ 
«J Ä« ÇX³´ÉºXºJN|Əŵ J ºJ¦ X Ê Ç Y¦´ÊX¤ °XÇ«­ N  ´ XM X Ç  N| ­M´¨ÄTÊX
Ǝz¨­´­ÇJ« X Ç ÇÉM­³JN| Ê ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Xª ºXN|«­Ӄ­z  ƏŸ

$|­N J Ç XӃX ºXN|«­Ӄ­z   ´°­ºÉ¦J ´ Y Ê J¦NX°ºJN¤Kŵ « X¦º ³X °³­°­ÊÉN¤Xŵ
ºJ¦ X ¤J¦ ´ÊºÄNÊ«J  «ºXӃ zX«N¤J ÇÉTJ¤KNJ ÇÉ³­¦  ´KT­ÇX ƎǏǐӆ J¦NX°ºJN¤ Ə
NÊÉ ­°X³JN¤X °³ÊX°³­ÇJTÊJ«X °³ÊXÊ ³­M­ºÉ ƎǐǐӆƏŵ ´K ÇÉ³J « X ­T³ÊÄNJ«X
°³ÊXÊ Ç Y¦´Ê­ ⱡ ³X´°­«TX«º ÇŸ FÉ« ¦J º­ ÊJ°XÇ«X Ê ­M´X³Ç­ÇJ«Xz­
Ç Ç XӃÄ MJTJ« JN| « ´¦ Xz­ °­Ê ­ªÄ ÊJÄZJ« J ´°­¨XNÊ«Xz­ T­ TXNÉÊ¤ 
°­TX¤ª­ÇJ«ÉN| °³ÊXÊ ªJ´ÊÉ«Éŵ ­MJÇÉ °³ÊXT M¨YTJª  ºXN|«­Ӄ­z NÊ«Éª 
­³JÊ °³ÊX¦­«J« Jŵ X ӃÄTÊ¦  XӃXªX«º ¤X´º « XÊMYT«É Ç °³­NX´JN|
TXNÉÊÉ¤«ÉN| zTÊ X ³­ӃY z³J¤K ÇJ³º­ N ŵ Ç³J Ӄ Ç­ ⱡ ´°­¨XNÊ«J NÊÉ Xª°Jº JŸ

8z Ӄ« X J«JӃ ÊJ ÇÉ« ¦ Ç ³J°­³ºÄ Ç´¦JÊÄ¤X «J TÄ X Ê³ « N­ÇJ« X
°­´ºJÇ ;­ӃJ¦ Ç Ç­MXN «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z     ºX ŵ X ºX °­´ºJÇÉ « X ´K
´ºJ¨X «J °³ÊX´º³ÊX«  ӃJºŸ F´¦JÊÄ¤X º­ Ç XӃ¦K ³­ӃY XTÄ¦JN¤ ŵ ¦º ³X ª­ X
°­¦JÊÉÇJⱡ ´ÊJ«´Y   ÊJz³­ X« J ÊÇ KÊJ«X Ê ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Xª TJ«X¤
technologii, ale w oparciu o rzetelne badania naukowe i analizy, 
TXªJ´¦Ä¤KN ³ «X ´°­¨XNÊ«X ª ºÉ   T­« X´ X« J ªXT JӃ«XŸ

dr Konrad Maj

Kierownik Centrum Innowacji 
?°­¨XNÊ«ÉN|ŵ AXN|«­Ӄ­z NÊ«ÉN|
HUMANTECH, Uniwersytet SWPS 
w Warszawie
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→³­T­Ç ´¦­ Ǝ³XNÉ¦Ӄ «zŵ ³XTÄ¦N¤J ´°JӃ «Əŵ X«X³z J ƎſNÊÉ´ºÉ °³KTŽ ­³JÊ
­°ºÉªJӃ ÊJN¤J ¤Xz­ ÊÄ ÉN JƏŵ ÊT³­Ç X ƎJÄº­-ª­« º­³ «zŵ ÄT­´ºY°« J« X
TJ«ÉN| ªXTÉNÊ«ÉN|Ə   °³­TÄ¦ºÉÇ«­ ⱡ Ǝ°³JNÉ   NÊJ´ÄƏ º­ ­M´ÊJ³Éŵ
Ç ¦º ³ÉN| ­ºÇJ³º­ ⱡ ;­ӃJ¦ Ç «J «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X ¤X´º «J¤Ç Y¦´ÊJŸ

6J¤MJ³TÊ X¤ ´°X¦ºJ¦ÄӃJ³«É ſJÇJ«´Ž Ç ³J«¦ «zÄ J¦NX°ºJN¤  ºXN|«­Ӄ­z  
ÊJӃ NÊJ Ç¨J « X X«X³zXºÉ¦J Jº­ª­ÇJŵ ¦º ³J Ê ÊJz³­ X« J ´ºJ¤X ´ Y
´°³ÊÉª X³ÊX NXª °³JÇ X ºJ¦ ´ÊÉM¦­ŵ ¤J¦ ³­´«K «J´ÊX ³JN|Ä«¦  ÊJ °³KTŸ

I ¦­ӃX  Ê«JNÊ«X ´°JT¦  N|YN  ;­ӃJ¦ Ç T­ ´¦­³ÊÉ´ºJ« J ÊJӃ NÊJ¤K
technologie takie jak zautomatyzowane zielone farmy, systemy 
³­Ê°­Ê«J¤KNX ºÇJ³ÊX ӃÄM ´Jª­N|­TÉ ­³JÊ ´ÊºÄNÊ«X ª Y´­ŵ °³ÊÉ NÊÉª ºÉӃ¦­
Ç ­´ºJº« ª °³ÊÉ°JT¦Ä ­¦³X Ӄ ¨JMÉª ºY N|Yⱡ ¤J¦­ «J°³JÇTY « ´¦K ƎǏǑӆƏŸ

5­ ª ÊTJ« Xª ³J«¦ «z ¦­ӃX¤«É ³JÊ °­¦JÊÄ¤Xŵ X °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª
Ä« ¦JªÉ ºÉN| ºXN|«­Ӄ­z  ŵ ¦º ³ÉN| « X Ê«JªÉ JӃM­ « X ³­ÊÄª XªÉ  N|
TÊ J¨J« J ӃÄM °­ºX«N¤JӃ«ÉN| ´¦Äº¦ ÇŸ A­ŵ N­ ZJ¦ºÉNÊ« X ÇN|­TÊ  T­ Ä ÉN J
  ÊÉ´¦Ä¤X «J °­Ç´ÊXN|«­ N  ӃÄM °³ÊÉ«J¤ª« X¤ ´ºJ¤X ´ Y °³ÊXTª ­ºXª
³XJӃ«X¤ TXMJºÉ °ÄMӃ NÊ«X¤   ÇÉ°­Ç XTÊ  X¦´°X³º Çŵ °³ÊX´ºJ¤Xŵ ´ÊÉMN X¤

ӃÄM Ç­Ӄ« X¤ŵ MÄTÊ ⱡ ӃY¦    ­MJÇÉŸ AXN|«­Ӄ­z X Ê T­Ӄ«ÉN| °J³º   ³J«¦ «zÄ ´K
ÇN K Ç ÊJӃK ¦Ä ӃÄM ªJ¨­ Ä°­Ç´ÊXN|« ­«Xŷ ³­M­ºÉÊJN¤Jŵ JÄº­«­ª ÊJN¤Jŵ
Ç ³ºÄJӃ«J ³ÊXNÊÉÇ ´º­ ⱡŸ ;­ºY «Éª ª­ºÉÇJº­³Xª TӃJ «­ÇÉN| ³­ÊÇ KÊJ
¤X´º ºX ´ºJ« «J´ÊXz­ °­³ºZXӃJŵ ¦º ³É ª­ X °³ÊX¦­«Jⱡ «JÇXº «J¤MJ³TÊ X¤
­°­³«ÉN| °³ÊXN Ç« ¦ Ç Jº­ªÄŵ ÊTJӃ«X¤ ¦­ªÄ« ¦JN¤  NÊÉ NÉZ³ÉÊJN¤ Ÿ

Jaki z tego wniosek? Edukacja i popularyzacja wiedzy Ɖ to najlepszy 
´°­´ M «J ÊÇ Y¦´ÊX« X J¦NX°ºJN¤  TӃJ ÇT³­ X «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  Ÿ
FÉª J«J T­M³ÉN| °³J¦ºÉ¦ŵ °³­ª­N¤J ´ XN  Ç´° ¨°³JNÉŵ ­ºÇJ³N X
  °­°ÄӃJ³ÉÊJN¤J «JÄ¦    Ç³X´ÊN X «J¤ÇJ « X¤´ÊXƉ Z­³ªÉ   «J³ÊYTÊ J
«JÄNÊJ« J ­³JÊ º³X N  XTÄ¦JNÉ¤«X Ç ´Ê¦­¨JN|   «J ÄNÊXӃ« JN| º­ z¨ Ç«X
¦J«J¨É T­ºJ³N J Ê ¦­ªÄ« ¦JºXª ­ ª­ Ӄ Ç­ N JN| Ǝ  ÊJz³­ X« JN|Əŵ ¤J¦ X
« ­´K «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z XŸ ;­Ç´ÊXN|«X   T­´ºY°«X °³­z³JªÉ XTÄ¦JNÉ¤«X
ƎªJª «J ªÉ Ӄ ŷ TӃJ Z ³ªŵ  «´ºÉºÄN¤ ŵ T­ª Ç ¦ÄӃºÄ³Éŵ ¦ ¨X¦ ´X« ­³ Çŵ
­ ³­T¦ Ç   ´º­ÇJ³ÊÉ´ÊX  º°ŸƏ ­M X¦ºÉÇ« X º¨ÄªJNÊKNX TÊ J¨J« Xŵ ¦­³ÊÉ N 
  ÊJz³­ X« J Ê ÊJ´º­´­ÇJ« J «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z   º­ ³XJӃ«X «J³ÊYTÊ X
Ç°¨ÉÇÄ «J °­Ê ­ª ­ºÇJ³º­ N  «J  ««­ÇJN¤X Ç «J´ÊÉª ¦³J¤Ä
  Z «JӃ« X ºÇ­³ÊKNX °­°Éº ÇXÇ«Yº³Ê«É «J ºX ³­ÊÇ KÊJ« JŸ

dr hab. Agnieszka Skala, prof. PW

1 X³­Ç« ¦ IJ¦¨JTÄ ;³ÊXT´ YM ­³NÊ­ N    .««­ÇJN¤ ŵ
FÉTÊ J¨ IJ³ÊKTÊJ« Jŵ ;­Ӄ ºXN|« ¦J FJ³´ÊJÇ´¦J
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$Ê­¨ Ç¦J ³J«¦ «zÄ «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z   °­Ê­´ºJ¨J Ç ºÉª ³­¦Ä MXÊ
zmian Ɖ °­T Äª ÊJ¤ªÄ¤K ºXN|«­Ӄ­z X ÊÇ KÊJ«X Ê ­N|³­«K ¦Ӄ ªJºÄŵ J ºJ¦ X
T­ ⱡ T¨Äz­ ­MXN«X   « X¤J¦­ ÊJT­ª­Ç ­«X Ç Ç JT­ª­ N  ­MÉÇJºXӃ Ÿ
AJ¦ ÇÉ´­¦J °­ÊÉN¤J ºXN|«­Ӄ­z   ¦Ӄ ªJºÉNÊ«ÉN| °­T¦³X ӃJ ÇJzY ÇÉÊÇJ
na styku energetyki i technologii cyfrowych Ɖ szerokie zastosowanie 
³­Ê°³­´Ê­«ÉN| ³ TX¨ X«X³z   « X MYTÊ X XZX¦ºÉÇ«X MXÊ NÉZ³ÉÊJN¤ 
´É´ºXªÄ   JӃz­³Éºª Ç °­ÊÇJӃJ¤KNÉN| ÊJ³ÊKTÊJⱡ T­´ºY°«K ª­NKŸ F ºÉª
´X«´ X ÇÉ« ¦  MJTJ« J Ç° ´Ä¤K ´ Y Ç «J³³JN¤Y ­ MӃ  « JNÊX¤ º³J«´Z­³ªJN¤ ŵ
jednoczesnej zmianie modeli energetycznych i cyfryzacji gospodarki.

I ¦­ӃX  ´°­¤³ÊX« X «J T³ÄzK ´º³­«Y ºJMXӃ  °­¦JÊÄ¤Xŵ ¤J¦ « ´¦  ¤X´º °­Ê ­ª
J¦NX°ºJN¤  TӃJ TXNÉÊ¤  °­TX¤ª­ÇJ«ÉN| MXÊ ÄTÊ J¨Ä NÊ¨­Ç X¦J NÊÉ ºX
°³ÊX¦JÊJ« J ªJ´ÊÉ«­ª ӃÄM  . NJ¨ÉN| °³­NX´ ÇŸ 8°X³JN¤X ÇÉ¦­«ÉÇJ«X
°³ÊXÊ ³­M­ºÉ NÊÉ °­T³ JÄº­MÄ´Xª MXÊ ¦ X³­ÇNÉ Ê«JӃJÊ¨É J¦NX°ºJN¤Y
ºÉӃ¦­ ¤XT«X¤ º³ÊXN X¤ ³X´°­«TX«º Çŵ Jrobotyczna opieka nad osobami 
´ºJ³´ÊÉª  NÊÉ °³­°­ÊÉN¤J ÇÉTJÇJ« J ÇÉ³­¦ Ç °³ÊXÊ  . ƎN­ ª­z¨­MÉ
°³ÊXN X Ç Ê«JNÊ«X¤ ª X³ÊX ­TN K Éⱡ ´É´ºXª ´KT­Ç« NÊÉ   ¦­³ÊÉ´º« X
Ç°¨É«Kⱡ «J  ««X ­M´ÊJ³ÉƏ ÄÊÉ´¦J¨É ¤X´ÊNÊX «  ´ÊÉ ­T´XºX¦ Ç´¦JÊJ Ÿ
6J ºJ¦ X Êª J«É Ç ´°­¨XNÊX ´ºÇ X ÇÉ³J « X « X ¤X´ºX ªÉ z­º­Ç Ɖ 
J ÇÉ« ¦ ºX« Äº³ÊÉªÄ¤X ´ Y ­T ӃJº Ç MJTJ« JN| ´°­¨XNÊX ´ºÇJ ǒŸǍŸ

FÉTJ¤X ´ Y ³ Ç« X ŵ X ÊÇ Y¦´Ê­«J  Ӄ­ ⱡ  «Z­³ªJN¤    TÉ´¦Ä´¤  ­  .
­MXN«J Ç ªXT JN| ­T TÇ N| ӃJº « X Êª X« ¨J Ç ºÉª ÇÊzӃYTÊ X ­° «  
;­ӃX¦   ;­ӃJ¦ ÇŸ (ZX¦º ª­ X ª Xⱡ «Jº­ª J´º «Ä³º TÉ´¦Ä´¤  Ç­¦ ¨ | z X«É
NÉZ³­ÇX¤ ­³JÊ ÊJz³­ X ŵ ¤J¦ X « X´ X ÊX ´­MK ´ºJ¨X ¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê Ä³ÊKTÊX
ª­M Ӄ«ÉN|Ÿ F ºÉª ¦­«ºX¦ N X ÊÇ³JNJ ÄÇJzY N|­N J MÉ ´°JTX¦ °­ÊÉN¤ 
Asystenta AI Ɖ Ê«JNÊ« X N|Yº« X¤ J¦NX°º­ÇJ«X¤ ºXN|«­Ӄ­z   Ç °­°³ÊXT« N|
XTÉN¤JN| MJTJ« JŸ 5 ª­ X ¤X´º º­ ´º­´Ä«¦­Ç­ ªJ¨­ ³XÇ­ӃÄNÉ¤«J
ºXN|«­Ӄ­z Jŵ ´°JT¨J Ç ³J«¦ «zÄ J ­ ´ÊX ⱡ ª X¤´NŸ

A³JTÉNÉ¤« X ÇÉ ´ÊÉ °­Ê ­ª J¦NX°ºJN¤  TӃJ «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z   Ç ³ T
ªY NÊÉÊ«   ­´ M ÇÉ X¤ ÇÉ¦´ÊºJ¨N­«ÉN| « X TÊ Ç Ÿ AÉª ¤XT«J¦ŵ N­ ÊÇ³JNJ
ÄÇJzY ƎÊ³X´ÊºK ¤X´º º­ Ê¤JÇ ´¦­ Ç T­NÊ«X   Ç °­°³ÊXT« N| XTÉN¤JN|
³J°­³ºÄƏŵ ¤X´º ­ºÇJ³º­ ⱡ «J «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X Ç ³ T ­´ M Ç ³XT« ª
wieku i starszych Ɖ Ç ¦ Ӄ¦Ä °³ÊÉ°JT¦JN| ÇÉ³J « X °³ÊX¦³JNÊJ¤KNJ
«J´ºJÇ X« X ­´ M Ê «J¤ª¨­T´ÊÉN| z³Ä° Ç X¦­ÇÉN|Ÿ # ­³KN °­T ÄÇJzY
ÇÉ« ¦   ««ÉN| MJTJ ŵ Ç ºÉª N|­N J MÉ T­ºÉNÊKNÉN| ¦­ª°XºX«N¤ 
NÉZ³­ÇÉN|ŵ Ç ¦º ³ÉN| ºX z³Ä°É ÇÉ°JTJ¤K Ê«JNÊKN­ ´¨JM X¤ŵ ¤X´º º­ ´Éz«J¨
°­ÊÇJӃJ¤KNÉ Ê «JTÊ X¤K °Jº³ÊXⱡ «J °­ÊÉºÉÇ«X ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« X ºXN|«­Ӄ­z  
TӃJ °­°³JÇÉ ¤J¦­ N  «J´ÊXz­ ÉN JŸ

.z«JNÉ →Ç YN N¦ 

1 X³­Ç« ¦ IX´°­¨Ä +­´°­TJ³¦  $ÉZ³­ÇX¤ŵ ;­Ӄ´¦ 
Instytut Ekonomiczny

$,)ᾕ 18>IH?A 6. I 68FH$, A($,6828+.. 8&;8F. & 0!$H$, 6 ?A> A(+.$I6( FHIF 6. ?A80!$( ;>I(& ;82?1! Ƅ 185(6A >I1.3.
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0J¦K ªJªÉ Ç XTÊY «J ºXªJº
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ?

2.1.
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F XTÊJ ;­ӃJ¦ Ç«J ºXªJº NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ

0 1! 5 5H F.(&I) 6 A(5 A $H#(>#(I;.($I(⁫?AF ų2.1.

ǐǐӆ ;­ӃJ¦ Ç ªJ ªJ¨K Ç XTÊY

«J ºXªJº NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ

Tylko   ǐ «J ǎǍ ;­ӃJ¦ Ç   ­NX« J ´Ç­¤K

Ç XTÊY ¤J¦­TÄ KŸ

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

43%

26%

41%

25%

39%

19%

15%

48%

Jestem ekspertem

0X´º ÊTXNÉT­ÇJ« X TÄ J

0X´º ³JNÊX¤ TÄ J

Jest taka sobie / umiarkowana

0X´º ³JNÊX¤ ªJ¨J

0X´º ÊTXNÉT­ÇJ« X ªJ¨J

0X´º ÊX³­ÇJ Ƅ JT«J

2

13

18

39

21

6

1

5 3 33%

&C□ 28%
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6J °­T´ºJÇ X ÇÉ« ¦ Ç MJTJ ´°­¨XNÊ«ÉN| T­ºÉNÊKNÉN| Ç JT­ª­ N 
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç ;­Ӄ´NX Ç TJⱡ ¦ Ӄ¦J ÇÉ³ « J¤KNÉN| ´ Y
XӃXªX«º ÇŸ F Y¦´Ê­ ⱡ MJTJ«ÉN| ­NX« J ´Ç­¤K Ç XTÊY «J ºXªJº
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ¤J¦­ Äª J³¦­ÇJ«Kŵ J ӄӄӆ Ê « N| TX¦ӃJ³Ä¤X N|Yⱡ
°­´ÊX³ÊX« J ºX¤ Ç XTÊÉŸ A­ MJ³TÊ­ N|ÇJӃXM«Xŵ ÊÇ¨J´ÊNÊJ Ç ¦­«ºX¦ N X
ºXz­ŵ X ǒǐӆ ³X´°­«TX«º Ç °³ÊÉÊ«J¤Xŵ   « X ´K °XÇ« ŵ NÊÉ  N|
Ä³ÊKTÊX« J   ¦­«ºJ ´K ZJ¦ºÉNÊ« X MXÊ° XNÊ«XŸ 0X´º º­ TÊ  ³­Ê´KT«J ­MJÇJŵ
M­ ´¦KT ª­zK ­ ºÉª Ç XTÊ Xⱡų F T­TJº¦Ä ¦³J¤­M³JÊ .A   ÊJӃXNX« J
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ XÇ­ӃÄÄ¤KŸ 2JºJª  X¦´°X³N    ´Ê¦­ӃX« ­ÇNÉ ÊJӃXNJӃ ŵ
MÉ |J´¨­ MÉ¨­ ºJ¦ X-a-ºJ¦ Xŵ ´¦¨JTJ¨­ ´ Y Ê ºXz­-a-ºXz­ ÊX´ºJÇÄ Ê«J¦ Ç
­³JÊ X «JӃX É ¤X ¦­« XNÊ« X ³XzÄӃJ³« X Êª X« JⱡŸ &Ê  ´ÉºÄJN¤J ÄӃXz¨J
Êª J« Xŵ Ç XªÉ ӃX° X¤ŵ ÊJӃXNX« J ´K  ««X   «°Ÿ ­T³JTÊJ ´ Y NÊY´ºK Êª J«Y
|J´¨J MXÊ ÇÉ³J «X¤ °­º³ÊXMÉŸ A­ ª­ X ¤XT«J¦ °³­ÇJTÊ ⱡ T­ TÉ´­«J«´Ä
°­Ê«JÇNÊXz­ Ä Ä Éº¦­Ç« ¦ Çŷ NÊÉ ª­ «J ÄZJⱡ ÊJӃXNX« ­ªų

W przypadku cyberincydentu Ǒǎӆ ­´ M ÊJTX¦ӃJ³­ÇJ¨­ŵ X Êz¨­´ ¨­MÉ ´ Y
«J °­Ӄ N¤YŸ 0X´º º­ Êz­T«X ÊX ÊT³­ÇÉª ³­Ê´KT¦ Xªŵ JӃX ºJ¦ X Ç´¦JÊÄ¤X
«J °­º³ÊXMY Ä´°³JÇ« X« J ¦­ªÄ« ¦JN¤  ª YTÊÉ  «´ºÉºÄN¤Jª  ºJ¦ ª  ¤J¦
°­Ӄ N¤J   MJ«¦ Ÿ F ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  ª¨­TÊ  ӃÄTÊ X ƎǎӅƉ29 lat) rzadziej (28%) 
°³XZX³Ä¤K ¦­«ºJ¦º Ê  «´ºÉºÄN¤Jª  Z «J«´­ÇÉª  MXÊ°­ ³XT« ­ŵ N­ ´ÄzX³Ä¤X
°­º³ÊXMY ӃX°´ÊXz­ T­´º­´­ÇJ« J ¦J«J¨ Ç Êz¨­´ÊX TӃJ ºX¤ z³Ä°ÉŸ
?ºJ³´  Ä Éº¦­Ç« NÉ «Jº­ª J´º ƎӄǍƉǓǒ ӃJºƏ ª­zK ÇÉ¦JÊÉÇJⱡ ´ Y ºÄºJ¤
Ç Y¦´ÊK ªKT³­ N K ÉN ­ÇKŵ °³XZX³Ä¤KN MJ³TÊ X¤ MXÊ°­ ³XT«  ¦­«ºJ¦ºŸ

T³ 3Ä¦J´Ê 8ӃX¤« ¦ŵ 22Ÿ5Ÿ

6 XÊJӃX «É MJTJNÊ   ¦­«´ÄӃºJ«ºŵ °³­ÇJTÊ  MӃ­zJ
°³ÉÇJº« ¦Ÿ°Ӄŵ ÊÇ KÊJ«É ÊDepartment  of War Studies 
1 «zŻ´ $­ӃӃXzX 2­«T­«ŵ JÄº­³ ¦´ K X¦Filozofia 
$ÉMX³MXÊ° XNÊX┐´ºÇJ (PWN, 2022) i Propaganda 
(PWN, 2024)

0 1! 5 5H F.(&I) 6 A(5 A $H#(>#(I;.($I(⁫?AF ų Ƅ 185(6A >I2.1.
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Tgugvwl"jcuÏq

0 1! 5 5H F.(&I) 6 A(5 A $H#(>#(I;.($I(⁫?AF ų2.1.

#Ӄ ´¦­ °­¨­ÇJ ;­ӃJ¦ Ç « X
ÊTJ¨Jnaszego testu na 
temat  phishingu.

45%
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Test z wiedzy o phishingu

AÉӃ¦­ ¤XT«J ­T°­Ç XT Ç MJTJ« Ä MÉ¨J °­°³JÇ«J

0 1! 5 5H F.(&I) 6 A(5 A $H#(>#(I;.($I(⁫?AF ų2.1.

6 X Ç Xª Ç ­z ӃX NÊÉ X-ªJ Ӄ °³ÊÉ´ÊXT¨ ­T 6XºZӃ ÈŸ 5­ X MÉⱡ
°³JÇTÊ ÇÉ ӃÄM ZJ¨´ÊÉÇÉ M­ « X Ç TÊY JT³X´Ä «JTJÇNÉ X-mail. 55%

A­ ZJ¨´ÊÉÇJ Ç JT­ª­ ⱡŵ «JӃX É ¤K Êz¨­´ ⱡ ¤J¦­ °| ´| «zƄ´°JªŸ24%

A­ °­°³JÇ«J Ç JT­ª­ ⱡ Ê ´X³Ç ´Ä 6XºZӃ ÈŸ
FÉ´ºJ³NÊÉ Ê³X´ºJ³º­ÇJⱡ |J´¨­   °­ °³­MӃXª XŸ16%

; ­º³ ªJ «°Ÿ Ç´° Ӄ«X ¦­«º­ Ê ºJºKŵ ÊJ°XÇ«X º­ ­« ³X´XºÄ¤X |J´¨­Ÿ
; ­º³ ª­ X ªÄ °­ª N ¦Ӄ ¦J¤KN Ç Ӄ «¦Ÿ5%

#3)&6(45%

43%

48%

58%

37%

42%

43%

55%

46%

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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;­ª ª­ °­Ç´ÊXN|«­ N  ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê .«ºX³«XºÄ   Ä´¨Äz NÉZ³­ÇÉN| ­³JÊ
wielu kampanii edukacyjnych w zakresie NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ badanie 
°­¦JÊÄ¤Xŵ ¤J¦ Ç XӃX ªJªÉ ¤X´ÊNÊX T­ Ê³­M X« JŸ ǓǏӆ ³X´°­«TX«º Ç
Ç´¦JÊJ¨­ŵ X ªJ ªJ¨K ӃÄM Äª J³¦­ÇJ«K Ç XTÊY Ç ºÉª ÊJ¦³X´ XŸ 0X´º º­
ÇÉ« ¦ °³ÊÉº¨JNÊJ¤KNÉŸ ǏӅӆ ³X´°­«TX«º Ç ­¦³X ӃJ ´Ç­¤K Ç XTÊY ¤J¦­ TÄ Kŵ
N­ ¤X´º T­M³Éª ´ºJ³ºXªŸ ITXNÉT­ÇJ« X «  X¤ «  °­Ê­´ºJ¨X z³Ä°É
­NX« J¤K Ç¨J´«X ¦­ª°XºX«N¤X Ç ºÉª ÊJ¦³X´ X ¦­M XºÉŵ ­´­MÉ ǒǍǱ
  ºX Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª °­T´ºJÇ­ÇÉªŸ 6J¤ӃX° X¤ ­NX« J¤K ´ Y ªY NÊÉ « 
  ­´­MÉ ª¨­T´ÊXŵ Ç Ç X¦Ä ǎӅƉ39 lat.

?º­  º­ NÊY N ­Ç­ Ç ´°³ÊXNÊ«­ N  Ê ÇÉ« ¦Jª  ⱡÇ NÊX« J °³J¦ºÉNÊ«Xz­Ÿ
*J¨´ÊÉÇXz­ ªJ ӃJ «J¤ӃX° X¤ ³­Ê°­Ê«JÇJ¨É ­´­MÉ Ç Ç X¦Ä40Ɖ49, a 
ÊTXNÉT­ÇJ« X «J¤z­³ÊX¤ ÇÉ°JT¨J z³Ä°J ǎӅƉ29-ӃJº¦ Çŵw ¦º ³X¤J ǒӅ% 
M¨YT« X Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ¨­phishing. Osoby ª X´Ê¦J¤KNX «J Ç´    ÇªJ¨ÉN|
ª J´º   Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª °­T´ºJÇ­ÇÉª ª J¨É «J¤´¨JM´ÊXwyniki. 8z Ӄ«É
ÇÉ« ¦ ºXz­ ºX´ºÄ ¤X´º JӃJ³ªÄ¤KNÉƉ tylko 55% ³­Ê°­Ê«J¨­poprawie 
Ç JT­ª­ ⱡ X-mail. 0X´º º­ ´ÊNÊXz Ӄ« X ÇJ «Xŵ M ­³KN °­T ÄÇJzYŵ X ­¦­¨­
Ǔǒӆ JºJ¦ Ç |JN¦X³´¦ N| ÊJNÊÉ«J ´ Y Ç ;­Ӄ´NX ­T ªJ ӃJphishingowego, a 
Ç Y¦´Ê­ ⱡ Ê « N| ¦ X³­ÇJ«J ¤X´º ªJ´­Ç­ T­ TÄ X¤ z³Ä°É °³ÊÉ°JT¦­ÇÉN|
Ä Éº¦­Ç« ¦ ÇŸ

$ X´ÊÉŵ X ӄӄӆ ³X´°­«TX«º Ç N|Yº« X °­´ÊX³ÊÉ¨­MÉ ´Ç­¤K Ç XTÊY
w zakresie NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ $|Yⱡ ºJ ³­ « X Ç³JÊ Ê °­Ê ­ªXª
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Jŵ « XÇ XӃX ´ Y «Jº­ª J´º ³ «  Ç ÊJӃX «­ N  ­T Ç XӃ¦­ N 
ª X¤´N­Ç­ N  ÊJª X´Ê¦J« JŸ

;³­NX´ °­´ºY°­ÇJ« J Ç °³ÊÉ°JT¦Ä NÉMX³JºJ¦Ä «JÇXº Ç «J¤MJ³TÊ X¤
Ç JT­ªX¤ z³Ä° X ƎªY NÊÉÊ«   ǎӅƉ29-ӃJº¦ ÇƏ Ê«J ºÉӃ¦­ ­¦Ÿ ǐǍӆŸ 5¨­TÊ 

´K MJ³TÊ X¤ ´¦¨­««  T­ °³ MÉ ´Jª­TÊ XӃ«Xz­ ³­ÊÇ KÊJ« J °³­MӃXªÄŵ N­ « X
TÊ Ç ŵ M­ ­MNÄ¤K Ê ºXN|«­Ӄ­z K «J N­ TÊ X Ÿ 8´­MÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª N|Yº« X ÊÇ³ NK ´ Y T­ Ê«J¤­ªXz­ °­´ JTJ¤KNXz­ Ç XTÊY
.AŸ >X´°­«TX«N  Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª °­T´ºJÇ­ÇÉª ¤J¦­ «J¤NÊY´º´ÊÉ °Ä«¦º
¦­«ºJ¦º­ÇÉ °­TJӃ  Ê ¦­ӃX  T­´ºJÇNYinternetu , najprawdopodobniej 
ÊX ÇÊzӃYTÄ «J M³J¦  ««ÉN| ¦­«ºJ¦º Ç Ç ºÉª ­M´ÊJ³ÊXŸ

$ X´ÊÉŵ X ­T³ÄN|É ªJªÉ T­M³XŸ Ǒǎӆ ³X´°­«TX«º Ç Êz¨­´ ¨­MÉ JºJ¦
T­ ­³zJ« Ç N zJ« Jŵ ǐӅӆ T­ MJ«¦Ä Ǝ°³ÊÉ «J³Ä´ÊX« J ¦­«ºJƏŵ J Ǐǒӆ
T­ ´¨Ä M °J ´ºÇ­ÇÉN| ºJ¦ N| ¤J¦ $(>A NÊÉ $(?.>AŸ 8Ê«JNÊJ º­ŵ
X ¦Jª°J« X JTª « ´º³JN¤  Ç ºÉª ÊJ¦³X´ X ÊJNÊÉ«J¤K N­³JÊ ӃX° X¤ TÊ J¨JⱡŸ

#JTJ« X Ç´¦JÊJ¨­ŵ X ­´­MÉ ǒǍǱŵ ¦­M XºÉŵ ³X´°­«TX«N  Ê ª« X¤´ÊÉN|
ª X¤´N­Ç­ N    Ê °­T´ºJÇ­ÇÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª ªJ¤K ª« X¤´ÊK
Ç JT­ª­ ⱡ   Ç XTÊY Ê ­M´ÊJ³Ä NÉMX³Ÿ 8z Ӄ«X ÇÉ« ¦  «JÇXº Ç
°­Ê­´ºJ¨ÉN| z³Ä°JN| « X ª­zK ¤XT«J¦ ÊJT­ÇJӃJⱡŸ ;³JNJ Ä °­T´ºJÇŵ
MÄT­ÇJ« X Ç JT­ª­ N  °­Ç ««É MÉⱡ NXӃXª «J «J¤MӃ  ´ÊÉ NÊJ´Ÿ

Izabela Taborowska

Wiceprezeska fundacji Girls in Tech, prezeska 
ÊJ³ÊKTÄŵ $.8 ÇCyberClue

0 1! 5 5H F.(&I) 6 A(5 A $H#(>#(I;.($I(⁫?AF ų Ƅ 185(6A >I2.1.
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1
5

28

52

14

$|Yⱡ °­z¨YM X« J Ç XTÊÉ

Ê ÊJ¦³X´Ä ÊJz³­ X   NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ

0 1! 5 5H F.(&I) 6 A(5 A $H#(>#(I;.($I(⁫?AF ų2.1.

TAK 66%

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

ITXNÉT­ÇJ« X N|Yº« X

>JNÊX¤ N|Yº« X

 «  N|Yº« Xŵ J«  « XN|Yº« X

>JNÊX¤ « XN|Yº« X

ITXNÉT­ÇJ« X « XN|Yº« X

Ǐ «J ǐ ;­ӃJ¦ Ç N|NX °­z¨YM ⱡ

´Ç­¤KÇ XTÊY   z zakresu   

NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ

53%

71%

68%

63%

67%

68%

58%

71%
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$ÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ ́ ºJ¨­ ´ Y ¦ӃÄNÊ­ÇÉª J´°X¦ºXª Ç´° ¨NÊX´«Xz­
´°­¨XNÊX ´ºÇJ   ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« J Ç N­³JÊ MJ³TÊ X¤ NÉZ³­ÇÉª Ç XN XŸ
I ³­¦Ä «J ³­¦ ³­ « X Ӄ NÊMJ ÊJz³­ X ŵ J Ä Éº¦­Ç« NÉinternetu  ªÄ´ÊK
´ºJÇ Jⱡ NÊ­¨J N­³JÊ MJ³TÊ X¤ ÇÉ³JZ «­ÇJ«Éª Z­³ª­ª NÉMX³JºJ¦ ÇŸ
5 ª­ X MJTJ« J Ç´¦JÊÄ¤K «J º­ŵ X ;­ӃJNÉ ´K N­³JÊ MJ³TÊ X¤ Ç JT­ª 
ºÉN| « XMXÊ° XNÊX ´ºÇŵ ÇN K  ´º« X¤K °­ÇJ «X ӃÄ¦  ÊJ³ Ç«­
Ç Ç XTÊÉ «J´ÊÉN| ­MÉÇJºXӃ  «J ºXªJº ÊJz³­ X ŵ ¤J¦   Ç ÊJ¦³X´ X
TÊ J¨J °³XÇX«NÉ¤«ÉN|Ÿ

0XT«Éª Ê «J¤MJ³TÊ X¤ JӃJ³ªÄ¤KNÉN| ÇÉ« ¦ Ç « « X¤´ÊXz­ MJTJ« J ¤X´º º­ŵ
X J ǐǐӆ ;­ӃJ¦ Ç °³ÊÉÊ«J¤X ´ Y T­ ªJ¨X¤ ӃÄM ÊX³­ÇX¤ Ç XTÊÉ «J ºXªJº
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ JNÊ¦­ӃÇ X¦ Ê¤JÇ ´¦­ º­ ¤X´º NÊY N K ´ÊX³´ÊXz­
°³­MӃXªÄŵ ¦º ³É T­ºÉNÊÉ « X ºÉӃ¦­ ;­Ӄ´¦ ŵ ӃXNÊ ºJ¦ X Ç XӃÄ  ««ÉN| ¦³J¤ Ç
europejskich. Z raportu Europejskiej Agencji ds. $ÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ 
Ǝ(6.? Ə Ê ǏǍǏǐ ³­¦Ä ÇÉ« ¦Jŵ X M³J¦ Ç XTÊÉ «J ºXªJºNÉMX³ÊJz³­ X jest 
¤XT«Éª Ê ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| NÊÉ«« ¦ Ç ÊÇ Y¦´ÊJ¤KNÉN| ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ
NÉMX³JºJ¦ Ç Ç NJ¨X¤ (Ä³­° XŸ ;­ª ª­ ³­´«KNX¤ Ç JT­ª­ N 
ƎǏӅӆ ;­ӃJ¦ Ç ­NX« J ´Ç­¤K Ç XTÊY ¤J¦­ TÄ KƏ XTÄ¦JN¤J Ç ÊJ¦³X´ X
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ «JTJӃ °­Ê­´ºJ¤X « XT­´ºJºXNÊ«Jŵ ´ÊNÊXz Ӄ« X
Ç ª« X¤´ÊÉN| ª X¤´N­Ç­ N JN| ­³JÊ Ç ³ T ´ºJ³´ÊÉN| Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç
internetuŸ F ºÉª ¦­«ºX¦ N X MJ³TÊ­ N X´ÊÉ ZJ¦ºŵ X MӃ ´¦­ ӄӄӆ ;­ӃJ¦ Ç
TX¦ӃJ³Ä¤X N|Yⱡ °­z¨YM X« J ´Ç­¤X¤ Ç XTÊÉ ­NÉMX³ÊJz³­ X« JN|. To bardzo 
°­ÊÉºÉÇ«É ´Éz«J¨ŵ Ç JTNÊKNÉ ­ ºÉªŵ X ;­ӃJNÉ T­´º³ÊXzJ¤K Ê«JNÊX« X
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ   ´K Ç JT­ª  ³­´«KNÉN| ÊJz³­ X Çinternecie. 

FÉ« ¦  MJTJ« J Ç´¦JÊÄ¤Kŵ X ;­ӃJNÉ °­´ JTJ¤K Ê³ « N­ÇJ«É °­Ê ­ª
Ç XTÊÉ «J ºXªJº ´°­´­M Ç ³XJ¦N¤  «J  «NÉTX«ºÉ   NÉMX³JºJ¦ Ɖ tylko 23% 
MJTJ«ÉN| TX¦ӃJ³Ä¤X Ê«J¤­ª­ ⱡ °³­NXTÄ³ °­´ºY°­ÇJ« J Ç °³ÊÉ°JT¦Ä
NÉMX³JºJ¦Äŵ ǏǏӆ NÊÄ¨­MÉ ´ Y ÊJzÄM ­«ÉN|   « X Ç XTÊ J¨­MÉŵ N­ Ê³­M ⱡ
w takiej sytuacji, a dla 28% badanych taki scenariusz jest trudny 
T­ ÇÉ­M³J X« JŸ FÉ« ¦  ºX ¤XT«­Ê«JNÊ« X Ç´¦JÊÄ¤K «J « XT­´ºJºXNÊ«X
°³ÊÉz­º­ÇJ« X TÄ X¤ NÊY N  °­Ӄ´¦ Xz­ ´°­¨XNÊX ´ºÇJ «JNÉMX³ÊJz³­ X« J, 
N­ Ç ´ÉºÄJN¤JN| ¦³ÉÊÉ´­ÇÉN| ª­ X °³­ÇJTÊ ⱡ T­ ­° « X

Ç °³JÇ T¨­ÇX¤ ³XJ¦N¤  ­³JÊ ºÉª ´JªÉª ÊÇ Y¦´ÊÉⱡ ³ÉÊÉ¦­ Äº³JºÉ TJ«ÉN|Ÿ
FJ³º­ ³ Ç« X ÊJÄÇJ Éⱡŵ X ;­ӃJNÉ Ç °³ÊÉ°JT¦Ä JºJ¦ Ç «J¤NÊY N X¤
ÊÇ³ N Ӄ MÉ ´ Y T­ Ӄ­¦JӃ«ÉN| ­³zJ« Ç N zJ« J ƎǑǏӆƏ ӃÄM MJ«¦ Ç    «´ºÉºÄN¤ 
Z «J«´­ÇÉN| ƎǐӅӆƏŵ N­ ª­ X Ç JTNÊÉⱡ ­ Ç Y¦´ÊÉª ÊJÄZJ« Ä T­  «´ºÉºÄN¤ 
Z «J«´­ÇÉN| «  T­ ´¨Ä M °J ´ºÇ­ÇÉN|ŵ ºJ¦ N| ¤J¦ $(>A ;­Ӄ´¦J
NÊÉ $?.>A 6 ?1ŵ ¦º ³X ÇÉM³J¨­MÉ ¤XTÉ« X Ǐǒӆ J«¦ Xº­ÇJ«ÉN|Ÿ

8MJÇÉ ;­ӃJ¦ Ç T­ºÉNÊKNX MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç ´ XN ŵ ÊÇ¨J´ÊNÊJ ºX
ÊÇ KÊJ«X Ê ¦³JTÊ X K º­ ´Jª­ N ŵ ÊJ «´ºJӃ­ÇJ« Xª Ê¨­ Ӄ ÇXz­
­°³­z³Jª­ÇJ« J NÊÉ ÇÉ¨ÄTÊX« Xª ° X« YTÊÉŵ ´K ÄÊJ´JT« ­«XŸ
0J¦ °­¦JÊÄ¤K MJTJ« J ³XJӃ Ê­ÇJ«X «J °­Ê ­ª X Ä« ¤«Éªŵ ´¦JӃJ
NÉMX³JºJ¦ Ç ³­ « XŸ F ǏǍǏǏ ³­¦Ä ÊJ«­º­ÇJ«­ °­«JT ǎŵǒ ª Ӄ ­«J
 «NÉTX«º Ç Ê ÊJ¦³X´ÄNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ na terenie UE, co stanowi 
ÇÊ³­´º ­ ǐӅӆ Ç °­³ Ç«J« Ä T­ °­°³ÊXT« Xz­ ³­¦ÄŸ $­ Ç YNX¤ŵ ÇXT¨Äz
TJ«ÉN| (6.? J ǒǔӆ JºJ¦ Ç ´¦ X³­ÇJ«ÉN| ¤X´º «J ­´­MÉ °³ÉÇJº«Xŵ
J « X «J ­³zJ« ÊJN¤Xŵ N­ Ç´¦JÊÄ¤X «J º­ŵ X NÉMX³°³ÊX´ºY°NÉ N­³JÊ NÊY N X¤
ÇÉM X³J¤K  «TÉÇ TÄJӃ«ÉN| Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç ¤J¦­ ´Ç­¤X NXӃXŸ 6 X TÊ Ç 
ÊJºXª º­ŵ X « XªJӃ ǏƄǐ ;­ӃJ¦ Ç ÇÉ³J J ­MJÇÉ T­ºÉNÊKNX
MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç ´ XN Ÿ ;­«JTº­ ZJ¦ºŵ X J Ǒǎӆ MJTJ«ÉN| ÄÇJ Jŵ
X ³ÉÊÉ¦­ ´ºJ« J ´ Y ­Z J³K JºJ¦Ä ¤X´º ÇÉ´­¦ Xŵ °­¦JÊÄ¤X ³­´«KNK
Ç JT­ª­ ⱡ ÊJz³­ X ŵ N|­ⱡ ¤XT«­NÊX « X Ç´¦JÊÄ¤X «J ¦­« XNÊ«­ ⱡ
Ç°³­ÇJTÊX« J MJ³TÊ X¤ XZX¦ºÉÇ«ÉN| TÊ J¨J XTÄ¦JNÉ¤«ÉN| Ç ÊJ¦³X´ X
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ 6JTJӃ  ´º« X¤X ÇÉ³J «J ӃÄ¦J Ç Ç XTÊÉ « X ºÉӃ¦­
«J ºXªJº ³­TÊJ¤ Ç ÊJz³­ X  «ºX³«Xº­ÇÉN|ŵ ӃXNÊ ºJ¦ X ´°­´­M Ç
°³ÊXN ÇTÊ J¨J« J  ªŵ J Ç °³ÊÉ°JT¦Ä  N| ÇÉ´ºK° X« JƉ odpowiedniej 
³XJ¦N¤ Ÿ I ºXz­ ÇÊzӃYTÄ ¦­« XNÊ«X ¤X´º °­T¤YN X TÊ J¨J   J¦N¤ 
XTÄ¦JNÉ¤«ÉN| ¦ X³­ÇJ«ÉN| T­ ´ÊX³­¦ Xz­ z³­«J ­TM ­³N Çŵ
TXTÉ¦­ÇJ«ÉN| ´Ê¦­ӃX TӃJ ³ «ÉN| z³Ä° °³JN­Ç« ¦ Çŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N 
Ç ´X¦º­³ÊX °ÄMӃ NÊ«Éªŵ «J °­Ê ­ª X ³Xz ­«JӃ«Éª   Ӄ­¦JӃ«Éªŵ ¤J¦ ³ Ç« X
Ç¨KNÊX« X ºXªJºÉ¦ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ do systemu edukacji, tak aby 
ÄNÊX«« NX   ÄNÊ« ­Ç X ¤Ä ­T «J¤ª¨­T´ÊÉN| ӃJº MÉӃ  ÊJÊ«J¤Jª J« 
Ê °³­MӃXªJºÉ¦K ÊJz³­ X Çinternecieŵ ­N|³­«K ´Ç­ N| TJ«ÉN|ŵ
ÊJMXÊ° XNÊJ« Xª Ä³ÊKTÊX   °­´ºY°­ÇJ« Xª Ç ´ÉºÄJN¤JN| ÊJz³­ X« JŸ

dr Agnieszka Jankowska

$Ê¨­«¦ «  ÊJ³ÊKTÄ ZÄ«TJN¤  & z ºJӃ ;­ӃJ«T
ds. edukacji cyfrowej, dyrektorka 
ds. korporacyjnych i public affairs, 
T-5­M ӃX ;­Ӄ´¦Jŵ °³ÊXÇ­T« NÊKNJ >JTÉ
ds. Cyfryzacji przy Ministerstwie 
Cyfryzacji

0 1! 5 5H F.(&I) 6 A(5 A $H#(>#(I;.($I(⁫?AF ų Ƅ 185(6A >I2.1.
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F XTÊJ «J ºXªJº °­T´ºY°­ÇJ« Jw przypadku cyberataku lub incydentu

0 1! 5 5H F.(&I) 6 A(5 A $H#(>#(I;.($I(⁫?AF ų2.1.

I«Jª °³­NX´ °­´ºY°­ÇJ« J Ç °³ÊÉ°JT¦Ä  «NÉTX«ºÄ
czy cyberataku (np. proces odzyskanie danych/konta, 
Êz¨­´ÊX« X ­´ÊÄ´ºÇJ T­ Ç¨J N ÇX¤ ¦­ª ³¦  Ç ;­Ӄ N¤ ŵ

kontakt z CERT Polska itp)

F Xª ¦­«¦³Xº« X T­ ¦­z­ Êz¨­´ ⱡ ´ Y Ç ´¨Ä MJN|
°J ´ºÇ­ÇÉN| Ǝ«°Ÿ $(>A ;­Ӄ´¦Jŵ  «NÉTX«ºŸNX³ºŸ°Ӄŵ TÉÊÄ³«XºŸ°ӃƏ

F Xª ¦­«¦³Xº« X T­ ¦­z­ Êz¨­´ ⱡ ´ Y Ç ³ T ª­ N| MӃ ´¦ N|ŵ
Ê«J¤­ªÉN| ӃÄM Ê«Jª Z ³ªYŵ ¦º ³J ª  °­ª­ X

$ÊÄ¤Y ´ Y ÊJzÄM ­«ÉƎJƏ   « X Ç Xª T­ ¦­z­ ´ Y ´¦ X³­ÇJⱡ

6.( F.(5 Ƅ A>C&68 5. FH8#> I.ᾕ
?8#.( A 1! ?HAC $0)

23

18

20

22

28

ǐ «J ǎǍ ;­ӃJ¦ Ç « X Ç X ¤J¦

°­´ºK° ⱡw przypadku cyberataku 

lub incydentu.

$­ ° KºÉNÊÄ¤X ´ Yzagubiony. 

Tylko ok.   25% zna procesy 

  Ç X T­ ¦­z­ ´ Y Êz¨­´ ⱡŸ

Pytanie wielokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

26%

23%

32%

25%

29%

19%

21%

30%
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&­ ¦­z­ ÄTJTÊK ´ Y ;­ӃJNÉÇ ³JÊ X NÉMX³JºJ¦Äŵ ­´ÊÄ´ºÇJ ӃÄM  «NÉTX«ºÄ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJų

0 1! 5 5H F.(&I) 6 A(5 A $H#(>#(I;.($I(⁫?AF ų2.1.

;­Ӄ N¤J ƎӃÄM  ««X Ӄ­¦JӃ«X ­³zJ«É N zJ« JƏ

Instytucje finansowa (np. w przypadku naruszenia informacji 
finansowych lub kont)

?¨Ä MÉ °J ´ºÇ­ÇX Ǝ«°Ÿ $(>A ;­Ӄ´¦Jŵ $?.>A 6 ?1
ӃÄM ³ Ç«­ÇJ «X JzX«N¤X ³ÊKT­ÇXƏ

&­´ºJÇNJ Ä´¨Äz  «ºX³«Xº­ÇÉN| Ǝ«°Ÿ Ç NXӃÄ Êz¨­´ÊX« J JºJ¦Ä ӃÄM
uzyskania pomocy technicznej)

I«J¤­ª  °­´ JTJ¤KNÉ Ç XTÊY Ê ÊJ¦³X´Ä .A Ǝ«°Ÿ °³ÊÉ¤JN XӃX Ê«J¤KNÉ ´ Y
«J ºXN|«­Ӄ­z  ŵ ¦º ³ÊÉ ª­zK ÊJ­ZX³­ÇJⱡ °­ª­NƏ

Rodzina i krewni (np. w celu uzyskania 
natychmiastowego wsparcia lub porady)

?°³ MÄ¤Y ³­ÊÇ KÊJⱡ °³­MӃXª ´Jª­TÊ XӃ« X
Ǝ«°Ÿ ¦­³ÊÉ´ºJ¤KN Ê Ç¨J´«X¤ Ç XTÊÉ ӃÄM ÊJ´­M Ç  «ºX³«Xº­ÇÉN|Ə

&Ê J¨ .A °³JN­TJÇNÉ Ǝ«°Ÿ ¤X Ӄ  JºJ¦ ¤X´º ÊÇ KÊJ«É
Ê °³JNK ӃÄM T­ºÉNÊÉ Ä³ÊKTÊX ´¨Ä M­ÇÉN|Ə

;³­ZX´¤­«JӃ«J Ä´¨ÄzJNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ǝ«°Ÿ Z ³ªJ ´°XN¤JӃ ÊÄ¤KNJ
´ Y Ç ³XJz­ÇJ« Ä «J  «NÉTX«ºÉ NÉMX³«XºÉNÊ«XƏ

2­¦JӃ«É ´°XN¤JӃ ´ºJ .A Ƅ Ê¨­ºJ ³KNÊ¦J
(np. pobliski ekspert techniczny lub serwis naprawczy)

Do nikogo

Pytanie wielokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

41

38

25

21

21

21

20

14

10

6

6

TOP 3

>­Ê°Jº³Ä¤KN | °­ºXºÉNÊ«K ´ÉºÄJN¤Y NÉMX³JºJ¦Äŵ

oszustwa czy incydentu   «J¤Ç YNX¤   ;­ӃJ¦ Ç

´¦ X³­ÇJ¨­MÉ ´ Y«J ;­Ӄ N¤Y ƎǑǎӆƏ

lub do instytucji finansowej (38%). 

Jedynie   ǎ «J Ǒ ÇÉM³J¨­MÉ ´¨Ä MÉ °J ´ºÇ­ÇXŵ

Ê ¦­ӃX  ǏǍӆ ´¦­³ÊÉ´ºJ¨­MÉ Ê °­ª­NÉ ³­TÊ «É

lub znajomego. 

$­ TÇÄTÊ X´ºÉ ;­ӃJ¦ « N MÉ « X Ê³­M ¨

w przypadku cyberataku czy oszustwa.
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6J¤Ç Y¦´ÊX ³ « NX Ç ÊJN|­ÇJ« Ä
ª­ «J ÊJ­M´X³Ç­ÇJⱡ Ç °­TÊ JӃX
«J ³­TÊJ¤ ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« JŸ

;­ӃJNÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
Ê«JNÊKN­ NÊY N X¤ «  °­´ JTJ¤KNÉ
°­T´ºJÇ­ÇX ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« X ÄTJӃ MÉ
´ Y «J ;­Ӄ N¤Y ӃÄM T­  ««ÉN| Ӄ­¦JӃ«ÉN|
­³zJ« Ç N zJ« J ƎǑӄ Æ´ ǏӄӆƏŵ
Ê«J¤­ªÉN| Ê Ç XTÊK .A ƎǏǓ Æ´ ǎǎӆƏŵ
´¨Ä M °J ´ºÇ­ÇÉN| ºJ¦ N| ¤J¦ $?.>A
ƎǏǔ Æ´ ǎǓӆƏ NÊÉ TÊ J¨Ä .A
pracodawcy (22 vs 12%).

I ¦­ӃX  ­´­MÉ Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
°­T´ºJÇ­ÇÉª Ê«JNÊKN­ NÊY N X¤
´¦­«ºJ¦º­ÇJ¨ÉMÉ ´ Y Ê T­´ºJÇNK
Ä´¨Äz  «ºX³«Xº­ÇÉN| Ǝǐǒ Æ´ ǎӅӆƏ
NÊÉ °³­ZX´¤­«JӃ«K Z ³ªK Ç JTNÊKNK
Ä´¨Äz  Ê ÊJ¦³X´Ä NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ
(22 vs 8%).

5 X´Ê¦J NÉ «J¤Ç Y¦´ÊÉN| ª J´º
Ǝ°­ÇÉ X¤ ǒǍǍ ºÉ Ÿ ª X´Ê¦J N ÇƏ
NÊY N X¤ «  ª X´Ê¦J NÉ Ç´ 
´¦ X³­ÇJӃ MÉ ´ Y T­ $?.>A    ««ÉN|
´¨Ä M °J ´ºÇ­ÇÉN| Ǝǐǐ Æ´ ǏǑӆƏŵ
TÊ J¨Ä .A °³JN­TJÇNÉ ƎǏǎ Æ´ ǎǐӆƏ
NÊÉ T­´ºJÇNÉ Ä´¨Äz  «ºX³«Xº­ÇÉN|
(25 vs 19%.

I ¦­ӃX  ª X´Ê¦J NÉ Ç´  NÊY N X¤
ÄTJӃ MÉ ´ Y «J ;­Ӄ N¤Y ӃÄM T­  ««ÉN|
Ӄ­¦JӃ«ÉN| ­³zJ« Ç N zJ« J
ƎǑǐ Æ´ ǐǐӆƏ   º³­N|Y NÊY N X¤
« X °­T¤YӃ MÉ JT«ÉN| TÊ J¨J
(5 vs 1%).

Starsze osoby, w wieku ponad 60 lat, 
Ê«JNÊKN­ NÊY N X¤ «  «J¤ª¨­T´ 
Polacy, w wieku 18-Ǐǔŵ ´¦ X³­ÇJ¨ÉMÉ
´ Y NÊY N X¤ «J ;­Ӄ N¤Y ӃÄM  ««X Ӄ­¦JӃ«X
­³zJ«É N zJ« J ƎǑǒ Æ´ ǐӅӆƏŵ T­
 «´ºÉºÄN¤  Z «J«´­ÇÉN| ӃÄM MJ«¦ Ç
ƎǑǏ Æ´ ǏӅӆƏ ­³JÊ T­´ºJÇNÉ Ä´¨Äz
internetowych (30 vs 18%).

8´­MÉ ª¨­T´ÊX ÊTXNÉT­ÇJ« X
NÊY N X¤ ´°³ M­ÇJ¨ÉMÉ ³­ÊÇ KÊJ
problem samemu (29 vs 7%) 
ӃÄM ´¦ X³­ÇJ¨ÉMÉ ´ Y T­ TÊ J¨Ä .A
ƎǎӅ Æ´ ǓӆƏŸ A­ ³ Ç« X ­´­MÉ
ª¨­TX NÊY N X¤ «  ­´­MÉ ´ºJ³´ÊX
« X °­T¤Y¨ÉMÉ JT«ÉN| TÊ J¨J
(9 vs 2%).

5Y NÊÉ «  NÊY N X¤ «  ¦­M XºÉ ÄTJӃ MÉ
´ Y «J T­ $?.>A    ««ÉN| ´¨Ä M
°J ´ºÇ­ÇÉN| ƎǐǏ Æ´ ǎǔӆƏŵ
T­´ºJÇN Ç Ä´¨Äz  «ºX³«Xº­ÇÉN|
¤J¦ ­°X³Jº­³ÊÉ ´ XN  ¦­ª ³¦­ÇÉN|
czy stacjonarnych (25 vs 17%) oraz 
T­ TÊ J¨Ä .A ƎǎӅ Æ´ ǎǎӆƏŸ

;J« X NÊY N X¤ «  °J«­Ç X
´¦­³ÊÉ´ºJ¨ÉMÉ Ê °­ª­NÉ ³­TÊ «É
lub krewnych (25 vs 16%) oraz 
Ê«J¤­ªÉN| °­´ JTJ¤KNÉN| Ç XTÊY .A
(23 vs 18%).
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Wiedza na temat posiadanych kont Ç  «ºX³«XN X T­ ¦­ªÄ« ¦­ÇJ« J ´ Yŵ °¨JNX« J ³JN|Ä«¦ Çŵ

«JÇ KÊÉÇJ« J ¦­«ºJ¦º Çŵ ÊJ¦Ä° Ç ­«Ӄ «X NÊÉ ³XÊX³ÇJN¤ 

0 1! 5 5H F.(&I) 6 A(5 A $H#(>#(I;.($I(⁫?AF ų2.1.

$­ NÊÇJ³ºÉ ;­ӃJ¦ ªJ ÊMÉº TÄ ­

kont   ӃÄM Ç YNX¤ ¤J¦ ¤XTX«J N XŸ

ǎǑӆ ;­ӃJ¦ Ç « X ¦­«º³­ӃÄ¤X ¤Ä

liczby kont   ¤J¦ ª  ´ Y °­´¨ÄzÄ¤X

co   Ä¨JºÇ J NÉMX³JºJ¦ Ÿ

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

14

35

26

11

14

TAK lub >11 25%

ITXNÉT­ÇJ« X ÊJ TÄ ­

11 do 20

5 do 10

4 lub mniej

Nie wiem

21%

37%

24%

25%

24%

35%

40%

14%
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8NX«J ´ºJ«Ä Ç XTÊÉ «J ºXªJº MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç  «ºX³«XN X °³ÊÉ¤ªÄ¤X
³­Ê¦¨JT « XªJӃ «­³ªJӃ«Éŷ ǐǐӆ ­NX« J ¤K ¤J¦­ « ´¦Kŵ J ǏӅӆ ºÇ X³TÊ ŵ X ¤X´º
ÇÉ´­¦JŸ AÉӃ¦­ ӄӆ ÄÇJ J ´ Y ÊJ X¦´°X³º Çŵ N­ Ç´¦JÊÄ¤X «J °­º³ÊXMY
TJӃ´ÊX¤ XTÄ¦JN¤  Ç ºX¤ TÊ XTÊ « XŸ FJ³º­ ÊJÄÇJ Éⱡŵ X ªY NÊÉ «  NÊY N X¤
«  ¦­M XºÉ ­NX« J¤K ´Ç­¤K Ç XTÊY ¤J¦­ TÄ K ӃÄM X¦´°X³N¦KŸ

W przypadku testu z rozpoznania phishingu ǒǒӆ ­´ M « X ¤X´º °XÇ«Jŵ
czy e-ªJ Ӄŵ ¦º ³É °³ÊÉ´ÊXT¨ ³ÊX¦­ª­ ­TNetflixa , jest prawdziwy, 
J ǏǑӆ ­T ³JÊÄ Ç´¦JÊJ¨Jŵ X ¤X´º º­scamŸ  Ǐǎӆ ºÇ X³TÊ ŵ X ºX« ªJ Ӄ
¤X´º °­°³JÇ«É   « X ÇÊMÄTÊ ¨  N| ÇKº°Ӄ Ç­ N Ÿ A­ °­¦JÊÄ¤Xŵ X « X´ºXºÉ
ºXz­ ºÉ°Ä JºJ¦  ª­zK ª Xⱡ ÇÉ´­¦K ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ   «JӃX É «JTJӃ °³­ÇJTÊ ⱡ
TÊ J¨J« J XTÄ¦JNÉ¤«X Ç ºÉª ­M´ÊJ³ÊXŸ 8°ºÉª ´ºÉNÊ«K  «Z­³ªJN¤K Ç ºÉª
¦­«ºX¦ N X ¤X´º º­ŵ X ӄӄӆ ;­ӃJ¦ Ç ¤X´º N|Yº«ÉN| T­ °­z¨YM J« J ´Ç­¤X¤
wiedzy w zakresie NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ.

F °³ÊÉ°JT¦Ä NÉMX³JºJ¦Ä Ǐǐӆ MJTJ«ÉN| ºÇ X³TÊ ŵ X Ê«J °³­NXTÄ³É
°­´ºY°­ÇJ« Jŵ ǏǍӆ ªJ ­´­MY MӃ ´¦K ӃÄM Ê«J¤­ªKŵ T­ ¦º ³X¤ ª­ X ÊÇ³ N ⱡ
´ Y ­ °­ª­Nŵ J ǎӅӆ Ç Xŵ T­ ¤J¦ N| ´¨Ä M °J ´ºÇ­ÇÉN| °­Ç ««­ ´ Y
Êz¨­´ ⱡŸ I T³Äz X¤ ´º³­«É ǏǏӆ Ç ºJ¦ X¤ ´ÉºÄJN¤  NÊÄ¨­MÉ ´ Y ÊJzÄM ­«Xŵ
J ǏӅӆ Ç ­z ӃX « X ÇÉ­M³J J ´­M X ºJ¦ X¤ ´ÉºÄJN¤ Ÿ ;­¦JÊÄ¤X º­ŵ X «JTJӃ ´K
°­º³ÊXM«X ¦Jª°J« X  «Z­³ªJNÉ¤«X ª Ç KNX ­ ºÉªŵ zTÊ X ´ÊÄ¦Jⱡ °­ª­NÉ
w przypadku cyberataku.

8°ºÉª ´ºÉNÊ«É ¤X´º ÇÉ« ¦ ª Ç KNÉ ­ ºÉªŵ X Ç °³ÊÉ°JT¦Ä NÉMX³JºJ¦Ä
ǔǑӆ ;­ӃJ¦ Ç Êz¨­´ ¨­MÉ ´ Y zTÊ X °­ °­ª­NŸ 6J¤Ç YNX¤ŵ M­ Ǒǎӆ
³X´°­«TX«º Ç T­ Ӄ­¦JӃ«ÉN| ­³zJ« Ç N zJ« Jŵ J ǐӅӆ T­ MJ«¦Ä ӃÄM
 «´ºÉºÄN¤  Z «J«´­ÇX¤Ÿ AÉӃ¦­ Ǐǒӆ Ç Xŵ T­ ¦­z­ Êz¨­´ ⱡ ´ Y Ç ´¨Ä MJN|
°J ´ºÇ­ÇÉN|ŵ N­ ´ÄzX³Ä¤Xŵ X  ´º« X¤X °­º³ÊXMJ ӃX°´ÊXz­  «Z­³ª­ÇJ« J
´°­¨XNÊX ´ºÇJ ­ T­´ºY°«ÉN| ÊJ´­MJN|   °³­NXTÄ³JN|Ÿ

ǐǒӆ ³X´°­«TX«º Ç °­´ JTJ ºÉӃ¦­ NÊºX³É ӃÄM ª« X¤ ¦­«º Çinternecie, 
J Ǐӄӆ ªJ ­T ° YN Ä T­ TÊ X´ YN Ä ¦­«ºŸ ǎǑӆ ÄÇJ Jŵ X ªJ  N|
ÊTXNÉT­ÇJ« X ÊMÉº TÄ ­ ƎǏǏӆ ´°­ ³ T «J¤ª¨­T´ÊX¤ z³Ä°É Ç Ç X¦Ä
18ƉǏǔ ӃJºƏŸ # ­³KN °­T ÄÇJzYŵ X N­³JÊ Ç YNX¤  «´ºÉºÄN¤    Ä´¨Äz ÇÉªJzJ
­T «J´ °­´ JTJ« J TXTÉ¦­ÇJ«Xz­ ¦­«ºJ Ӄ NÊMJ ºJ MYTÊ X ³­´¨Jŵ J Ç YN
MYTÊ X ³­´¨­ ºX °³JÇT­°­T­M X ´ºÇ­ NÉMX³JºJ¦ ÇŸ

$ÊY ⱡ T­ºÉNÊKNK Ç XTÊÉ «J ºXªJº MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç .«ºX³«XN X ª­ «J
°­T´Äª­ÇJⱡ º³ÊXªJ ´¨­ÇJª ŷ XTÄ¦JN¤Jŵ XTÄ¦JN¤J   ¤X´ÊNÊX ³JÊ XTÄ¦JN¤JŸ
8°ºÉª ÊªXª «J°JÇJ º­ŵ X ;­ӃJNÉ ´K ­ºÇJ³N  «J ÊT­MÉÇJ« X «­ÇX¤
wiedzy w zakresie NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ   ¤X´º º­ TÄ J ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ
°J ´ºÇJŵ JӃX ³ Ç« X Z ³ª    «´ºÉºÄN¤ ŵ JMÉ ´ÊX³ÊÉⱡ Ç XTÊY
­ MXÊ° XNÊX ´ºÇ X Ç ´ XN    ¦´ÊºJ¨º­ÇJⱡ T­M³X «JÇÉ¦ Ÿ

Mateusz Zubkowicz

Client Business Partner, GfK

0 1! 5 5H F.(&I) 6 A(5 A $H#(>#(I;.($I(⁫?AF ų Ƅ 185(6A >I2.1.
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J¦ºÉÇ«­ ⱡų
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Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

F Y¦´Ê­ ⱡ Ê «J´ªJ³ºÇ  ´ Y

­ ´Ç­¤X MXÊ° XNÊX ´ºÇ­

w internecie .

63%

63%

69%

61%

67%

61%

55%

76%

65%
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Pytanie jednokrotnego wyboru
#JÊJŷ ³X´°­«TX«N  ­MJÇ J¤KNÉ ´ Y ­ MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ Ǝ6ǵӄǑӄƏŸ
FJ³º­ ⱡ «J´ºY°« X ´°³­ÇJTÊ­«J T­ 6ǵǎǍǍǍŸ
Ǒǔӆ ­z³J« NÊJ ´Ç­¤K J¦ºÉÇ«­ ⱡ ´°­ ³ T ­´ M ­MJÇ J¤KNÉN| ´ Y
­ MXÊ° XNÊX ´ºÇ­Ÿ

Co trzeci Polak   ogranicza 

´Ç­¤K J¦ºÉÇ«­ ⱡ Ç ÊÇ KÊ¦Ä

z obawami   ­ MXÊ° XNÊX ´ºÇ­

w internecie .

35%

27%

33%

30%

30%

30%

28%

30%

32%



65

Tech4Society

8M´X³Ç­ÇJ«É «J NJ¨Éª Ç XN X ÇÊ³­´º ´¦JӃ    Ê¨­ ­«­ N  NÉMX³JºJ¦ Ç
°­Ç­TÄ¤Xŵ X °­Ç´ÊXN|«X ´ºJ¤X ´ Y °­NÊÄN X ÊJz³­ X« J °­TNÊJ´
¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê Ä´¨Äz NÉZ³­ÇÉN|Ÿ 6 XªJӃ ǏƄǐ ;­ӃJ¦ Ç « X°­¦­  ´ Y ­ ´Ç­¤X
MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ Çinternecieŵ °³ÊÉ NÊÉª N­ ° KºÉ ­MÉÇJºXӃ ­TNÊÄÇJ ºX«
« X°­¦ ¤ Ç ´º­°« Ä °­ÇJ «ÉªŸ ,J¦X³ÊÉ T­ °³ÊÉz­º­ÇJ« J NÉMX³JºJ¦ Ç
ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤K ÊJJÇJ«´­ÇJ«X ºXN|« ¦ ŵ ºJ¦ X ¤J¦ ´ÊºÄNÊ«J  «ºXӃ zX«N¤J NÊÉ
 «Z­³ªJN¤X ­ ӃÄ¦JN| Ç MXÊ° XNÊX ´ºÇ X ­°³­z³Jª­ÇJ« Jŵ «J ¦º ³X « X ªJ
¤X´ÊNÊX ºÊÇŸ ¨Jº MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ &ӃJºXz­  N| ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ ¤X´º « XÊÇÉ¦ӃX
ÇÉ´­¦JŸ I ºX¤ °X³´°X¦ºÉÇÉ « X°­¦ ¤ Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç ª­ X N X´ÊÉⱡŵ
°³­ÇJTÊ  M­Ç Xª T­ ÊÇ Y¦´Ê­«X¤ ­´º³­ «­ N ŵ ¦º ³J ¤X´º TÊ  « XÊMYT«J
Ç NÉZ³­ÇÉª Ç XN XŸ 6 X´ºXºÉŵ Ä °­«JT °­¨­ÇÉ ÊJ« X°­¦­¤­«ÉN|
Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç ӃY¦ ºX« °³­ÇJTÊ  T­ ­z³J« NÊX« J J¦ºÉÇ«­ N  Ç .«ºX³«XN Xŵ
J ºÉª ´JªÉª T­ Äº³JºÉ ¦­³ÊÉ N  ŵ ¤J¦ X « ­´K «­Ç­NÊX´«X Ä´¨Äz  NÉZ³­ÇX
°­°³JÇ J¤KNX ¦­ªZ­³º ÉN JŸ F ´¦JӃ  ¦³J¤­ÇX¤ ª­ X º­ |Jª­ÇJⱡ
TÉ«Jª NÊ«É ³­ÊÇ ¤ NÉZ³­ÇX¤ z­´°­TJ³¦ ŵ ÊÇ¨J´ÊNÊJ ¤X Ӄ  ­MJÇÉ ºX
ÇÉ« ¦J¤K Ê M³J¦Ä Ç XTÊÉ «J ºXªJºNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ ;³ÊÉ¦¨JT­Ç­
J ǐӅӆ ;­ӃJ¦ Ç °­´º³ÊXzJ ¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê Ä´¨Äz MJ«¦­Ç­ N  XӃX¦º³­« NÊ«X¤
ÊJ ªJ¨­ MXÊ° XNÊ«XŸ AÉªNÊJ´Xª °³ÊÉ TÊ ´ X¤´ÊÉN| ÊJMXÊ° XNÊX« JN|
´º­´­ÇJ«ÉN| °³ÊXÊ MJ«¦  ­³JÊ ÊJN|­ÇJ« Ä °­T´ºJÇ­ÇX¤ ­´º³­ «­ N 
º³ÄT«­ Ê«JӃX ⱡ MXÊ° XNÊ« X¤´ÊX Ä´¨Äz  NÉZ³­ÇXŸ

8°ºÉª ÊªXª «J°JÇJ ZJ¦ºŵ X ³ T¨J ­MJÇ ;­ӃJ¦ Ç ÊÇ KÊJ«ÉN|
Ê ¦­³ÊÉ´ºJ« Xª Ê .«ºX³«XºÄ ´K ÄÊJ´JT« ­«XŸ 6J´  ­MÉÇJºXӃX «J¤MJ³TÊ X¤
­MJÇ J¤K ´ Y ¦³JTÊ X É º­ ´Jª­ N ŵ  «ZX¦N¤  Ê¨­ Ӄ ÇÉª ­°³­z³Jª­ÇJ« Xª

­³JÊ ÇÉ¨ÄTÊX Z «J«´­ÇÉN| ӃÄM TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ÿ ?K º­ «J¤NÊY N X¤
ÇÉ´ºY°Ä¤KNX TÊ NÉMX³ÊJz³­ X« Jŵ N­ Ç JTNÊÉ ­ T­M³X¤  «ºÄ N¤  ӃÄM
JTX¦ÇJº«X¤ Ç XTÊÉ ;­ӃJ¦ Ç Ç ºÉª ÊJ¦³X´ XŸ IJ´ºJ«JÇ J ¤XT«J¦
relatywnie niski poziom obaw wobec dezinformacji, w tym tej wspartej 
zaawansowanymi technikami AI, tzw. deep fakeŸ IJz³­ X« J ºX ´K TÊ 
°­Ç´ÊXN|«Xŵ J ª­zK °³­ÇJTÊ ⱡ T­ «J° Yⱡ ´°­¨XNÊ«ÉN|ŵ °­TÇJ X« J
Ç J³Éz­T«­ N  ªXT  Çŵ J «JÇXº T­ ÊJz³­ X« J TXª­¦³JN¤ Ÿ ;­Ç ««  ªÉ ¤X
Ç YN º³J¦º­ÇJⱡ MJ³TÊ­ °­ÇJ « XŸ

0XTÉ« X N­ TÇÄTÊ X´ºÉ ;­ӃJ¦ « X ªJ JT«ÉN| ­MJÇ ÊÇ KÊJ«ÉN|
Ê ¦­³ÊÉ´ºJ« Xª Ê Ä´¨Äz NÉZ³­ÇÉN|Ÿ ;³JÇT­°­T­M« X z³Ä°J ºJ
Ç « XT¨Äz ª NÊJ´ X Êª X«  ´Ç­¤X «J´ºJÇ X« X T­NÉMX³ÊJz³­ X, 
Êz­T« X °³ÊÉ´¨­Ç Xª ;­ӃJ¦ ªKT³É °­ ´Ê¦­TÊ XŸ

1ӃÄNÊ­ÇXz­ Ê«JNÊX« J «JM X³J Ç YN Ç¨J N ÇJ XTÄ¦JN¤J ´°­¨XNÊX ´ºÇJ
w zakresie NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ ¦º ³K «JӃX É Ç°³­ÇJTÊJⱡ
«J ¤J¦ «J¤ÇNÊX « X¤´ÊÉN| XºJ°JN| ÉN JŸ AJ¦ ¤J¦ ÄNÊÉ ´ Y ªJ¨X TÊ XN 
MXÊ° XNÊ«Xz­ °³ÊXN|­TÊX« J °³ÊXÊ ¤XÊT« Yŵ ºJ¦ ´Jª­ °­Ç ««­ ´ Y Ç°J¤Jⱡ
podstawowe zasady NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ >­ÊÇ ¤ ºXN|«­Ӄ­z   ¤X´º
«J ºÉӃX TÉ«Jª NÊ«Éŵ X °­Ê­´ºJÇ X« X ºÉN| ¦ÇX´º   ÇÉ¨KNÊ« X ³­TÊ N­ª
MYTÊ X « X´¦ÄºXNÊ«Xŵ ´Jª  M­Ç Xª ÇÉªJzJ¤K N Kz¨X¤ XTÄ¦JN¤  Ç ºÉª
ÊJ¦³X´ XŸ ;³ÊÉ ÊJN|­ÇJ« Ä ­´º³­ «­ N  ­°J³ºX¤ «J Ç XTÊÉ ­ ª­ Ӄ ÇÉN|
NÉMX³ÊJz³­ X« JN|   Ç JT­ªÉª ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä Ê T­´ºY°«ÉN| ÊJMXÊ° XNÊX
ª­ «J ³XӃJºÉÇ« X MXÊ° XNÊ« X ¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê ¦­³ÊÉ N  NÉZ³ÉÊJN¤ 

5 N|J¨ 1Ä³X¦

Partner w Dziale Consultingu, szef 
IX´°­¨Ä$ÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ w KPMG 
w Polsce i CEE

$IH $IC0(5H ?.) #(I;.($I6.( F ?.($. . $IH 5 A8 F;3HF 6 6 ?I!  1AHF68→ᾕų Ƅ 185(6A >I2.2.
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Czego  najbardziej  ­MJÇ J¤K ´ Y ;­ӃJNÉ¦­³ÊÉ´ºJ¤KN Ê  «ºX³«XºÄų

$IH $IC0(5H ?.) #(I;.($I6.( F ?.($. . $IH 5 A8 F;3HF 6 6 ?I!  1AHF68→ᾕų2.2.

1³JTÊ X º­ ´Jª­ N  ӃÄM °³ÊX¤YN J ª­¤Xz­ ¦­«ºJ

IJ «´ºJӃ­ÇJ« X Ç ³Ä´J ӃÄM  ««Xz­ Ê¨­ Ӄ ÇXz­
­°³­z³Jª­ÇJ« J «J ª­ ª Ä³ÊKTÊX« Ä

FÉ¨ÄTÊX« X Ƅ ¦³JTÊ X ° X« YTÊÉ Ê MJ«¦Äŵ ZÄ«TÄ´ÊÄŵ ÄMXÊ° XNÊÉN XӃJ

FÉ¨ÄTÊX« X Ƅ Äº³JºJ ª­ N| TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| Ǝ«°Ÿ ­´ÊÄ¦J« J ª« X
°­°³ÊXÊ ³ «X ºXN|« ¦  ªJ« °ÄӃJNÉ¤«Xŵ °­T´ÊÉÇJ« X ´ Y °­T ¦­z­

Cº³JºJ °³ÉÇJº«­ N 

Niekontrolowany wyciek danych ze sklepu, 
´X³Ç ´Äŵ J°Ӄ ¦JN¤  ƎM­ Çz³J¨Ǝam)em tam swoje dane)

&XÊ «Z­³ªJN¤J   ZJ¨´ÊÉÇX Ç JT­ª­ N  Ǝfake news)

C ÉN X ª­¤Xz­ Ç ÊX³Ä«¦Ä T­ ´ºÇ­³ÊX« Jdeepfake (manipulacji obrazu 
ӃÄM T Ç Y¦ÄƏ Ê ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Xª ´ÊºÄNÊ«X¤  «ºXӃ zX«N¤  Ǝ .Ə

 ÇJ³ J ӃÄM M³J¦ T­´ºY°«­ N  Ä´¨ÄzƄJ°Ӄ ¦JN¤  Çinternecie ¦ XTÉ MYTY  N|
°­º³ÊXM­ÇJⱡ Ǝ«°Ÿ M³J¦ T­´ºY°Ä T­ °¨Jº«­ N  ­«Ӄ «XƄ¦J³ºK °¨Jº« NÊKƏ

,X¤ºŵ ª­ÇÉ « X«JÇ  N ŵ «J³Ä´ÊX« J ª­¤X¤
z­T«­ N  ­´­M ´ºX¤ŵ ­ ª X´ÊX« Jŵ ÊJ´º³J´ÊX« J

Deepfake - N Y ¦­ ³­Ê°­Ê«JÇJӃ«X¤ ªJ« °ÄӃJN¤  ­M³JÊÄ
ӃÄM T Ç Y¦Ä Ê ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Xª ´ÊºÄNÊ«X¤  «ºXӃ zX«N¤  Ǝ .Ə

6.$I(+8 ?.) 6.( 8# F. 5

Pytanie wielokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

61

55

54

45

34

33

30

28

25

22

16

4

TOP 3

6J¤MJ³TÊ X¤ ­MJÇ JªÉ ´ Y­ ¦³JTÊ X

º­ ´Jª­ N  ӃÄM °³ÊX¤YN X ¦­«ºJ ƎӄǎӆƏŵ

ÊJ «´ºJӃ­ÇJ« J Ê¨­ Ӄ ÇXz­

oprogramowania (55%)  ӃÄM ÇÉ¨ÄTÊX« J

MKT ¦³JTÊ X É ° X« YTÊÉ ƎǒǑӆƏŸ

Jedynie 4%  ;­ӃJ¦ Ç TX¦ӃJ³Ä¤Xŵ

X« X ­MJÇ J ´ Y « NÊXz­Ÿ
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;­ӃJNÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
Ê«JNÊKN­ NÊY N X¤ «  °­´ JTJ¤KNÉ
°­T´ºJÇ­ÇX ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« X M­¤K ´ Y
ÇÉ¨ÄTÊX« J   ¦³JTÊ X É ° X« YTÊÉ
z banku, funduszu lub ubezpieczyciela 
(59 vs 45%), niekontrolowanego 
ÇÉN X¦Ä TJ«ÉN| ÊX ´¦ӃX° Çŵ
´X³Ç ´ Çŵ J°Ӄ ¦JN¤  Ǝǐǒ Æ´ ǏǑӆƏŵ
zainstalowania wirusa lub innego 
Ê¨­ Ӄ ÇXz­ ­°³­z³Jª­ÇJ« J
(61 vs 51%). 

I ¦­ӃX  ­´­MÉ Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
°­T´ºJÇ­ÇÉª NÊY N X¤ ­MJÇ J¨É ´ Y
Äº³JºÉ °³ÉÇJº«­ N  Ǝǐǔ Æ´ ǐǑӆƏ
NÊÉ ÇÉ¨ÄTÊX« J ӃÄM Äº³JºÉ TJ«ÉN|
osobowych (56 vs 51%).

5 X´Ê¦J NÉ «J¤Ç Y¦´ÊÉN| ª J´º
Ǝ°­ÇÉ X¤ ǒǍǍ ºÉ Ÿ ª X´Ê¦J N ÇƏ
NÊY N X¤ «  ª X´Ê¦J NÉ Ç´  ­MJÇ J¤K
´ Y JÇJ³   Ä´¨Äz   J°Ӄ ¦JN¤  Ç  «ºX³«XN X
¦ XTÉ MYTK  N| °­º³ÊXM­ÇJⱡ
(30 vs 23%) oraz niekontrolowanego 
wycieku danych ze sklepu, serwisu, 
aplikacji (36 vs 32%).

I ¦­ӃX  ª X´Ê¦J NÉ Ç´  ­MJÇ J¤K ´ Y
Ä ÉN J  N| Ç ÊX³Ä«¦Ä T­ ´ºÇ­³ÊX« J
deepfake z wykorzystaniem sztucznej 
inteligencji (33 vs 21%), mowy 
« X«JÇ  N ŵ «J³Ä´ÊX« J  N| z­T«­ N 
­´­M ´ºX¤ŵ ­ ª X´ÊX« Jŵ ÊJ´º³J´ÊX« J
ƎǏǐ Æ´ ǎӄӆƏ   ¦³JTÊ X É ° X« YTÊÉ
z banku, funduszu lub ubezpieczyciela 
(59 vs 52%).

8´­MÉ ª¨­T´ÊX ÊTXNÉT­ÇJ« X
NÊY N X¤ ­MJÇ J¨É ´ Y ª­ÇÉ
« X«JÇ  N ŵ «J³Ä´ÊX« J Ç¨J´«X¤
z­T«­ N  ­´­M ´ºX¤ŵ ­ ª X´ÊX« J
NÊÉ ÊJ´º³J´ÊX« J ƎǐǏ Æ´ ǎǓӆƏŵ ­z Ӄ« X
TXX°ZJ¦X   ZJ¨´ÊÉÇÉN| Ç JT­ª­ N 
(18 vs 11%) oraz dezinformacji
(40 vs 35%).

Starsze osoby, w wieku ponad 60 lat, 
Ê«JNÊKN­ NÊY N X¤ «  «J¤ª¨­T´ 
Polacy, w wieku 18-Ǐǔŵ ­MJÇ J¨É ´ Y
ÇÉ¨ÄTÊX« J ӃÄM Äº³JºÉ TJ«ÉN|
­´­M­ÇÉN| Ǝǒǐ Æ´ ǑǍӆƏŵ ÇÉ¨ÄTÊX« J
ӃÄM Äº³JºÉ ¦³JTÊ X É ° X« YTÊÉ
z banku, funduszu czy ubezpieczyciela 
(54 vs 45%) oraz zainstalowania 
Ç ³Ä´J ӃÄM  ««Xz­ Ê¨­ Ӄ ÇXz­
oprogramowania (58 vs 49%).

1­M XºÉ NÊY N X¤ «  ªY NÊÉ «  M­¤K
´ Y ­ ³ «Xz­ ³­TÊJ¤Ä J¦ºÉÇ«­ N Ÿ
6J¤Ç Y¦´ÊX ³ « NX «J ¦­³ÊÉ ⱡ ¦­M Xº
zaobserwowano dla obaw 
ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê Ä ÉN Xª Ç ÊX³Ä«¦Ä
do stworzenia deepfake (34 vs 22%), 
ÇÉ¨ÄTÊX« Xª ӃÄM Äº³JºK ´Ç­ N|
danych osobowych (50 vs 40%), 
¦³JTÊ X É º­ ´Jª­ N  ӃÄM °³ÊX¤YN J
konta (65 vs 56%) oraz 
zainstalowania wirusa lub innego 
Ê¨­ Ӄ ÇXz­ ­°³­z³Jª­ÇJ« J
(57 vs 52%).
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.«ºX³«Xº «J °³ÊX´º³ÊX«  ӃJº ´ºJ¨ ´ Y TӃJ «J´ « X ºÉӃ¦­ «J³ÊYTÊ Xª ¦­ªÄ« ¦JN¤ 
  ³­Ê³ÉÇ¦ ŵ ӃXNÊ ºJ¦ X « X­T¨KNÊ«K NÊY N K °³JNÉ   N­TÊ X««­ N  Ç XӃÄ ­´ M
­³JÊ TÊ J¨JӃ«­ N  Z ³ªŸ F ­MӃ NÊÄ °³XÊX«º­ÇJ«ÉN| Ç ³J°­³N X ´ºJºÉ´ºÉ¦
  N­³JÊ Ç Y¦´ÊX¤ ³­Ӄ  ºXN|«­Ӄ­z   Ç ÉN Ä N­TÊ X««ÉªƉ « XÊJӃX « X
­T Ç X¦Äŵ °¨N  NÊÉ ª X¤´NJ ÊJª X´Ê¦J« JƉ Ç³YNÊ ¦³ÉºÉNÊ«X ´ºJ¨­ ´ Y
ÊJzJT« X« X MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç ´ XN Ÿ >­ÊÇ ¤ ºXN|«­Ӄ­z NÊ«É zX«X³Ä¤X
ºÉӃX ´Jª­ ¦­³ÊÉ N ŵ N­   ÊJz³­ X ŵ NÊXz­ ªÄ´ ªÉ ª Xⱡ Ç JT­ª­ ⱡŸ
IJTJ« Xª ¦J TX¤ Z ³ªÉ ºXN|«­Ӄ­z NÊ«X¤ ¤X´º « X ºÉӃ¦­ T­´ºJ³NÊJ« X
 ««­ÇJNÉ¤«ÉN| ³­ÊÇ KÊJ ŵ ӃXNÊ ºJ¦ X ¦­ª°ӃX¦´­ÇX TMJ« X
­ MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ Ä Éº¦­Ç« ¦ ÇŸ

0X´ºXª X¦´°X³º¦K T­ ´°³JÇ Ç JT­ª­ N  ÊJz³­ X  NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ, 
¦º ³X¤ ´X³NX M ¤X TӃJ ӃÄTÊ ŵ M­ T­´¦­«JӃX Ç Xªŵ ¤J¦ X Ê«JNÊX« X ªJ ¦J TÉ
NÊ¨­Ç X¦ Ç NJ¨Éª ¨J NÄN|Ä MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ $Ê¨­Ç X¦ ¤X´º «J¤ÇJ « X¤´ÊÉª
XӃXªX«ºXª NJ¨Xz­ ´É´ºXªÄNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ 8T«­´ÊKN ´ Y T­
TX¦ӃJ³JN¤  ³X´°­«TX«º Ç Ç´¦JÊÄ¤KNÉN|ŵ X ӄǒӆ Ê « N| ªJ ­MJÇÉ N­ T­
´Ç­¤Xz­ MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Çinternecie, a w konsekwencji tego 49% z nich 
­z³J« NÊJ ´Ç­¤K J¦ºÉÇ«­ ⱡ Çinternecieŵ ¦³X Ӄ  ´ Y z zJ«ºÉNÊ«J °³ÊX´º³ÊX
T­ °­°³JÇÉ  N| °­´º³ÊXzJ« J MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç ´ XN  °­°³ÊXÊ T­´ºJ³NÊX« X
 ª «J³ÊYTÊ  Ç °­´ºJN  XTÄ¦JN¤  ­ Ç JT­ªÉªŵ NÊÄ¤«Éª   Äª X¤Yº«Éª
°­´ºY°­ÇJ« Ä Ç­MXN ÊJz³­ X Ç Ç XN X NÉZ³­ÇÉªŸ

6J´ÊK ³­ӃK ¤X´º T­´ºJ³NÊJⱡ ´°­¨XNÊX ´ºÇÄ «J¤ӃX°´ÊX¤   « XÊJÇ­T«X¤ ´ XN Ÿ
 «J¤ӃX°´ÊX¤ º­ ³ Ç« XƉ ÊJMXÊ° XNÊ­«X¤Ÿ ;Ä«¦ºXª ÇÉ¤ N J TӃJ ¦J TXz­
Ä Éº¦­Ç« ¦Jinternetu  °­Ç ««J MÉⱡ Ê«J¤­ª­ ⱡ   ´º­´­ÇJ« X ÊJ´JT
cyberhigienyŸ A­ °­T´ºJÇ­ÇX ÊJTJ« X ª­zKNX ÄN|³­« ⱡ °³ÊXT
z¨ Ç«K ­MJÇK ³X´°­«TX«º Çŵ Ê ¦º ³ÉN| ӄǎӆ Ç´¦JÊÄ¤K «J ¦³JTÊ X
º­ ´Jª­ N ŵ ¦º ³J Ê ¦­ӃX  ª­ X ´°­Ç­T­ÇJⱡ «XzJºÉÇ«X ´¦Äº¦  ª­³JӃ«X
i finansowe Ɖ J ǒǑӆ MJTJ«ÉN| ­MJÇ J ´ Y Äº³JºÉ ´Ç­ N| ° X« YTÊÉŸ
#JTJ«  Ç´¦JÊÄ¤K ¤J¦­ ªJ¨­ MXÊ° XNÊ«X ºX «J¤°­°ÄӃJ³« X¤´ÊX J¦ºÉÇ«­ N 
w internecieŷ ¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê MJ«¦­Ç­ N  XӃX¦º³­« NÊ«X¤ ƎǐӅӆƏŵ ÊJ¦Ä°É
­«Ӄ «X ƎǐӄӆƏŵ Ç JT­ª­ N  ­«Ӄ «X ƎǐǍӆƏ   ¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê ªXT  Ç
´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN| ƎǏǓӆƏŸ

#XÊ° XNÊX ´ºÇ­ ÊJÇ´ÊX ÊJNÊÉ«J ´ Y ­T Ç JT­ª­ N Ÿ 6 X ª­ «J MÉⱡ
MXÊ° XNÊ«Éªŵ ¤X Ӄ  « X ¤X´º ´ Y Ç JT­ªÉªŸ ;­NÊÄN X MXÊ° XNÊX ´ºÇJ
º­ °­NÊÄN X Ç JT­ª­ N Ÿ >XJ¦N¤J Ç °­´ºJN  ÊÇKº° X« J NÊÉ «JÇXº
­z³J« NÊJ« J J¦ºÉÇ«­ N  Çinternecie °­Ç ««J Ç ¦J TÉª Ä Éº¦­Ç« ¦Ä
°³­Ç­¦­ÇJⱡ N|Yⱡ   ¦­« XNÊ«­ ⱡ T­TJº¦­ÇX¤ XTÄ¦JN¤  ­ Ç¨J N ÇÉª
i bezpiecznym korzystaniu z internetu , o sposobach radzenia sobie 
Ê ÊJz³­ X« XªŸ 1J TÉ Ê «J´ ªÄ´  ÇÉ°³JN­ÇJⱡ Ç ´­M X ÊT­Ӄ«­ ⱡ
´ºJ«­Ç X« J ´Ç­ ª ÊJ´­M­ª   ´Ç­¤X¤ º­ ´Jª­ N   «TÉÇ TÄJӃ«Xz­
Human Firewalla.

Renata Kania

Cybersecurity ƉAwareness Senior 
Specialist (Product Manager), T-Mobile 
Polska

$IH $IC0(5H ?.) #(I;.($I6.( F ?.($. . $IH 5 A8 F;3HF 6 6 ?I!  1AHF68→ᾕų Ƅ 185(6A >I2.2.



69

Tech4Society

69

Tech4Society

 ¦ºÉÇ«­ N   w internecie postrzegane jako  ªJ¨­ MXÊ° XNÊ«X ƎǎƏ

$IH $IC0(5H ?.) #(I;.($I6.( F ?.($. . $IH 5 A8 F;3HF 6 6 ?I!  1AHF68→ᾕų2.2.

1­³ÊÉ´ºJ« X Ê MJ«¦­Ç­ N  XӃX¦º³­« NÊ«X¤ ӃÄM °³ÊX°³­ÇJTÊJ« J º³J«´J¦N¤ 
°¨Jº« NÊÉN| Ǝ«°Ÿ ­MJÇJ °³ÊXT ¦³JTÊ X K ° X« YTÊÉƏ

>­M X« X ÊJ¦Ä° Ç °³ÊXÊ  «ºX³«Xº ӃÄM ´°³ÊXTJ É °³­TÄ¦ºÄƄÄ´¨Äz
Ǝ«°Ÿ ­MJÇÉ T­ºÉNÊKNX ¦³JTÊ X É ¦J³ºÉ ¦³XTÉº­ÇX¤ŵ

« XÄNÊN ÇÉN| ´°³ÊXTJÇN Ç NÊÉ °­T³ MX¦Ə

FÉ´É¨J« XƄ­TM X³J« X Ç JT­ª­ N  X-mail
Ǝ«°Ÿ ³ÉÊÉ¦­ ZJ¨´ÊÉÇX¤ ¦­³X´°­«TX«N¤  ӃÄM Ç¨JªJ T­ °­NÊºÉ X-mail)

1­³ÊÉ´ºJ« X Ê ªXT  Ç ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN| Ǝ­MJÇJ °³ÊXT Ç¨JªJ« Xª
na konto lub ujawnieniem danych osobowych w np. Facebook, 

Instagram, tiktok , YouTube, Snapchat, X)

FÉ°X¨« J« XƄ1­³ÊÉ´ºJ« X Ê ­Z N¤JӃ«ÉN| T­¦ÄªX«º ÇƄÇ« ­´¦ Ç
Ç ´X³Ç ´JN| °J ´ºÇ­ÇÉN|Ƅ´Jª­³ÊKT­ÇÉN|

(tzw. e-administracja: mObywatel, ePUAP, ZUS, Profil Zaufany)

1­³ÊÉ´ºJ« X Ê ¦­ªÄ« ¦Jº­³ Ç Ǝ«°Ÿ ZJ¨´ÊÉÇÉ ³­Êª ÇNJ
na np. Messenger, WhatsApp, Skype, Signal itp.)

1­³ÊÉ´ºJ« X ÊX ´º³­« TӃJ T­³­´¨ÉN|
Ǝ«°Ÿ ÇÉN X¦ TJ«ÉN|ƄZJ¨´ÊÉÇX ´º³­«É «°Ÿ °­³«­z³JZ NÊ«XƏ

FÉ¦­«ÉÇJ« X °­¨KNÊX z¨­´­ÇÉN| ӃÄM ÇÉ´É¨J« JƄ­TM X³J« J
Ç JT­ª­ N  ?5?Ƅ55? Ǝ«°Ÿ ZJ¨´ÊÉÇX ?5?Ə

Granie w gry (np. wirus w grze na np. smartfonie,
 ¦­ª°ÄºX³ÊXŵ ¦­«´­Ӄ ŵ °³ÊXÊ °³ÊXzӃKTJ³¦YƏ

Korzystanie z wyszukiwarek internetowych (np. Google, Bing, DuckDuckGo)

Pytanie wielokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

38

36

30

27

24

23

14

13

11

11

TOP 6

Najmniej bezpiecznie  NÊÄ¤XªÉ ´ Y

podczas  ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê MJ«¦­Ç­ N    °¨Jº«­ N 

online (38%)  czy  ³­M X« J ÊJ¦Ä° Ç ƎǐӄӆƏŸ

ǐ «J ǎǍ ;­ӃJ¦ Ç­MJÇ J ´ Y ¦­³ÊÉ´ºJ« J

Ê °­NÊºÉ XӃX¦º³­« NÊ«X¤Ÿ 8¦­¨­ ǎƄǑ ;­ӃJ¦ Ç

¤J¦­ ªJ¨­ MXÊ° XNÊ«X J¦ºÉÇ«­ N  ÄÇJ J

korzystanie z  ªXT  Ç ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|

ƎǏǓӆƏŵ ¦­ªÄ« ¦Jº­³ Ç ƎǏǐӆƏ

czy e-administracji.

Jedynie 14%  ma obawy podczas korzystania 

ÊX ´º³­« TӃJ T­³­´¨ÉN|Ÿ
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AÇ­³ÊX« X   Äª X´ÊNÊJ« X º³X N  Çinternecie

>­M X« X ÊJ¦¨JT Ç MÄ¦ªJN|X³´¦ N| Ƅ ­TÇ XTÊJ« X ¦J´É«  «ºX³«Xº­ÇÉN|
Ǝ«°Ÿ ZJ¨´ÊÉÇX ´º³­«ÉƏ

1­³ÊÉ´ºJ« X Ê ´X³Ç ´ Ç ³J«T¦­ÇÉN| Ǝ«°ŸTinder, Badoo, Sympatia, eDarling, Bumble, itp.)

IJ³ÊKTÊJ« XƄ1­³ÊÉ´ºJ« X Ê  «ºXӃ zX«º«ÉN| Ä³ÊKTÊX T­ª­ÇÉª
Ǝ«°Ÿ ­MJÇJ ­ Ç¨JªJ« X «J Ä³ÊKTÊX« X ӃÄM « XJÄº­³ÉÊ­ÇJ«É T­´ºY°Ə

Korzystanie z portali internetowych z aktualnymi informacjami 
­ ;­Ӄ´NXƄ Ç XN X Ǝ«°Ÿ 8«Xºŵ F ³ºÄJӃ«J ;­Ӄ´¦Jŵ .«ºX³ Jŵ AE6ǏǑƏ

IXÊÇJӃJ« X TÊ XN ­ª ӃÄM ³­TÊ « X «J ¦­³ÊÉ´ºJ« X ÊX ´¨Ä M­ÇXz­ ºXӃXZ­«ÄƄ ӃJ°º­°JƄ ºJMӃXºÄ

8zӃKTJ« X ´X³ JӃ    Z Ӄª Ç Ǝ«°Ÿ «JNetflix , Max, HBO, Player, CDA, itp.)

?¨ÄN|J« X ªÄÊÉ¦  Ǝ«°Ÿ ¦³JTÊ X ¦­«ºJ Ê «°ŸSpotify , Tidal, Deezer, Youtube , itp.)

Korzystanie z for i grup dyskusyjnych 
(np. Discord.com, gazeta.pl, elektroda.pl, bankier.pl)

Sprawdzanie przez internet ŵ N­ ´¨ÉN|Jⱡ Ä ª­¤X¤ ³­TÊ «É

>­ÊÇ ¤J« X |­MMÉŵ ÊJ «ºX³X´­ÇJ

CNÊX« X ´ Yŵ ³­M X« X ¦Ä³´ Ç ­«-Ӄ «Xŵ ´Ê¦­ӃX

Czytanie e-M­­¦ Ç Ǝ«°Ÿ ZJ¨´ÊÉÇX ¦´ K ¦  Ê Ç ³Ä´Xª Ç Z­³ªJN X Çmobi , epub, PDF)

□ &6(

Pytanie wielokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

10

10

9

8

8

7

5

5

5

5

3

3

3

Najmniej obawiamy  ´ Y ­ ´Ç­¤X

MXÊ° XNÊX ´ºÇ­¦­³ÊÉ´ºJ¤KN Ê ³­Ê³ÉÇ¦ 

ƎZ ӃªÉ   ´X³ JӃXŵ ªÄÊÉ¦Jŵ ¦´ K ¦ Ə NÊÉ ³­ÊÇ ¤J¤KN

swoje pasje (3%).

0XTÉ« X Ǔӆ ­MJÇ J ´ Y ÊXÊÇ­ӃX« Jdzieciom 

czy rodzinie  «J ¦­³ÊÉ´ºJ« X ÊX ´¨Ä M­ÇXz­

´°³ÊYºÄŸ

> Ç« X J¦ºÉÇ«­ ⱡ «J ´X³Ç ´JN|

bukmacherskich   nie wzbudza u nas zbyt 

TÄ ÉN| ­MJÇ ƎǎǍӆƏŸ

-8
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6J¤Ç Y¦´ÊX ³ « NX ª­ «J
ÊJ­M´X³Ç­ÇJⱡ Ê °Ä«¦ºÄ Ç TÊX« J
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« JŸ

;­ӃJNÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
Ê«JNÊKN­ NÊY N X¤ «  °­´ JTJ¤KNÉ
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« X °­T´ºJÇ­ÇX ­MJÇ J¤K
´ Y ­ ´Ç­¤K J¦ºÉÇ«­ ⱡ Ç  «ºX³«XN X
°­TNÊJ´ ³­M X« J ÊJ¦Ä° Ç
(46 vs 21%), korzystania 
Ê MJ«¦­Ç­ N  ­«Ӄ «X ƎǑǐ Æ´ ǏӅӆƏŵ
¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê ªXT  Ç
´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN| Ǝǐǐ Æ´ ǏǐӆƏ
oraz grania w gry (12 vs 5%).

5 X´Ê¦J NÉ Ç´  NÊY N X¤ « 
ª X´Ê¦J NÉ TÄ ÉN| ª X¤´N­Ç­ N 
­MJÇ J¤K ´ Y ­ ´Ç­¤K J¦ºÉÇ«­ ⱡ
w internecie podczas korzystania
Ê MJ«¦­Ç­ N  ­«Ӄ «X ƎǑǏ Æ´ ǏӅӆƏŵ
³­M X« J ÊJ¦Ä° Ç ­«Ӄ «X
(38 vs 31%), korzystania 
Ê ªXT  Ç ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|
(30 vs 24%).

?ºJ³´ÊX ­´­MÉ Ê«JNÊKN­ NÊY N X¤ « 
«J¤ª¨­T´  ;­ӃJNÉ NÊÄ¤K ´ Y ª« X¤
bezpiecznie podczas korzystania
Ê MJ«¦­Ç­ N  ­«Ӄ «X ƎǑǏ Æ´ ǏǔӆƏŵ
ÇÉ´É¨J« JƄ­TM X³J« J Ç JT­ª­ N 
e-ªJ Ӄ ƎǐǓ Æ´ ǏǒӆƏŵ ³­M X« J ÊJ¦Ä° Ç
online (39 vs 28%), e-administracji
(28 vs 18%).

8´­MÉ ª¨­T´ÊX ÊTXNÉT­ÇJ« X
NÊY N X¤ «  ­´­MÉ ´ºJ³´ÊX ­MJÇ J¨É
´ Y ­ ´Ç­¤K J¦ºÉÇ«­ ⱡ °­TNÊJ´
odwiedzania witryn i aplikacji 
ÊJ¦¨JT Ç MÄ¦ªJN|X³´¦ N| ƎǎӅ Æ´ ǔӆƏŵ
ÇÉ¦­«ÉÇJ« JƄ­TM X³J« J °­¨KNÊX
z¨­´­ÇÉN| ӃÄM ?5? Ǝǎǒ Æ´ ӅӆƏ
NÊÉ ºÇ­³ÊX« J º³X N  Ç  «ºX³«XN X
(17 vs 10%).

5Y NÊÉ «  NÊY N X¤ «  ¦­M XºÉ
°­´º³ÊXzJ¤K ÊJ MJ³TÊ X¤ « XMXÊ° XNÊ«X
ºJ¦ X J¦ºÉÇ«­ N  ¤J¦ ¦­³ÊÉ´ºJ« X
Ê ´X³Ç ´ Ç ³J«T¦­ÇÉN| ƎǎǏ Æ´ ǓӆƏ
NÊÉ ÇÉ´É¨J« XƄ­TM X³J« X Ç JT­ª­ N 
e-mail (33 vs 27%).

;J« X NÊY N X¤ «  °J«­Ç X NÊÄ¤K ´ Y
mniej bezpiecznie przy korzystaniu
Ê MJ«¦­Ç­ N  ­«Ӄ «X ƎǑǐ Æ´ ǐǏӆƏŵ ºÊÇŸ
e-administracji (28 vs 19%) czy 
³­M X« Ä ÊJ¦Ä° Ç °³ÊXÊ  «ºX³«Xº
(39 vs 33%).
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$ÊÉª ¤X´º °­NÊÄN X MXÊ° XNÊX ´ºÇJų ;J³JӃ­º« J³Ê ´ÊÉMÄ¤KNÉ ¦ Ӄ­ªXº³
«JT °J´ªXª z ³´¦ ª ª­ X NÊÄⱡ ´ Y MXÊ° XNÊ« Xŵ ºJ¦ ´Jª­ Ç´° «JNÊ
­T°­NÊÉÇJ¤KNÉ «J ´¦JӃ«X¤ ° ¨NX «J ´¦³J¤Ä °³ÊX°J N Ÿ 8M X¦ºÉÇ« X ³ÊXNÊ
M ­³KNŵ ­MJ¤ °­TX¤ªÄ¤K ´°­³X ³ÉÊÉ¦­ŵ Ç YN  N| ­´­M ´ºX MXÊ° XNÊX ´ºÇ­
¤X´º ÊJz³­ ­«XŸ

F ´°­³ºJN| X¦´º³XªJӃ«ÉN| °­NÊÄN X MXÊ° XNÊX ´ºÇJ  TÊ X Ç °J³ÊX
Ê ¦­«º³­ӃK «JT ­º­NÊX« XªŸ ; Ӄ­ºŵ Ç´° «JNÊ NÊÉ «Ä³X¦ ⱡÇ NÊK Äª X¤Yº«­ N 
°­T ­¦ Xª  «´º³Ä¦º­³ Çŵ °­ºXª ´Jª­TÊ XӃ« X °­ÇºJ³ÊJ¤K XӃXªX«ºÉ
´Ê¦­ӃX« Jŵ MÉ ÇÉ³­M ⱡ ­T³ÄN|Éŵ °­Ê«J¤K NXN|É ´°³ÊYºÄ   z³J« NX Ç¨J´«X¤
­TÇJz Ÿ &­´º³ÊXzJ¤K °­ºX«N¤JӃ«X « XMXÊ° XNÊX ´ºÇJ   J¦ºÉÇ« X  ª
ÊJ°­M XzJ¤KŸ IJÇNÊJ´Ä °ӃJ«Ä¤K TÊ J¨J« J «J ÇÉ°JTX¦ ÊJz³­ X« JŸ

6 X´ºXºÉŵ °­NÊÄN X MXÊ° XNÊX ´ºÇJ « X º­ÇJ³ÊÉ´ÊÉ ÇÉ¨KNÊ« X
°³­ZX´¤­«JӃ ´º­ªŸ F XӃX ÇÉ°JT¦ Ç ´Jª­N|­T­ÇÉN| MÉ¨­ MXÊ°­ ³XT« ª
«J´ºY°´ºÇXª ZJ¦ºÄŵ X °­NÊÄN X MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ´°³JÇN Ç ÇÉ« ¦J¨­
Ê M³J¦Ä T­ Ç JTNÊX« J   ÇÉ­M³J « Ÿ 1 X³­ÇNJŵ ¦º ³É « zTÉ « X ⱡÇ NÊÉ¨
ÇÉ°³­ÇJTÊJ« J JÄºJ Ê °­ Ӄ ÊzÄŵ « X ³­Ê°­Ê«J ÊÇ J´ºÄ« Ç Äº³JºÉ
°³ÊÉNÊX°«­ N Ÿ ;ӃJ«­ÇJ« X ¦³ÉÊÉ´­ÇX Ê zJºÄ«¦Ä ſMYTÊ XªÉ ´ Y
ºÉª ªJ³ºÇ ⱡ ° « X¤Ž ¤X´º ´¦JÊJ«X «J °­³J ¦YƉ JӃX °³ÊX¦­«J¤K ´ Y
­ ºÉª ¤XTÉ« X N ŵ ¦º ³ÉN| ¦³ÉÊÉ´ ³ÊXNÊÉÇ  N X T­´ Yz« XŸ

#XÊ° XNÊX ´ºÇ­ Çinternecie

+TÉ ª Ç ªÉ ­ °­NÊÄN Ä MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Çinternecieŵ ÇÊzӃYT« X ¨JºÇ­
´¦ӃJ´ÉZ ¦­ÇJⱡ ӄǒӆ ³X´°­«TX«º Ç TX¦ӃJ³Ä¤KNÉN| « X°­¦ ¤Ÿ ?K º­ ­´­MÉ
ªJ¤KNX Ç JT­ª­ ⱡ ÊJz³­ XƉ Ç ³ T ¦º ³ÉN| °³JÇ T¨­Ç­  TX«ºÉZ ¦Ä¤K
³ÉÊÉ¦­ °³ÊX¤YN J NÉZ³­ÇX¤ º­ ´Jª­ N ŵ Äº³JºÉ ° X« YTÊÉ ӃÄM TJ«ÉN|Ÿ
0XT«­NÊX « X ­´­MÉ ºX « X ªJ¤K T­´ºJºXNÊ«ÉN| ¦­ª°XºX«N¤ ŵ
MÉ ´Jª­TÊ XӃ« X ­´ÊJN­ÇJⱡ ³ÉÊÉ¦­ ¦­«¦³Xº«Xz­ TÊ J¨J« J Ç ­¦³X Ӄ­«ÉN|

­¦­Ӄ NÊ«­ N JN|Ɖ «°Ÿ Ӄ­z­ÇJ« J T­ Ç¨J´«Xz­ MJ«¦Ä «J ´¨Ä M­ÇÉª
laptopie kolegi przez publiczne WiFi.

AÉª ­´­M­ª ª­ XªÉ   °­Ç ««  ªÉ °­ªJzJⱡŸ (ӃXªX«ºJ³Ê ¤X´º ÊJÇ´ÊX
ºJ¦  ´Jªŷ ÄNÊÉªÉ ­M´¨Äz  ªX«XT X³J |J´X¨   ­M¤J « JªÉŵ TӃJNÊXz­
Ç ¦J TÉª ´X³Ç ´ X º³ÊXMJ ª Xⱡ  ««X |J´¨­Ÿ A¨ÄªJNÊÉªÉ ÊJ´JTÉ
ÄÇ X³ÊÉºXӃ« J« J TÇÄ´¦¨JT« ¦­ÇXz­   ¦JºXz­³ÉNÊ« X ÊJ¦JÊÄ¤XªÉ
°³ÊX¦JÊÉÇJ« J ¦­ªÄ¦­ӃÇ X¦ |J´X¨ ¤XT«­³JÊ­ÇÉN| Ê ?5?- ÇŸ
IJN|YNJªÉ T­ Ä ÉÇJ« J ¦ӃÄNÊÉ * T­ CǏ*ŵ ¦º ³X TJ¤K ­T°­³«­ ⱡ
na ataki socjotechniczne.

6 XMXÊ° XNÊX ´ºÇ­ Çinternecie

F Y¦´ÊÉ °³­MӃXª MYTÊ X Ê z³Ä°K Ǐӄӆ ³X´°­«TX«º Çŵ ¦º ³ÉN| ºXªJº
MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Çinternecie « X ªJ³ºÇ Ÿ I­´ºJÇªÉ ÊJÇ­T­ÇN Ç
°­º³JZ KNÉN| ³­Ê°­Ê«JÇJⱡ   ³­ÊM³J¤Jⱡ ÊJz³­ X« JƉ ´ºJ«­Ç K « XÇ XӃ¦ 
°³­NX«º ´°­¨XNÊX ´ºÇJŸ $­ ¤XT«J¦ °­Ç XTÊ Xⱡ ­´­M­ª Ǝ³JNÊX¤
ªY NÊÉÊ«­ªŵ ³JNÊX¤ Ç ³XT« ª Ç X¦Äŵ ³JNÊX¤ Ê Ç Y¦´ÊÉN| ª J´ºƏŵ
¦º ³ÊÉ °³­MӃXªÄ « X T­´º³ÊXzJ¤K ӃÄM z­ Äª« X¤´ÊJ¤Kų

C« ÇX³´JӃ«Éª J³zÄªX«ºXª ª­ X MÉⱡ º³­´¦J ­ T­M³­ MӃ ´¦ N|Ÿ I¨­TÊ X¤
°³ÊX¤ª X N  *JNXM­­¦J JӃM­ F|Jº´J°°Jų F ¦ÇJT³J«´ ÇÉ¨ÄTÊ  ° X« KTÊX
­T ºÇ­ N| °³ÊÉ¤JN  ¨Ÿ +³J´Ê Ç ° ³JN¦ X z³É N KzJ«X Ê ´ XN ųRansomware 
°­ÊMJÇ  N Y NÉZ³­ÇÉN| ÊT¤Yⱡ Ê NJ¨X¤ TX¦JTÉŸ IJ «´ºJӃÄ¤X´Ê «J ¦­ª ³NX
TÊ Ç«K J°Ӄ ¦JN¤Y Ç´¦JÊJ«K °³ÊXÊ ³ÊX¦­ªXz­ ¦­«´ÄӃºJ«ºJ Ê MJ«¦Äų
8´ÊNÊYT«­ N  ´º³JN  NJ¨J ³­TÊ «JŸ

$­ ÊJ ³­M ªÉŵ zTÉ ºJ¦ X J³zÄªX«ºÉ º³JZ K «J °­TJº«É z³Ä«º   °JN¤X«º
ÊXN|NX ÊJTMJⱡ ­ ´Ç­¤X NÉZ³­ÇX MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ų $ ŵ XӃXªX«ºJ³Ê
¤X´º ÊJÇ´ÊX ºJ¦  ´JªŹ

A­ªJ´Ê I XӃ  ´¦ 

Pilot paralotniowy, autor bloga Informatyk 
IJ¦¨JT­ÇÉ Ǝ «Z­³ªJºÉ¦ÊJ¦ӃJT­ÇÉŸ°ӃƏŵ °³­z³Jª ´ºJ
Ê TÇÄTÊ X´º­ӃXº« ª ´ºJ Xª
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F Y¦´Ê­ ⱡ MJTJ«ÉN| ­´ M TX¦ӃJ³Ä¤X °­NÊÄN X MXÊ° XNÊX ´ºÇJ
w internecieŵ ª ª­ X °­«JT °­¨­ÇJ °³ÊÉÊ«J¨­ T­ Ç JTNÊX« Xscamu 
­´­M  N XŸ &JӃ´ÊX ³­ÊÇJ J« J °­¦J Kŵ NÊÉ º­ °­NÊÄN X MXÊ° XNÊX ´ºÇJ
ÇÉ« ¦J Ê Ç XTÊÉ ­ ÊJz³­ X« JN|ŵ NÊÉ ºÉӃ¦­ ´JªXz­ °³ÊX Ç JTNÊX« JŸ
ITXNÉT­ÇJ« X «J¤Ç Y¦´ÊX °­NÊÄN X ÊJz³­ X« Jŵ « XÊJӃX « X ­T Ç X¦Äŵ
­´­MÉ Ç´¦JÊÄ¤K Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ªXº­T JºJ¦ Ç ´¦Ä° J¤KNÉN| ´ Y
MXÊ°­ ³XT« ­ «J « N|   ³ «­³­T«ÉN| ¦J«J¨JN| °¨Jº« NÊÉN|Ÿ ?ÊNÊXz Ӄ« X
N X¦JÇX ¤X´º Ç´¦JÊJ« X MJ«¦­Ç­ N  XӃX¦º³­« NÊ«X¤ ¤J¦­ ºX¤ °­ºX«N¤JӃ« X
«J¤MJ³TÊ X¤ « XMXÊ° XNÊ«X¤Ÿ 5­ X MÉⱡ º­ °­TÉ¦º­ÇJ«X « X°X¨«K Ç XTÊK
«J ºXªJº MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ¦­ªÄ« ¦JN¤  ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤KNX¤certificate pinning i 
­N|³­«Y °³ÊXT JºJ¦Jª  5.A5ŵ N­ ¤X´º ­MXN« X ´ÊX³­¦­ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ«X
°³ÊXÊ MJ«¦­ÇX J°Ӄ ¦JN¤X ª­M Ӄ«XŸ A­ ¤Ä « X´ºXºÉ T­ ⱡ ´°XN¤JӃ ´ºÉNÊ«J
Ç XTÊJŸ &Ê Y¦  °³ÊÉ° «J« Ä NX³ºÉZ ¦Jº Ç    ««Éª ³­T¦­ª ­N|³­«Éŵ
¤J¦ M ­ªXº³ J MX|JÇ ­³JӃ«Jŵ J°Ӄ ¦JN¤X ª­M Ӄ«X ´ºJ¤K ´ Y MXÊ° XNÊ« X¤´ÊX
«  °³ÊXzӃKTJ³¦­ÇXŸ &ӃJºXz­ ºX MJ«¦  °³ÊX«­´ÊK T­ J°Ӄ ¦JN¤  ª­M Ӄ«ÉN|
ºJ¦ ÇJ «X Ä´¨Äz  MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ ¤J¦ NÊÉ«« ¦  Ç XӃ­´¦¨JT« ¦­ÇXz­
ÄÇ X³ÊÉºXӃ« J« J Ç XӃÄ ­°X³JN¤ ŵ T­¦­«ÉÇJ«ÉN| ºJ¦ X Ç º³JTÉNÉ¤«X¤
MJ«¦­Ç­ N  XӃX¦º³­« NÊ«X¤ NÊÉ °¨Jº«­ N JN| ¦J³ºJª  ¦³XTÉº­ÇÉª 
w internecieŸ 6J ¦­ªX«ºJ³Ê ÊJ´¨ÄzÄ¤X ºJ¦ X ZJ¦º « ´¦ Xz­ ´¦ӃJ´ÉZ ¦­ÇJ« J
ÊJz³­ X °­T´ÊÉÇJ« J ´ Y °­T «ÄªX³É ºXӃXZ­« NÊ«XŸ FÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ«J

¤X´º °­TJº«­ ⱡ °³­º­¦­¨Ä ¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«Xz­ Ç ´ XN JN| ºXӃXZ­« NÊ«ÉN|
??Ǔŵ ¦º ³K ­MXN« X º³ÄT«­ Êª ºÉz­ÇJⱡŸ  ºJ¦ Ç ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤KNÉN|
ªXº­TY ſ«J ¦­«´ÄӃºJ«ºJ Ê MJ«¦ÄŽ ¤X´º N­³JÊ Ç YNX¤Ÿ 6 X¦º ³X MJ«¦ 
ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤K Ç´°­ª« J«X J°Ӄ ¦JN¤X ª­M Ӄ«X T­ ÇX³ÉZ ¦­ÇJ« J
TÊÇ­« KNXz­ ¦­«´ÄӃºJ«ºJŵ  ««X Ç°³­´º ­z¨J´ÊJ¤Kŵ X  N| ¦­«´ÄӃºJ«N  « zTÉ
« X TÊÇ­« KŸ ;­ÊJ ºÉª  ªXº­TJª  °­Ê­´ºJ¤X ¤XTÉ« X NÊÄ¤«­ ⱡ °­ºX«N¤JӃ«X¤
­Z J³É «J « XºÉ°­ÇX ÊJN|­ÇJ« X ­´­MÉ TÊÇ­« KNX¤Ÿ

;­T´Äª­ÇÄ¤KNŵ ÇJ³º­ ÊÇ³ N ⱡ ÄÇJzYŵ X « XÊª X«« X MJ³TÊ­ ÇJ «J ¤X´º
´ºJ¨J XTÄ¦JN¤J Ç ­M´ÊJ³ÊXNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ T­°J´­ÇJ«J TӃJ ­´ M
Ç ³ «ÉN| °³ÊXTÊ J¨JN| Ç X¦­ÇÉN|Ÿ ;³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª °­¦JÊJ« Xŵ
X  ´º« X« X Ç NÉMX³ Ç XN X º­ N Kz¨J J«JӃ ÊJ ZJ¦º Çŵ ºXz­ŵ N­ ´ Y ª­ X
´ºJⱡ °­ ª­ ª TÊ J¨J« Äŵ ¤J¦ ³ Ç« X º­ŵ NÊÉ ªJª ÇÉ´ºJ³NÊJ¤KNK Ç XTÊYŵ
NÊÉ N­ ´ Y Êª X« ¨­ ­T ­´ºJº« Xz­ ³JÊÄƉ N Kz¨J J«JӃ ÊJ   ´ÊJN­ÇJ« X
³ÉÊÉ¦JŸ A­ TJӃX¤ Ä Ç JTJª J« X «J ºXªJº J¦ºÄJӃ«ÉN| ÊJz³­ X ŵ ¦º ³X
N KzӃX XÇ­ӃÄÄ¤K   MYTK XÇ­ӃÄ­ÇJⱡ Ç °³ÊÉ´Ê¨­ N ŵ JMÉ ÇÊM­zJNJⱡ Ç XTÊYŸ
8 ªXº­TJN| ª « ªJӃ Ê­ÇJ« J ³ÉÊÉ¦Jŵ JMÉ ¨JºÇ X¤ MÉ¨­ ¤X ´ÊJN­ÇJⱡ
  °­TX¤ª­ÇJⱡ TXNÉÊ¤XŸ

1­«³JT ;¨JN|XN¦ 

&É³X¦º­³ # Ä³J  ³N| ºX¦ºÄ³É   ?É´ºXª Ç
$ÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ #J«¦ +­´°­TJ³´ºÇJ
Krajowego
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Opinie   «J ºXªJº NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ

$IH $IC0(5H ?.) #(I;.($I6.( F ?.($. . $IH 5 A8 F;3HF 6 6 ?I!  1AHF68→ᾕų2.2.

;­«JT °­¨­ÇJ ;­ӃJ¦ Ç « X Ç X ¦­ªÄ ÄZJⱡ

w sieci,  J«  NÊÉ  N| Ä³ÊKTÊX« Jŵ ¦­«ºJ

  J°Ӄ ¦JN¤X ´K ºJ¦ «J°³JÇTY MXÊ° XNÊ«XŸ

Ǒ «J ǎǍ ;­ӃJ¦ Ç « X «JTK J ÊJ Êª J«Jª 

Ç NÉZ³ÉÊJN¤  ´ºKT °­°X¨« J M¨YTÉ   ¤X´ºpodatna 

«J TÊ J¨J« J ­´ÊÄ´º ÇŸ

ǐ «J ǎǍ ;­ӃJ¦ Ç ¤X´º ÊJzÄM ­«ÉN|bo kwestie 

NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ´Kzbyt skomplikowane.

Blisko  ǎ «J ǐ ;­ӃJ¦ Ç´ºÇ X³TÊJŵ Xzasady 

NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Äº³ÄT« J¤K  ª °³JNY

ӃÄM J¦ºÉÇ«­ ⱡ Ç ´ XN Ÿ
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Opinie   «J ºXªJº NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ

6 X Ç Xªŵ NÊÉ ª­¤X Ä³ÊKTÊX« Jŵ ¦­«ºJ   J°Ӄ ¦JN¤X ´K ºJ¦ «J°³JÇTY MXÊ° XNÊ«X

6 X Ç Xª ¦­ªÄ ª­ «J ÊJÄZJⱡ Ç .«ºX³«XN X

6 X «JTK Jª ÊJ Êª J«Jª  °³­TÄ¦º Ç   Ä´¨Äz
°³ÊXÊ N­ ª­zY °­°X¨« Jⱡ M¨YTÉ   Ê¨J°Jⱡ ´ Y «J TÊ J¨J« J ­´ÊÄ´º Ç

CÇJ Jªŵ X ¦ÇX´º JNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ jest dla mnie zbyt skomplikowana

$ÊÄ¤Y ´ Y ÊJzÄM ­«ÉƎJƏ Ç .«ºX³«XN X Ê ÄÇJz  «J ¦ÇX´º XNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ

Zasady NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Äº³ÄT« J¤K ª  °³JNY ӃÄM ´°YTÊJ« X NÊJ´Ä Çinternecie
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F ÇÉ« ¦Ä ÊJ­¦³KzӁX┐ Ç´¦JÊJ« J °³ÊÉ « X¦º╔³ÉN| ´ºÇ X³TÊX« JN| ´ÄªÄ¤K ´ Y T­ ǒǒӄ

;ÉºJ« X ¤XT«­¦³­º«Xz­ ÇÉM­³Ä «J ¦J TX ´ºÇ X³TÊX« XŸ
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

$J¨¦­Ç N X ´ Y ÊzJTÊJª

>JNÊX¤ ´ Y ÊzJTÊJª

 «  ´ Y ÊzJTÊJªŵ J«  ´ Y « X ÊzJTÊJª

>JNÊX¤ ´ Y « X ÊzJTÊJª

F ­z ӃX ´ Y « X ÊzJTÊJª
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6J¤Ç Y¦´ÊX ³ « NX Ê ÄÇJz  «J
°­Ê ­ª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« J ª­ «J
ÊJ­M´X³Ç­ÇJⱡ Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ­° «  
«J ºXªJº ÊMÉº TÄ Xz­ °­Ê ­ªÄ
skomplikowania kwestii 
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ I ºK ­° « K
NÊY N X¤ ÊzJTÊJ¨É ´ Y ­´­MÉ
Ê °­T´ºJÇ­ÇÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
Ǝǐӄ Æ´ ǏǑӆƏŸ ;­T­M« X MÉ¨­
Ç °³ÊÉ°JT¦Ä NÊÄN J ´ Y ÊJzÄM ­«Éª
(33 vs 24%) oraz braku zaufania
w internecie (62 vs 53%).

6 X ÊJ­M´X³Ç­ÇJ«­ Ç Y¦´ÊÉN| ³ « N
Ç ³ T ³X´°­«TX«º Ç Ê ÄÇJz  «J
miejsce zamieszkania. Jedyna 
Ê«JNÊKNJ ³ « NJ ÇÉ´ºK° ¨J Ç ­° «  
«J ºXªJº NÊÄN J ´ Y ÊJzÄM ­«Éª
Ç  «ºX³«XN X   ÇÉ« ­´¨J ǎǎ °Ä«¦º Ç
°³­NX«º­ÇÉN| «J ¦­³ÊÉ ⱡ ­´ M
ª X´Ê¦J¤KNÉN| «J Ç´  Ǝǐǎ Æ´ ǏǍӆƏŸ

8´­MÉ ´ºJ³´ÊX NÊY N X¤ ­T°­Ç JTJ¨É
ºÇ X³TÊKN­ «  ­´­MÉ ª¨­T´ÊX
na przedstawione pytania. 

6J¤Ç Y¦´ÊX Êª J«É «J ¦­³ÊÉ ⱡ ­´ M
´ºJ³´ÊÉN| ª­ «J ÊJ­M´X³Ç­ÇJⱡ
dla opinii:

Å ſCÇJ Jªŵ X ¦ÇX´º J
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ jest dla mnie 
ÊMÉº ´¦­ª°Ӄ ¦­ÇJ«JŽ ƎǑǓ Æ´ ǎǓӆƏŵ

Å ſ6 X «JTK Jª ÊJ Êª J«Jª 
°³­TÄ¦º Ç   Ä´¨Äz °³ÊXÊ N­ ª­zY
°­°X¨« Jⱡ M¨YTÉ   Ê¨J°Jⱡ ´ Y «J
TÊ J¨J« J ­´ÊÄ´º ÇŽ
(55 vs 28%), 

Å ſ6 X Ç Xª ¦­ªÄ ª­ «J ÊJÄZJⱡ
Ç .«ºX³«XN XŽ ƎӄǑ Æ´ ǑǒӆƏŵ

Å ſ$ÊÄ¤Y ´ Y ÊJzÄM ­«ÉƎJƏ
w Internecie z uwagi na 
kwestie NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŽ
(35 vs 21%).

1­M XºÉ ÊTXNÉT­ÇJ« X NÊY N X¤ « 
ªY NÊÉ «  ­T°­Ç XTÊ J¨É ºÇ X³TÊKN­
na wszystkie przedstawione opinie
w badaniu.

6J¤Ç Y¦´ÊX Êª J«É «J ¦­³ÊÉ ⱡ ¦­M Xº
ª­ «J ÊJ­M´X³Ç­ÇJⱡ TӃJ ­° «  ŷ

Å ſ6 X Ç Xªŵ NÊÉ ª­¤X Ä³ÊKTÊX« Jŵ
¦­«ºJ   J°Ӄ ¦JN¤X ´K ºJ¦ «J°³JÇTY
MXÊ° XNÊ«XŽ Ǝӄǎ Æ´ ǑӄӆƏŵ

Å ſ6 X Ç Xª ¦­ªÄ ª­ «J ÊJÄZJⱡ
Ç .«ºX³«XN XŽ Ǝǒǔ Æ´ ǑǑӆƏŵ

Å ſ6 X «JTK Jª ÊJ Êª J«Jª 
°³­TÄ¦º Ç   Ä´¨Äz °³ÊXÊ N­ ª­zY
°­°X¨« Jⱡ M¨YTÉ   Ê¨J°Jⱡ ´ Y «J
TÊ J¨J« J ­´ÊÄ´º ÇŽ ƎǑǓ Æ´ ǐǒӆƏ

Å ­³JÊ ſ$ÊÄ¤Y ´ Y ÊJzÄM ­«ÉƎJƏ
w Internecie z uwagi na kwestie 
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŽ
(33 vs 21%).
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I MJTJ« J ÇÉ« ¦Jŵ X ǒǎӆ MJTJ«ÉN| « X Ç Xŵ ¦­ªÄ ª­ «J ÄZJⱡ
w internecieŵ N­  TXJӃ« X °­¦³ÉÇJ ´ Y Ê ºÉªŵ N­ °­T¦³X Ӄ ¨Xª Ç ¦´ K NX
Filozofia $ÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŷ ­´º³­ «­ ⱡ Ç ´º­´Ä«¦Ä T­ ºXz­ŵ
N­ NÊÉºJªÉ «J X¦³J« X Ç Ç XN X NÉZ³­ÇÉªŵ ¤X´º T­M³K ´º³JºXz K ­M³­««Kŵ
´ÊNÊXz Ӄ« X Ç X³ÊX Ç´ÊXN|­MXN«ÉN| ­´ÊÄ´ºÇŸ ;³­MӃXª °­ӃXzJ ¤XT«J¦ «J
ºÉªŵ X ºJ¦ X °­TX¤ N X z³­Ê  TJӃ´ÊK X³­Ê¤K ÊJÄZJ« J Ç ´°­¨XNÊX ´ºÇ X ӃÄMŵ
Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ;­Ӄ´¦ ŵ «XzJºÉÇ« X Ç°¨É« X «J ¤Xz­ XÇX«ºÄJӃ«K °­°³JÇYŸ

6J¤Ç YNX¤ °³­MӃXª Ç Ê ÊJÄZJ« Xª Ç´¦JÊJ¨J z³Ä°J Ç X¦­ÇJ ӄǍƉ75 lat 
ƎӄǑӆƏŵ N­ ¤X´º Ê³­ÊÄª J¨Xŵ °­« XÇJ º­ ­«  NÊY´º­ ª­zK ´ºJⱡ ´ Y NXӃXª
NÉMX³°³ÊX´ºY°N ÇŸ 0J¦ ª­ «J ª Xⱡ ÊJÄZJ« Xŵ « X Ç XTÊKN T­ ¦­ NJŵ
¤J¦ TÊ J¨J¤K ºXN|«­Ӄ­z X   .Aų

F¨J « X º­ ´Éz«JӃ ÊÄ¤X  ««É XӃXªX«º MJTJ« Jŷ Ǒǎӆ MJTJ«ÉN| °³ÊÉÊ«J¤Xŵ
X « X «JTK J ÊJ ´ÊÉM¦ ª  Êª J«Jª  Ç °³­TÄ¦ºJN|   Ä´¨ÄzJN|Ÿ 5­ X º­
°³­ÇJTÊ ⱡ T­ °­ªÉ¨X¦ŵ ¦º ³X ª­zK ª Xⱡ ­°¨J¦J«X ´¦Äº¦  TӃJ °³ÉÇJº«ÉN|
TJ«ÉN| ӃÄM Z «J«´ ÇŸ 0X´º º­ ÇJ «É ´Éz«J¨ TӃJ Z ³ªŸ AX °­Ç ««É
Ç°³­ÇJTÊJⱡ «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X Ç ´°­´ M ­´º³­ «É   ­T°­Ç XTÊ JӃ«Éŵ
MXÊ ³JTÉ¦JӃ«ÉN| °³ÊX°³­¤X¦º­ÇJ ŵ «°Ÿ «Jz¨ÉN| Êª J« Ç  «ºX³ZX¤´ X
Ä Éº¦­Ç« ¦Jŵ ¦º ³X ª­zK TXÊ­³ X«º­ÇJⱡ Ä Éº¦­Ç« ¦ ÇŸ >X´°­«TX«N 
NÊY´º­ Ç´¦JÊÄ¤Kŵ X Ç­ӃK ¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê ³­ÊÇ KÊJ ŵ ¦º ³X T­M³ÊX Ê«J¤Kŵ
ÊJª J´º ÄNÊÉⱡ ´ Y «­ÇÉN|Ÿ . º­ ªJ ´X«´Ÿ $|NK ¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê ºXN|«­Ӄ­z  ŵ
J « X º³JN ⱡ ÉN X «J T­´º­´­ÇÉÇJ« X ´ Y T­ Êª J«ŵ ¦º ³X ÇÉªÉ Ӄ ¨ ´­M X
ÊX´° ¨ °³­¤X¦º­ÇÉŸ 5J¨­ N­ TX«X³ÇÄ¤X MJ³TÊ X¤ «  ÊJ¦¨ NJ« X ¤Ä
ÇÉ°³JN­ÇJ«Xz­ ´°­´­MÄ ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê Ä³ÊKTÊX   ­°³­z³Jª­ÇJ« JŸ

T³ 3Ä¦J´Ê 8ӃX¤« ¦ŵ 22Ÿ5Ÿ

6 XÊJӃX «É MJTJNÊ   ¦­«´ÄӃºJ«ºŵ °³­ÇJTÊ  MӃ­zJ
°³ÉÇJº« ¦Ÿ°Ӄŵ ÊÇ KÊJ«É ÊDepartment  of War Studies 
1 «zŻ´ $­ӃӃXzX 2­«T­«ŵ JÄº­³ ¦´ K X¦Filozofia 
$ÉMX³MXÊ° XNÊX┐´ºÇJ (PWN, 2022) i Propaganda 
(PWN, 2024)

$IH $IC0(5H ?.) #(I;.($I6.( F ?.($. . $IH 5 A8 F;3HF 6 6 ?I!  1AHF68→ᾕų Ƅ 185(6A >I2.2.
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;­«JT °­¨­ÇJ ;­ӃJ¦ Ç ƎǒǐӆƏ « X ¤X´º °XÇ«ÉN|ŵ NÊÉ  N| Ä³ÊKTÊX« J
  ¦­«ºJ ´K MXÊ° XNÊ«Xŵ J ǒǎӆ « X Ç Xŵ ¦­ªÄ ÊJÄZJⱡ Ç ´ XN Ÿ A­ « X°­¦­¤KNÉ
ÇÉ« ¦ŵ ¦º ³É Ê«J¤TÄ¤X ­TÊÇ X³N XTӃX« X ³ Ç« X Ç MJTJ« JN|
³XJӃ Ê­ÇJ«ÉN| Ç ´¦JӃ  C«   (Ä³­°X¤´¦ X¤Ÿ I ³J°­³ºÄ ſCybersecurity 
Barometer ǏǍǏǐŽŵ ­°ÄMӃ ¦­ÇJ«Xz­ °³ÊXÊ (Ä³­´ºJºŵ ÇÉ« ¦Jŵ X ³XT« ­
ǒǑӆ ­MÉÇJºXӃ  C( ªJ ÇKº°Ӄ Ç­ N  N­ T­ MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ´Ç­ N|
Ä³ÊKTÊX   ¦­«ºŸ 0X´º º­ ÇÉ³J «J  «Z­³ªJN¤J TӃJ  «´ºÉºÄN¤  °ÄMӃ NÊ«ÉN|
­³JÊ TӃJ °³ÊXT´ YM ­³´ºÇŵ X °­Ç ««  ӃX° X¤ ¦­ªÄ« ¦­ÇJⱡ
Ä Éº¦­Ç« ¦­ªŵ Ç ¤J¦  ´°­´ M ª­zK ÊJMXÊ° XNÊÉⱡ ´Ç­¤X TJ«X ­³JÊ
¤J¦ ª­ «J ÇX³ÉZ ¦­ÇJⱡ Ç J³Éz­T«­ ⱡ °­Tª ­º Ç ZÄ«¦N¤­«Ä¤KNÉN|
Ç NÉMX³°³ÊX´º³ÊX« Ÿ &Ê J¨J« J XTÄ¦JNÉ¤«X Ç ºÉª ÊJ¦³X´ X ´K « XÊMYT«Xŵ
°­« XÇJ M³J¦ Ç XTÊÉ ӃÄM « XÇÉ´ºJ³NÊJ¤KNJ Ç XTÊJ «J ºXªJº
potencjalnych NÉMX³ÊJz³­ X ­³JÊ ´°­´­M Ç N|³­« X« J ´ Y °³ÊXT « ª ŵ
ª­ X ´°³ÊÉ¤Jⱡ ³ÉÊÉ¦­Ç«Éªzachowaniom, takim jak korzystanie 
z niesprawdzonych, niezabezpieczonych stron internetowych, 
 z«­³­ÇJ« X ­´º³ÊX X ӃÄM ÊMÉº °­N|­°«X ÄT­´ºY°« J« X ´Ç­ N| TJ«ÉN|Ÿ

&Ê J¨J« J «J ³ÊXNÊ XTÄ¦­ÇJ« J ´°­¨XNÊX ´ºÇJ ´K ºÉª MJ³TÊ X¤  ´º­º«Xŵ
X Ê « « X¤´ÊÉN| MJTJ ÇÉ« ¦Jŵ X MӃ ´¦­ ǏǓӆ ;­ӃJ¦ Ç NÊÄ¤X ´ Y
ÊJzÄM ­«ÉN| Ç ¦ÇX´º JN| ÊÇ KÊJ«ÉN| ÊNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇXª. 
0XT«­NÊX « Xŵ ¤J¦ ÇÉ« ¦J Ê ³J°­³ºÄ 1­ª ´¤  (Ä³­°X¤´¦ X¤ŵ Ä« ¤«X °³ÊX° ´É
T­ºÉNÊKNX ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| Ǝ>8&8Ə °³ÊÉNÊÉ« ¨É ´ Y
T­ ÊÇ Y¦´ÊX« J °³ÊX¤³ÊÉ´º­ N  Ç ÊJ¦³X´ X ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê ºÉN| TJ«ÉN|ŵ
JNÊ¦­ӃÇ X¦ Ê³­ÊÄª X« X ºÉN| °³ÊX° ´ Ç «JTJӃ ¤X´º °³­MӃXªJºÉNÊ«X
TӃJ Ç XӃÄ ­MÉÇJºXӃ Ÿ &ӃJ NÊY N  Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç ÊJ´JTÉ ºX ª­zK
ÇÉTJÇJⱡ ´ Y ´¦­ª°Ӄ ¦­ÇJ«X   º³ÄT«X T­ Ê³­ÊÄª X« Jŵ N­ °­ºÇ X³TÊJ
³ Ç« X « « X¤´ÊX MJTJ« Xŵ Ç ¦º ³Éª N­ NÊÇJ³ºJ ­´­MJ ÄÇJ Jŵ
XNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ utrudnia jej korzystanie z internetu .

dr Agnieszka Jankowska

$Ê¨­«¦ «  ÊJ³ÊKTÄ ZÄ«TJN¤  & z ºJӃ ;­ӃJ«T
ds. edukacji cyfrowej, dyrektorka 
ds. korporacyjnych i public affairs, 
T-5­M ӃX ;­Ӄ´¦Jŵ °³ÊXÇ­T« NÊKNJ >JTÉ
ds. Cyfryzacji przy Ministerstwie 
Cyfryzacji

$IH $IC0(5H ?.) #(I;.($I6.( F ?.($. . $IH 5 A8 F;3HF 6 6 ?I!  1AHF68→ᾕų Ƅ 185(6A >I2.2.
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>ÉÊÉ¦­ ´ºJ« J ´ Y ­Z J³K NÉMX³JºJ¦ Çŵ

­´ÊÄ´ºÇŵ NÉMX³°³ÊX´ºY°NÊ­ N  NÊÉ ¦³JTÊ X É TJ«ÉN|

0 1 0(?A(→5H  A 18F 6. . 8?IC1.F 6. F .6A(>6($.(ų2.3.

Jedynie 14%   ;­ӃJ¦ Ç NÊÄ¤X ´ Y

« XÊJz³­ ­«ÉN|atakami.

Ǒ «J ǎǍ ;­ӃJ¦ Çocenia 

zmaterializowanie  ́  Y ºJ¦ Xz­

ryzyka za wysoce prawdopodobne.

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

2

12

45

32

9

WYSOKIE 41%

Bardzo wysokie

Niskie

Umiarkowane

Niskie

Bardzo niskie

35%

44%

42%

39%

43%

37%

40%

39%
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$ÊÉ T­ Ç JTNÊ­«­ NÉMX³JºJ¦ Çŵ­´ÊÄ´ºÇ Ç ´ XN ŵ  «NÉTX«º ÇÇ N KzÄ ­´ºJº« N| ǎǏ ª X´ YNÉų

38%

37%

31%

41%

40%

28%

29%

30%

DEFINICJA CYBER A 1₁F 2C# .6$H&(6A₁F
DLA RESPONDENTA*

Å 8T«­´ÊK ´ Y T­ Ç´ÊXӃ¦ N| « XJÄº­³ÉÊ­ÇJ«ÉN| ӃÄM Ê¨­ Ӄ ÇÉN| TÊ J¨J ŵ ¦º ³X
ÊJz³J J¤K MXÊ° XNÊX ´ºÇÄŵ °³ÉÇJº«­ N  ӃÄM ZÄ«¦N¤­«JӃ«­ N  Ä³ÊKTÊX NÉZ³­ÇÉN|ŵ
kont internetowych lub danych osobowych. 

Å .«NÉTX«ºÉ ºX ª­zK ´¦Äº¦­ÇJⱡ ¦³JTÊ X K TJ«ÉN|ŵ ´º³JºJª  Z «J«´­ÇÉª ŵ
«J³Ä´ÊX« Xª °³ÉÇJº«­ N  ӃÄM ÊJ¦¨ NX« Xª «­³ªJӃ«X¤ J¦ºÉÇ«­ N  ­«Ӄ «XŸ
5­ «J T­ « N| ÊJӃ NÊÉⱡŷ ­º³ÊÉªÉÇJ« X ZJ¨´ÊÉÇÉN| X-ªJ Ӄ ŵ Ç JT­ª­ N  Ǝ°| ´| «zƏŵ
Ç ³Ä´É ӃÄM ­°³­z³Jª­ÇJ« X ³J«´­ªÇJ³Xŵ ¦º ³X ª­ X ÊJ «ZX¦­ÇJⱡ Ä³ÊKTÊX« X
  ´°­Ç­T­ÇJⱡ ´Ê¦­TÉŵ ÇÉN X¦ TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|ŵ |J´X¨ŵ ¦³JTÊ X º­ ´Jª­ N 
 «ºX³«Xº­ÇX¤   °³ÊX¤YN X ¦­«ºŵ Ç´ÊXӃ¦ X ­´ÊÄ´ºÇJ  «ºX³«Xº­ÇX °³ MÄ¤K «J¦¨­« ⱡ
Ä Éº¦­Ç« ¦J T­ °³ÊX¦JÊJ« J ° X« YTÊÉ ӃÄM TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ÿ

* pytanie zadano po podaniu definicji

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

36%
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>­TÊJ¤X T­ Ç JTNÊ­«ÉN| NÉMX³JºJ¦ Çŵoszustw w sieci, 

 «NÉTX«º ÇÇ N KzÄ ­´ºJº« N| ǎǏ ª X´ YNÉ

0 1 0(?A(→5H  A 18F 6. . 8?IC1.F 6. F .6A(>6($.(ų2.3.

Phishing Ɖ ­º³ÊÉªJ«­ ZJ¨´ÊÉÇK Ç JT­ª­ ⱡ «°Ÿ X-ªJ ӃƄ?5?Ƅ°­´º ¦­z­ °­T´ÊÉÇJ¤KN ´ Y °­T
Ê«J«K Z ³ªY °³ÊXÊ ¦º ³K N|N J«­ ÄÊÉ´¦Jⱡ ª­¤X TJ«XƄӃ­z «Ƅ|J´¨­ƄTJ«X T­ Ӄ­z­ÇJ« J

Scam Ɖ ­º³ÊÉªJ«­ ZJ¨´ÊÉÇX ³X¦ӃJªÉŵ ­z¨­´ÊX« Jŵ ¦­«¦Ä³´Éŵ
Ӄ­ºX³ Xŵ ´º³­«É ÇÇÇŵ ­z¨­´ÊX« J ³J«T¦­ÇX

Spoofing - ´¦­«ºJ¦º­ÇJ¨ ´ Y ÊX ª«K ZJ¨´ÊÉÇÉ ³­Êª ÇNJƄ«JTJÇNJ Ç JT­ª­ N 
ÄTJ¤KNÉ ¦­z­  ««Xz­ŵ «°Ÿ ÄTJ¤KNÉ °³JN­Ç« ¦J MJ«¦Äŵ ¦Ä³ X³J

;³ÊX¤Yº­ ª­¤X ¦­«ºJƄ¦­«º­ Ǝ«°Ÿ Ç ªXT JN| ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|ŵ Ç ´¦ӃX° Xŵ ´X³Ç ´ Xŵ Z­³ÄªƏ

Extortion  - ´ÊJ«ºJ ­ÇJ«­ ª« X   °³ M­ÇJ«­ ÇÉªÄ´ ⱡ ­TX ª« X ­°¨JºÉ

&­ Ç JTNÊ­«­ ªJ« °ÄӃJN¤ Ƅ « É« X³   ´°­¨XNÊ«X¤
Ǝ«°Ÿ °­TNÊJ´ ³­Êª­ÇÉ ºXӃXZ­« NÊ«X¤ «J¦¨J« J«­ T­ °­TJ« J °­ÄZ«ÉN|  «Z­³ªJN¤ Ə

FÉN X¦¨É ª­¤X TJ«ÉN| «°Ÿ Ê ´X³Ç ´Äŵ ´¦ӃX°Ä Ǝ«°Ÿ Ä¤JÇ« X« X ª­ N| TJ«ÉN|
­´­M­ÇÉN| Ê °­Ç­TÄ M¨YTÄ Ç ÊJMXÊ° XNÊX« JN| Z ³ªÉƏ

Atak DDoS - ?º³­«JƄJ°Ӄ ¦JN¤JƄ´X³Ç ´ Ê ¤J¦ Xz­ ¦­³ÊÉ´ºJª MÉ¨ « XT­´ºY°«É
°³ÊXÊ T¨Ä ´ÊÉ NÊJ´ «°Ÿ ´ÊºÄNÊ«X °³ÊXN K X« XƄ«JTª X³«É ³ÄN|

I­´ºJ¨­ ÊJ «´ºJӃ­ÇJ«X «J ª­ ª Ä³ÊKTÊX« Ä Ê¨­ Ӄ ÇX ­°³­z³Jª­ÇJ« XƉ 
Ç ³Ä´Éŵ °³­z³JªÉ ´Ê° XzÄ¤KNX ӃÄM º³­¤J«É ƎJ«zŸvirus/ malware)

FÉ¦­³ÊÉ´ºJ«­ ӃÄ¦  MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç ª­ N| J°Ӄ ¦JN¤JN|Ƅ´É´ºXª XƄÄ³ÊKTÊX« Ä
Ç NXӃÄ Ç¨JªJ« J ´ Y «J ª­¤X ¦­«º­Ƅ¦­ª°ÄºX³ NÊÉ «°Ÿ Çz³J« J Ç ³Ä´J

Identity theft  Ɖ &­Ê«J«­ ¦³JTÊ X É ª­¤X¤ º­ ´Jª­ N  «°Ÿ °­°³ÊXÊ
« XJÄº­³ÉÊ­ÇJ«X ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« X ª­ N| TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|ƄÊT¤YN J

Ransomware - IJ «´ºJӃ­ÇJ«­ «J ª­ ª Ä³ÊKTÊX« Ä Ê¨­ Ӄ ÇX
­°³­z³Jª­ÇJ« X MӃ­¦Ä¤KNX °Ӄ ¦  T­ NÊJ´Ä ÊJ°¨JNX« J ­¦Ä°Ä

Doxxing - Publicznie ujawniono/rozpowszechniono moje prywatne 
TJ«X MXÊ ª­¤X¤ Êz­TÉ NXӃXª «°Ÿ ­ ª X´ÊX« J

Inny rodzaj ataku / oszustwa

Pytanie wielokrotnego wyboru
#JÊJŷ T­ Ç JTNÊÉӃ  JºJ¦Ä Ǝ6ǵǐǒǔƏ

41

38

27

20

15

13

11

10

9

7

7

4

4

5

TOP 3

6J¤NÊY´º´ÊK Z­³ªK JºJ¦Ä MÉ¨ °| ´| «z ƎǑǎӆƏŵ

scam (38%) oraz spoofing (27%).  F N­ ° KºÉª

°³ÊÉ°JT¦Ä MÉ¨­ º­przejecie konta 

Ǝ«°Ÿ Ç ªXT JN| ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|ŵ

e-sklepie, forum itp.).
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8´­MÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
NÊY N X¤ «  ­´­MÉ Ê °­T´ºJÇ­ÇÉª
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª Ç´¦JÊJ¨Éŵ
X T­ Ç JTNÊÉ¨Éphishingu 

(55 vs 26%), spoofingu 
Ǝǐǎ Æ´ ǎǏӆƏ NÊÉ ÇÉN X¦¨É
ich dane osobowe (12 vs 3%).

8´­MÉ Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
°­T´ºJÇ­ÇÉª NÊY N X¤ Ç´¦JÊJ¨Éŵ
X T­ Ç JTNÊÉ¨É ´NJªÄ ƎǑǔ Æ´ ǐǎӆƏŵ
¦³JTÊ X É º­ ´Jª­ N  ƎǎӅ Æ´ ǏӆƏ
NÊÉ Ê¨­ Ӄ ÇXz­ ­°³­z³Jª­ÇJ« J
(23 vs 9%).

8´­MÉ Ê TÄ ÉN| ª X¤´N­Ç­ N  NÊY N X¤
Ç´¦JÊJ¨Éŵ X ´ºJ¨É ´ Y ­M X¦ºXª
JºJ¦ Ç Ç N KzÄ ­´ºJº« N| TÇÄ«J´ºÄ
ª X´ YNÉŸ 6J¤Ç Y¦´ÊX ³ « NX «J
¦­³ÊÉ ⱡ ­´ M Ê TÄ ÉN| ª J´º ª­ «J
ÊJ­M´X³Ç­ÇJⱡ Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ´NJªÄ
(56 vs 39%), phishingu (56 vs 44%) 
NÊÉ ´ÊJ«ºJ Ä ƎǏǎ Æ´ ǎǐӆƏŸ

8´­MÉ ª X´Ê¦J¤KNX «J Ç´  NÊY N X¤
Ç´¦JÊJ¨Éŵ X °³ÊX¤Yº­  N| ¦­«ºJ
Ç ªXT JN| ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|
lub w internecie (19 vs 3%), 
zaobserwowano spoofing 
Ǝǐǎ Æ´ ǎǔӆƏ NÊÉ T­ Ç JTNÊ­«­
ªJ« °ÄӃJN¤  ӃÄM  « É« X³  
´°­¨XNÊ«X¤ Ǝǎǐ Æ´ ǑӆƏŸ

?ºJ³´ÊX ­´­MÉ NÊY N X¤ «  ­´­MÉ
ª¨­T´ÊX Ç´¦JÊJ¨Éŵ X ÊJ «´ºJӃ­ÇJ«­
«J  N| Ä³ÊKTÊX« Ä Ç ³Ä´J ƎǎǓ Æ´ ǓӆƏŵ
´ÊJ«ºJ ­ÇJ«­  N| ƎǏǏ Æ´ ǎӄӆƏ NÊÉ
T­ Ç JTNÊ­«­ ªJ« °ÄӃJN¤  ӃÄM
 « É« X³   ´°­¨XNÊ«X¤ ƎǎǓ Æ´ ǎǏӆƏŸ

8´­MÉ ª¨­T´ÊX ÊTXNÉT­ÇJ« X
NÊY N X¤ ­T ­´ M ´ºJ³´ÊÉN| Ç´¦JÊJ¨Éŵ
X ´°­º¦J¨É ´ Y Ê °| ´| «z Xª

ƎǑǓ Æ´ ǏӅӆƏŵ °³ÊX¤Yº­  N| ¦­«ºJ
(24 vs 8%) czy zaobserwowano atak 
&&­? ƎǏǐ Æ´ ǔӆƏŸ ;­T­M« X NÊY N X¤
zaobserwowano zjawisko spoofing 
(33 vs 20%).

6J¤Ç Y¦´ÊX ³ « NX Ç °­TÊ JӃX «J
°¨Xⱡ ÊJ­M´X³Ç­ÇJ«­ «J ¦­³ÊÉ ⱡ
°J« Ç TӃJ JºJ¦Ä Ç °­´ºJN scamu 
ƎǑǔ Æ´ ǏǐӆƏŵ ´ÊJ«ºJ Ä ƎǏǍ Æ´ ǎǍӆƏ
oraz wycieku danych (14 vs 6%).

;J« X NÊY N X¤ «  °J«­Ç X Ç´¦JÊJ¨Éŵ
X ÊJ «´ºJӃ­ÇJ«­ Ä « N| «J
Ä³ÊKTÊX« Ä XӃX¦º³­« NÊ«Éª Ê¨­ Ӄ ÇX
oprogramowanie (13 vs 6%).
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>ÉÊÉ¦­ ´ºJ« J ´ Y ­Z J³K JºJ¦ Ç   ­´ÊÄ´ºÇ Çinternecie wysoko lub bardzo 
ÇÉ´­¦­ ­NX« J ºÉӃ¦­ Ǒǎӆ ³X´°­«TX«º ÇŸ A­ T­ ⱡ ­°ºÉª ´ºÉNÊ«X
°­TX¤ N XƉ «J¤ÇÉ³J « X¤ ;­Ӄ¦    ;­ӃJNÉ ªJ¤K TÄ K Ç J³Y Ç ´Ç­¤X
Äª X¤Yº«­ N  ÊJN|­ÇJ« J MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç ´ XN Ÿ I T³Äz X¤ ´º³­«É
°­T­M«J Ӄ NÊMJŵ M­ ǐӄӆ ³X´°­«TX«º Çŵ °­ºÇ X³TÊJŵ X Ç ­´ºJº« ª ³­¦Ä
MXÊ°­ ³XT« ­ T­ Ç JTNÊÉ¨­ ­´ÊÄ´ºÇ ӃÄM  ««ÉN| JºJ¦ Ç Çinternecie. 
To ciekawy wynik Ɖ Ç XªÉŵ X Ê ´ XN  Ç ;­Ӄ´NX ¦­³ÊÉ´ºJ Ê«JNÊ« X Ç Y¦´ÊÉ
­T´XºX¦ ­MÉÇJºXӃ ŵ Ç YN ª­ «J ´ Y ÊJ´ºJ«JÇ Jⱡŵ ¦ ª ´K N ŵ ¦º ³ÊÉ JºJ¦ Ç
« X T­ Ç JTNÊÉӃ Ÿ ;³J¦ºÉNÊ« X ¦J TJ ´¦³ÊÉ«¦J X-ªJ Ӄ­ÇJ   Ç Y¦´Ê­ ⱡ
«ÄªX³ Ç ºXӃXZ­« Ç ´K M­ªMJ³T­ÇJ«X ´ÊX³­¦ ª ´°X¦º³Äª Ê¨­ Ӄ ÇÉN|
Ç JT­ª­ N Ÿ $ÊÉ ÊJºXª ӄǑӆ ;­ӃX¦   ;­ӃJ¦ Ç « X ÊJÄÇJ J °³ M JºJ¦ Çų
A­ « X MÉ¨MÉ T­M³É ÇÉ« ¦Ÿ

#JTJ«X ­´­MÉ ¤J¦­ «J¤NÊY N X¤ T­ Ç JTNÊX«  ³­TÊJ¤X JºJ¦ Ç Ç´¦JÊÄ¤K
Ç JT­ª­ N  ?5?   X-ªJ Ӄŵ ZJ¨´ÊÉÇX ³X¦ӃJªÉ ­³JÊ °­¨KNÊX« J ºXӃXZ­« NÊ«X
Ɖ º­ ÊX´ºJÇ ­T°­Ç XTÊ ŵ ¦º ³Xz­ «JӃX É ´ Y ´°­TÊ XÇJⱡŸ 6 X°­¦­¤KNX ¤X´º
¤XT«J¦ º­ŵ X J ǏǍӆ ³X´°­«TX«º Ç T­ Ç JTNÊÉ¨­ °³ÊX¤YN J ¦­«ºJ
w serwisie online Ɖ º­ °­¦JÊÄ¤X ­z³­ª«K ´¦JӃY ºXz­ ³­TÊJ¤Ä JºJ¦ Ç
   « ´¦  °­Ê ­ª ÊJMXÊ° XNÊX «J´ÊÉN| TJ«ÉN| Ç ´ XN Ÿ ;­T­M« X
« X°­¦­¤KNX ¤X´º º­ŵ X ǐǏӆ J«¦ Xº­ÇJ«ÉN| ­º³ÊÉªJ¨­ ¤Ä  «Z­³ªJN¤Y
 ­ ¦³JTÊ X É ӃÄM ÇÉN X¦Ä ´Ç­ N| TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ÿ

IJÇTÊ YNÊJªÉ º­ ­NÊÉÇ  N X >8&8ŵ ÊªÄ´ÊJ¤KNXªÄ Ä´¨Äz­TJÇN Ç
T­ °³ÊX¦JÊÉÇJ« J ­Z J³­ª ºJ¦ X¤  «Z­³ªJN¤ Ÿ 5­ «J ´ Y ´°­TÊ XÇJⱡŵ
X Ӄ NÊMJ ºJ MYTÊ X  ´º­º« X ³­´«Kⱡ Ç ¦­ӃX¤«ÉN| ӃJºJN|Ÿ

$­ N X¦JÇXŵ «J °ÉºJ« Xŵ NÊÉ T­ Ç JTNÊÉӃ  ­´­M  N Xscamu Ç ´ XN ŵ J ǒӄӆ
³X´°­«TX«º Ç °­ºÇ X³TÊ ¨­Ÿ ?º­  º­ Ç ¦­«º³J N X T­ ǐӄӆŵ ¦º ³X
T­ Ç JTNÊÉ¨­ ­´ÊÄ´ºÇ ӃÄM  ««ÉN| JºJ¦ Ç   °­¦JÊÄ¤Xŵ X  ª T­¦¨JT« X¤
°ÉºJªÉŵ ºÉª Ç YNX¤ ­´ M °³ÊÉ°­ª «J ´­M Xŵ X ¤XT«J¦ N­ Ê¨Xz­ ¤X
w internecie ́ °­º¦J¨­Ÿ A³ÄT«­ TÊ ´ J¤ ¦­³ÊÉ´ºJⱡ Êinternetu  bez 
«J°­ºÉ¦J« J ´ Y «J ¦J TÉª ¦³­¦Ä «J °³ MÉ ­´ÊÄ´ºÇJŵ « X TÊ Ç  ÊJºXª
ºJ¦J ´¦JӃJ °­ÊÉºÉÇ«ÉN| ­T°­Ç XTÊ Ÿ 6J¤NÊY N X¤ Ç´¦JÊÉÇJ«Éª  ¦J«J¨Jª 
otrzymania scamu MÉ¨É ZJ¨´ÊÉÇX X-maile, SMS-É   Ç JT­ª­ N 
Ç ¦­ªÄ« ¦Jº­³JN|Ÿ I ¦­ӃX  Ç ³ T ³­TÊJ¤ Çscamu respondenci 
Ç´¦JÊÉÇJӃ  °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª ZJ¨´ÊÉÇX ¦­«¦Ä³´Éŵphishingi oraz oszustwa 
ÊÇ KÊJ«X Ê ÊJ¦Ä°Jª Ÿ A­ N X¦JÇÉ ³J«¦ «zŵ °­« XÇJ ­T°­Ç XT Ê z ³É
Ӄ ´ºÉŵ NÊÉӃ  ZJ¨´ÊÉÇX ¦­«¦Ä³´Éŵ « X ÇÉTJ¤X ´ Y MÉⱡ ÊMÉº ­NÊÉÇ ´ºJ   ³ÊJT¦­
´ºJ«­Ç  °³ÊXTª ­º TÊ J¨J ­³zJ« Ç N zJ« JŸ

ITXNÉT­ÇJ«J Ç Y¦´Ê­ ⱡ ­TM ­³N Ç « X ºÉӃ¦­ ÊJÄÇJ Jŵ X ´¦JӃJscamu 
­T ӃJº « X°³ÊX³ÇJ« X ³­ « Xŵ ӃXNÊ ºJ¦ X °³­z«­ÊÄ¤X °­zJ³´ÊJ« X ´ Y ºX¤
´ÉºÄJN¤ Ÿ IJ z¨ Ç«É °­Ç T ºXz­ Ê¤JÇ ´¦J ÄÇJ J¤K ­«  « X­´º³­ «­ ⱡ
Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç   M³J¦ ÊJMXÊ° XNÊX ´É´ºXª Ç   Ä³ÊKTÊX Ÿ $­ N X¦JÇXŵ
Ç ³ T °­Ç­T Ç « X °­¤JÇ J ´ Y «°Ÿ « ´¦J ÇÉ¦³ÉÇJӃ«­ ⱡ ´°³JÇN Ç ºÉN|
°³ÊX´ºY°´ºÇ ӃÄM MXÊ¦J³«­ ⱡ TÄ ÉN| °ӃJºZ­³ª  «ºX³«Xº­ÇÉN|ŵ ¦º ³X « X
ºÉӃ¦­ Ç­Ӄ«­ N zJ¤K ­´ÊÄ´º Çŵ ӃXNÊ ºJ¦ X NÊX³° K ¦­³ÊÉ N  Ê  N| TÊ J¨J« Jŵ
«°Ÿ ´°³ÊXTJ¤KN  ª Ä´¨Äz  ³X¦ӃJª­ÇXŸ  Ǔǐӆ ³X´°­«TX«º Ç ÄÇJ Jŵ
X T­´ºJÇNÉ Ä´¨Äz ºJNÉ ¤J¦ +­­zӃXŵ *JNXM­­¦ŵ G NÊÉTikTok powinni 
Ê­´ºJⱡ °­TTJ«  ³XzÄӃJN¤­ª   ¦J³­ªŵ ´¦¨J« J¤KNÉª  N| T­ ´¦ÄºXNÊ« X¤´ÊXz­
i szybszego reagowania na oszustwa na ich platformach.

Adam Haertle

(¦´°X³º MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ê °­«JT
TÇÄTÊ X´º­ӃXº« ª T­ Ç JTNÊX« Xªŵ
°³XӃXzX«ºŵ º³X«X³   ÇÉ¦¨JT­ÇNJŵ ºÇ ³NJ
i redaktor naczelny serwisu 
ZaufanaTrzeciaStrona.pl. Organizuje 
¤XT«K Ê «J¤Ç Y¦´ÊÉN| °­Ӄ´¦ N| ¦­«ZX³X«N¤ 
°­ Ç YN­«ÉN| MXÊ° XNÊX ´ºÇÄƉ 
Oh My H@ck (omhconf.pl)
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Czy kiedykolwiek °­ «Z­³ª­ÇJ«­ ;­ӃJ¦ Ç ­¦³JTÊ X É ӃÄM ºX ÇÉN X¦Ä TJ«ÉN|osobowych?

25%

39%

28%

36%

31%

30%

40%

23%

DEFINICJA WYCIEKU DANYCH DLA RESPONDENTA*

Å 0X´º º­ « XJÄº­³ÉÊ­ÇJ«X Ä¤JÇ« X« Xŵ T­´ºY° ӃÄM Äº³JºJ TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|
lub poufnych. 5­ X º­ ­MX¤ª­ÇJⱡ ¦³JTÊ X  «Z­³ªJN¤  °³ÊXÊ |J¦X³ Çŵ «°Ÿ ÇÉN X¦
TJ«ÉN| ¦Ӄ X«º Ç ÊX ´¦ӃX°Ä  «ºX³«Xº­ÇXz­ŵ °³ÊÉ°JT¦­ÇX Ä¤JÇ« X« X °³ÊXÊ
°³JN­Ç« ¦ Ç ӃÄM  ««X Z­³ªÉ «J³Ä´ÊX« J ÊJMXÊ° XNÊX Ÿ

Å F XZX¦N X ­´­MÉ « XÄ°³JÇ« ­«X ª­zK ÄÊÉ´¦Jⱡ T­´ºY° T­  «Z­³ªJN¤ ŵ N­ ª­ X
°³­ÇJTÊ ⱡ T­  N| « XÊz­T«Xz­ Ê °³JÇXª ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« JŸWyciek danych 
NÊY´º­ Ç K X ´ Y Ê ³ÉÊÉ¦ Xª Äº³JºÉ °³ÉÇJº«­ N ŵ ´º³Jº Z «J«´­ÇÉN|
i naruszeniem reputacji.

* pytanie zadano po podaniu definicji

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

32%
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Czy kiedykolwiek  ­´­M  N X T­ Ç JTNÊ­«­ ´NJªÄų
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45%

66%

53%

59%

57%

57%

68%

43%

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

56%

DEFINICJA SCAMU DLA RESPONDENTA*

Scam º­ ¦J TJ Z­³ªJ ­´ÊÄ´ºÇJŵ ¦º ³J ªJ «J NXӃÄ ÇÉ¨ÄTÊX« X ° X« YTÊÉŵ TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|
ӃÄM ­T« X´ X« J  ««ÉN| ¦­³ÊÉ N  ­T ­Z J³É ­´ÊÄ´ºJŸScam T­¦­«Ä¤X ´ Y «J¤NÊY N X¤ °³ÊXÊinternet  
NÊÉ ºXӃXZ­«Ÿ 8´ÊÄ´ºÇJ °³ÊÉM X³J¤K ³ «X Z­³ªÉ   ´K ³XJӃ Ê­ÇJ«X °­°³ÊXÊ ³ «X ºXN|« ¦  ªJ« °ÄӃJNÉ¤«XŸ

Do ´NJª Ç ª­ «J ÊJӃ NÊÉⱡnp.

Å phishingŵ ¦º ³É °­ӃXzJ «J °­T´ÊÉÇJ« Ä ´ Y °­T ­´­MYŵ Z ³ªY ӃÄM  «´ºÉºÄN¤Y «°Ÿ Ç X-mailu w celu 
ÇÉ¨ÄTÊX« J TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|ŵ |J´X¨ŵ ¦J³º ¦³XTÉº­ÇÉN|ŵ

Å ZJ¨´ÊÉÇX ³X¦ӃJªÉŵ ¦º ³X °³­ªÄ¤K ZJ¨´ÊÉÇX ӃÄM « X°³JÇTÊ ÇX °³­TÄ¦ºÉŵ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤K Ç ÊX³Ä«X¦
Ê«J«X¤ ­´­MÉŵ ÊJN|ÇJӃJ¤K ´ÊÉM¦ X ÊÉ´¦  Ê  «ÇX´ºÉN¤ ŵ

Å ­´ÊÄ´ºÇJ ÊÇ KÊJ«X Ê °³JNKƎ³ Ç« X ºÉªNÊJ´­ÇKƏŵ ¦º ³X «°Ÿ ³X¦ӃJªÄ¤K ÇÉ´­¦ X ÊJ³­M¦ 
ÊJ « XÇ XӃ¦K °³JNYŵ J «°Ÿ ÇÉªJzJ¤K ­°¨JºÉ ³X¤X´º³JNÉ¤«X¤ŵ

Å ZJ¨´ÊÉÇX ¦­«¦Ä³´Éŵ °³­ª­N¤Xŵ ¦º ³X ­ZX³Ä¤K «°Ÿ « X°³JÇTÊ ÇX Ê«  ¦  ӃÄM «Jz³­TÉŵ ¦º ³ÉN| NXӃXª
¤X´º ÇÉ¨ÄTÊX« X TJ«ÉN| T­ °¨Jº«­ N 

Å ZJ¨´ÊÉÇX ´¦ӃX°É  «ºX³«Xº­ÇXŵ ¦º ³X ÄTJ¤K °³JÇTÊ ÇX ´¦ӃX°É  «ºX³«Xº­ÇXŵ JӃX °­ T­¦­«J« Ä
ÊJ¦Ä°Ä ¦Ӄ X«º « X ­º³ÊÉªÄ¤X º­ÇJ³Ä ӃÄM ­º³ÊÉªÄ¤X °­T³ M¦ 

Å oszustwa randkoweŵ Ç ¦º ³ÉN| ¤XT«J Ê ­´ M °­TJ¤X ´ Y ÊJ ¦­z­  ««Xz­ NXӃXª ÊªJ« °ÄӃ­ÇJ« J
T³Äz X¤ ­´­MÉ   ÇÉ¨ÄTÊX« J ° X« YTÊÉŵ

Å ZJ¨´ÊÉÇX Ç´°J³N X ºXN|« NÊ«Xŵ ¦º ³X °­Ç JTJª J Ä Éº¦­Ç« ¦J ­ « MÉ ÊJÇ X´ÊX« Ä ¤Xz­ ¦­«ºJ
Ç ´X³Ç ´ X ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉª ӃÄM  ««Éª NXӃXª ÇÉ¨ÄTÊX« J ¤Xz­ TJ«ÉN|ŵ

Å oszustwa telefoniczneŵ Ç ¦º ³ÉN| ­´­MJ TÊÇ­« KNJ °­TJ¤Y ´ Y ÊJ ¦­z­  ««Xz­
«°Ÿ °³ÊXT´ºJÇ N XӃJ MJ«¦Äŵ NXӃXª ÇÉ¨ÄTÊX« J TJ«ÉN| T­ Ӄ­z­ÇJ« J ­Z J³ÉŸ

* pytanie zadano po podaniu definicji
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Scam Ɖ   zTÊ X   ¤J¦ NÊY´º­ų
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+TÊ X T­ Ç JTNÊ­«­ «J ´NJªÄų

ZJ¨´ÊÉÇÉ X-mail

ZJ¨´ÊÉÇÉ ?5?Ƅ55?

ZJ¨´ÊÉÇJ Ç JT­ª­ ⱡ Ç ¦­ªÄ« ¦Jº­³ÊX  «ºX³«Xº­ÇÉª
np. Messenger, Signal, Telegram, Viber, Whatsapp

ZJ¨´ÊÉÇJ ³­Êª­ÇJ ºXӃXZ­« NÊ«J

ZJ¨´ÊÉÇÉ ÊJ¦Ä°na platformie zakupowej 
np. OLX, Allegro, Vinted, Temu, AliExpress

ZJ¨´ÊÉÇJ ³X¦ӃJªJw internecie

ZJ¨´ÊÉÇJ ´º³­«J www

ZJ¨´ÊÉÇÉ Ç° ´ ӃÄM Z Ӄª ¦Ç ªXT JN| ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|
np. w TikTok, YouTube, Facebook, Instagram, Snapchat

0J¦ NÊY´º­ «Jº³JZ ­«­ «J ´NJªų

Pytanie jednokrotnego wyboru
#JÊJŷ T­ Ç JTNÊÉӃ scamu (N=559)

Pytanie wielokrotnego wyboru
#JÊJŷ T­ Ç JTNÊÉӃ scamu (N=559)

prawie codziennie

przynajmniej raz w tygodniu

°³ÊÉ«J¤ª« X¤ ³JÊ Ç ª X´ KNÄ

kilka razy w roku

rzadziej

50

37

29

27

24

23

21

16

9

17

25

32

17

;­¨­ÇJ  T­ Ç JTNÊÉ¨Jscamu 

poprzez e-mail,  a blisko  co trzeci 

przez  SMS lub komunikator.

Co czwarty  scam to  ZJ¨´ÊÉÇJ

reklama  czy zakup. 

Jedynie 17%  T­ Ç JTNÊÉ¨­ ´NJªÄ

³ÊJTÊ X¤ « kilka razy w roku.
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8´­MÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
ÊTXNÉT­ÇJ« X NÊY N X¤ T­ Ç JTNÊÉ¨É
´NJªÄ Ç °­´ºJN  ZJ¨´ÊÉÇX¤ ³­Êª­ÇÉ
ºXӃXZ­« NÊ«X¤ ƎǐǑ Æ´ ǎǎӆƏŵ ZJ¨´ÊÉÇX¤
Ç JT­ª­ N  ?5?Ƅ55? ƎǑǓ Æ´ ǏǒӆƏŸ

8´­MÉ Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
°­T´ºJÇ­ÇÉª NÊY N X¤ T­ Ç JTNÊÉ¨É
´NJªÄ °­°³ÊXÊ ZJ¨´ÊÉÇK Ç JT­ª­ ⱡ
e-ªJ Ӄ ƎǒǓ Æ´ ǑӄӆƏ NÊÉ ZJ¨´ÊÉÇÉ Ç° ´
«J ªXT JN| ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|
(22 vs 13%).

8´­MÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
NÊY N X¤ T­ Ç JTNÊÉ¨É ´NJªÄ
°³ÊÉ«J¤ª« X¤ ³JÊ Ç ª X´ KNÄ
(52 vs 40%).

8´­MÉ Ê TÄ ÉN| ª X¤´N­Ç­ N  NÊY N X¤
T­ Ç JTNÊÉ¨É ´NJªÄ Ç °­´ºJN 
ZJ¨´ÊÉÇÉN| ÊJ¦Ä° Ç «J °ӃJºZ­³ª X
ÊJ¦Ä°­ÇX¤ Ǝǐǐ Æ´ ǏǐӆƏŵ ZJ¨´ÊÉÇX¤
Ç JT­ª­ N  ?5?Ƅ55? ƎǑӄ Æ´ ǐӅӆƏ
NÊÉ ZJ¨´ÊÉÇX¤ Ç JT­ª­ N 
w komunikatorze internetowym
(24 vs 20%).

8´­MÉ ÊJª X´Ê¦Ä¤KNX Ç´ X NÊY N X¤
«  ­´­MÉ ÊJª X´Ê¦Ä¤KNX TÄ X ª J´ºJ
T­ Ç JTNÊÉ¨É ´NJªÄ °³ÊÉ«J¤ª« X¤
³JÊ Ç ª X´ KNÄ ƎǒǏ Æ´ ǑǐӆƏŸ

8´­MÉ ´ºJ³´ÊX NÊY N X¤ T­ Ç JTNÊÉ¨É
´NJªÄ Ç °­´ºJN X ZJ¨´ÊÉÇX¤
Ç JT­ª­ N  X-mail (57 vs 39%) 
NÊÉ ZJ¨´ÊÉÇX¤ ³­Êª­ÇÉ ºXӃXZ­« NÊ«X¤
(31 vs 21%).

8´­MÉ ª¨­T´ÊX NÊY N X¤ T­ Ç JTNÊÉ¨É
´NJªÄ Ç °­´ºJN  ZJ¨´ÊÉÇX¤
Ç JT­ª­ N  Ç ¦­ªÄ« ¦Jº­³ÊX
internetowym (36 vs 19%), 
ZJ¨´ÊÉÇXz­ ÊJ¦Ä°Ä «J °ӃJºZ­³ª X
zakupowej (26 vs 9%) czy 
ZJ¨´ÊÉÇX¤ ´º³­«É ÇÇÇ ӃÄM ³X¦ӃJªÉ
w internecie Ɖ w obu przypadkach 
³ « NJ ÇÉ« ­´¨J TÊ XÇ Yⱡ °Ä«¦º Ç
procentowych.

8´­MÉ ª¨­T´ÊX NÊY N X¤ «  ­´­MÉ
´ºJ³´ÊX T­ Ç JTNÊÉ¨É ´NJªÄ
°³ÊÉ«J¤ª« X¤ ³JÊ Ç ª X´ KNÄ
(55 vs 47%).

5Y NÊÉ «  NÊY N X¤ «  ¦­M XºÉ
JºJ¦­ÇJ«  MÉӃ  °­°³ÊXÊ ZJ¨´ÊÉÇK
Ç JT­ª­ ⱡ X-mail (57 vs 41%), 
«J°­º¦JӃ  ZJ¨´ÊÉÇX ³X¦ӃJªÉ
w internecie (30 vs 16%) oraz 
ZJ¨´ÊÉÇX ´º³­«É ÇÇÇ ƎǏǓ Æ´ ǎǑӆƏŸ
1­M Xº º³­N|Y NÊY N X¤ T­ Ç JTNÊÉ¨É
ZJ¨´ÊÉÇX¤ ³­Êª­ÇÉ ºXӃXZ­« NÊ«X¤
(29 vs 25%).

I °Ä«¦ºÄ Ç TÊX« J NÊY´º­ºӃ Ç­ N 
«Jº³JZ X« J «J ´NJª º­ ªY NÊÉ « 
Ç´¦JÊÉÇJӃ ŵ X NÊY N X¤ z­ ­M´X³ÇÄ¤K
zTÉ °³ÊÉ«J¤ª« X¤ ³JÊ Ç ª X´ KNÄ
(58 vs 44%).
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Badanie przeprowadzone dla fundacji Digital Poland dotyczy wielu 
J´°X¦º Ç ´ÊX³­¦­ ³­ÊÄª J«Xz­NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ. Bardzo ciekawe 
  ÇJ³º­ N ­ÇX  «Z­³ªJN¤X ÊJÇ X³J¤K TJ«X ÊJ°³XÊX«º­ÇJ«X Ç ³­ÊTÊ JӃX
Cyberataki i scam. Scam Ɖ º­ J«z XӃ´¦ X ´¨ Ç¦­ Ç ´ӃJ«zÄ ZJN|­ÇN Ç
od NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ oznacza po prostu szeroko rozumiane oszustwa, 
¦º ³X ªJ¤K ª X¤´NX Ç ´ XN JN| ºXӃX «Z­³ªJºÉNÊ«ÉN|ŵ ´ºJ¨ÉN|   ³ÄN|­ªÉN|
Ç ­M´ÊJ³JN| ³ «ÉN| Ä´¨Äz ´º³ NºX ºXӃX¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«ÉN|ŵ ¤J¦ ³ Ç« X
w szeroko rozumianym internecie.

.´º­ºKscamu ¤X´º ­TTÊ J¨ÉÇJ« X «J NÊ¨­Ç X¦Jŵ ºJ¦ Xŵ JMÉ N|­ⱡ «J N|Ç ӃY
ÊT­MÉⱡ ¤Xz­ ÊJÄZJ« X ӃÄM ÇÉºÇ­³ÊÉⱡ °³X´¤Yŵ MÉ °­T¤K¨ ­« TXNÉÊ¤Y
­ °³ÊX¦JÊJ« Ä TJ«ÉN| ³­T¦ Ç Z «J«´­ÇÉN|ŵ ³ÊXNÊÉ ªJºX³ JӃ«ÉN| ­´­M­ª
T­ ºXz­ ÊÄ°X¨« X « XÄ°³JÇ« ­«ÉªŸ FÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ«X ´K Ç ºÉª NXӃÄ
Ç´ÊXӃJ¦ X ¦J«J¨É ¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«X ZÄ«¦N¤­«Ä¤KNX Ç NÉMX³ Ç XN Xŵ
JӃX N|J³J¦ºX³ ­TTÊ J¨ÉÇJ« J ªJ «JºÄ³Y ´­N¤­ºXN|« NÊ«KŸ 8´­MJŵ ¦º ³J ¤X´º
scamowana ªÄ´ ŵ N|­N J «J N|Ç ӃY ÄÇ X³ÊÉⱡ Ç °³ÊX¦JÊÉÇJ«X ¤X¤ º³X N Ÿ

6JӃX É ÊJÄÇJ Éⱡŵ X Ç ºÉª °³ÊÉ°JT¦Ä « X ¤X´º ÇÉªJzJ«J JT«J
ÊJJÇJ«´­ÇJ«J Ç XTÊJ ºXN|« NÊ«Jŵ ¦º ³J Ç °³ÊÉ°JT¦Ä
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ¦­¤J³ÊÉ ´ Y Ê ª ºÉNÊ«Éª  |J¦X³Jª ŵ ¦º ³ÊÉ
¦­³ÊÉ´ºJ¤K Ê ÊJJÇJ«´­ÇJ«ÉN| «J³ÊYTÊ   «Z­³ªJºÉNÊ«ÉN|ŵ °³ÊX¨JªÄ¤K
¦­ӃX¤«X Ê¨­ ­«X ÊJMXÊ° XNÊX« Jŵ ¨Jª K ´É´ºXªÉ ¦³É°º­z³JZ NÊ«X
NÊÉ zX«X³Ä¤K Ê¨­ ­«X ¦ӃÄNÊXŸ 6 X º³ÊXMJ ° ´Jⱡ ÊJJÇJ«´­ÇJ«Xz­
Ê¨­ Ӄ ÇXz­ ­°³­z³Jª­ÇJ« J NÊÉ °³ÊX¤ª­ÇJⱡ ºÉ´ YNÉ ¦­ª°ÄºX³ Ç
«J NJ¨Éª Ç XN Xŵ XMÉ Ç ­T°­Ç XT« ª ª­ªX«N X ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJⱡ ¤X
T­ ÊªJ´­ÇJ«Xz­ JºJ¦Ä «J ¤J¦  ´É´ºXªŸ 6 N Ê ºÉN| ³ÊXNÊÉƉ to po prostu 
czysta socjotechnika.

5«­z­ ⱡ ºÉ° Ç ºJ¦ N| JºJ¦ Ç ¤X´º Ç XӃ¦Jŵ ª ª­ Xŵ ¤J¦ Ç´°­ª« XӃ  ªÉ
°­ÇÉ X¤ŵ ´K ­«X ³­TÊJ¤­Ç­ ­z³J« NÊ­«XŸ 5­ X º­ MÉⱡ ºXӃXZ­« ­T ­´­MÉ
°­T´ÊÉÇJ¤KNX¤ ´ Y °­T T­³JTNY Ê MJ«¦Ä ƎT­ Ç JTNÊÉӃ  ºXz­ NÊ¨­«¦­Ç X
mojej rodziny) czy wyrafinowany e-ªJ Ӄ T­ z¨ Ç«X¤ ¦´ Yz­ÇX¤ Ç ºÇ­¤X¤

­³zJ« ÊJN¤ ŵ ÇÉ´¨J«É Ê ſºÇ­¤Xz­Ž JT³X´Äŵ Ê °­ӃXNX« Xª °³ÊXӃXÇÄŵ TÄ X¤
JNÊ « X ÊJ TÄ X¤ ´ÄªÉ ° X« YTÊÉŵ T­ Z ³ªÉŵ Ê ¦º ³K Ç¨J « X ³XJӃ ÊÄ¤XN X
°³­¤X¦º   ³ÊXNÊÉÇ  N X ³XzÄӃJ³« X °¨JN N X ¤X¤ ÊJ ³XJӃ Ê­ÇJ«X ÊJTJ« Jŵ
¦º ³X ­NÊÉÇ  N X ´K °­°³JÇ« X ­° ´J«X Ç ZJ¨´ÊÉÇÉª ªJ ӃÄ Ǝ­´­M  N X
ºXz­ T­ Ç JTNÊÉ¨XªƏŸ

;³ÊX°³­ÇJTÊ­«X MJTJ« X °­¦JÊÄ¤Xŵ X Ç¨J « X ºX« ³­TÊJ¤  «NÉTX«º Ç ¤X´º
­MXN« X Ç ³ «Xz­ ³­TÊJ¤Ä ´ XN JN| «J¤°­Ç´ÊXN|« X¤´ÊÉŸ #Éⱡ ª­ X
« X °³ÊÉ«­´  ºJ¦ TÄ ÉN| ´º³Jº Z «J«´­ÇÉN| ¤J¦ JºJ¦ ransomware, 
JӃX Ê NJ¨K °XÇ«­ N K T­ºÉNÊÉ   T­ºÉ¦J «J¤Ç Y¦´ÊX¤ Ӄ NÊMÉ Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç
   ÊJ°XÇ«X Ç N­TÊ X««Éª ÉN Ä ¤X´º ´°­¨XNÊ« X «J¤MJ³TÊ X¤ ÄN K Ӄ ÇÉŸ
$ X¦JÇ­´º¦K ÇÉ« ¦J¤KNK Ê MJTJ« J ¤X´º º­ŵ X «J¤NÊY N X¤  «NÉTX«ºÉ
ºXz­ ³­TÊJ¤Ä  TX«ºÉZ ¦Ä¤K ­´­MÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª   ³XT« ª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
Ç ³XT« N|   ªJ¨ÉN| ­ ³­T¦JN| ª X¤´¦ N|Ÿ

FJ «X ¤X´ºŵ JMÉ Ê ºXz­ NX««Xz­ MJTJ« J ÇÉN Kz«Kⱡ Ç¨J N ÇX Ç« ­´¦ 
  °­T¤Kⱡ ­T°­Ç XT« X TÊ J¨J« JŸ $­ ª­ XªÉ ³XJӃ« X Ê³­M ⱡŵ XMÉ
°³ÊXN ÇTÊ J¨Jⱡscamowių 6J °XÇ«­ °­Ç ««  ªÉ XTÄ¦­ÇJⱡ NÉZ³­Ç­ŵ
 «ºX«´ÉÇ« X¤   Ê ´ Ӄ« X¤´ÊÉª °­T¦³X ӃX« Xª ºX¤ °³­MӃXªJºÉ¦  «  ºX³JÊŸ
IJ°XÇ«X °­Ç ««  ªÉ °³JN­ÇJⱡ «JT «­ÇÉª  «J³ÊYTÊ Jª  ƎÇ ºÉª  .Ə
´¦ÄºXNÊ« X¤ ÇÉ¦³ÉÇJ¤KNÉª scam   Z Ӄº³Ä¤KNÉª scamerskie Ç JT­ª­ N Ÿ
#Éⱡ ª­ X ÇÉ´°XN¤JӃ Ê­ÇJ«X ÊX´°­¨É ÇCSiRT-JN|ŵ ÇÉ¦³ÉÇJ¤KNX
kampanie scamerskieŵ °­Ç ««É ­ ºÉª NÊY N X¤   °­Ç´ÊXN|« X¤
 «Z­³ª­ÇJⱡŸ I NJ¨K °XÇ«­ N K «Jº­ª J´º °­Ç ««  ªÉ ¦³ÉºÉNÊ« X ªÉ ӃXⱡ
­ ­º³ÊÉªÉÇJ«ÉN| Ç JT­ª­ N JN|ŵ ¦ X³­ÇJⱡ ´ Y ÊT³­ÇÉª ³­Ê´KT¦ Xªŵ
J Ç ´ÉºÄJN¤JN| ÇKº°Ӄ ÇÉN| ÇX³ÉZ ¦­ÇJⱡ ­º³ÊÉªÉÇJ«X º³X N Ÿ

T³  « Ÿ 0X³ÊÉ □Ä³X¦

(¦´°X³º .$Aŵ T­³JTNJ ÊJ³ÊKT Ç  ´´XN­ ;­ӃJ«T
i Netia

0 1 0(?A(→5H  A 18F 6. . 8?IC1.F 6. F .6A(>6($.(ų Ƅ 185(6A >I2.3.



90

Tech4Society

90

Tech4Society

Jakiego rodzaju scamu  T­ Ç JTNÊ­«­ų

0 1 0(?A(→5H  A 18F 6. . 8?IC1.F 6. F .6A(>6($.(ų2.3.

ZJ¨´ÊÉÇÉ ¦­«¦Ä³´ŵ Ӄ­ºX³ XƎ«°Ÿ ­º³ÊÉªJ« X  «Z­³ªJN¤ ŵ X ÇÉz³J«­ «Jz³­TY
ӃÄM Ӄ­ºX³ Y   ªÄ´ ´Ê Ä  N ⱡ ­°¨JºÉ ӃÄM °­TJⱡ TJ«X ºXӃXJT³X´­ÇXŵ JMÉ ¤K ­TXM³JⱡƏ

oszustwo phishingowe Ǝ«°Ÿ ZJ¨´ÊÉÇX X-ªJ ӃX ӃÄM Ç JT­ª­ N  ?5? Ê °³­ MK ­ °­TJ« X TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|ŵ
ÄTJ¤KNXŵ X °­N|­TÊK Ê ÊJÄZJ«Xz­ ³ T¨J «°Ÿ MJ«¦Äŵ Z ³ªÉ ¦Ä³ X³´¦ X¤ŵ T­´ºJÇNÉ X«X³z  Ə

oszustwo zakupowe Ǝ«°Ÿ °¨JNX« X ÊJ º­ÇJ³É ӃÄM Ä´¨Äz ŵ ¦º ³X « zTÉ
« X Ê­´ºJ¨É T­´ºJ³NÊ­«Xŵ ZJ¨´ÊÉÇX ´¦ӃX°É NÊÉ « XӃXzJӃ«É °³­TÄ¦ºƏ

ZJ¨´ÊÉÇJª­ Ӄ Ç­ ⱡ T­TJº¦­ÇXz­ ÊJ³­M¦Ä ӃÄM ÊJº³ÄT« X« J(np. pracy tymczasowej 
w internecie ÇÉªJzJ¤KNX °¨Jº«­ N  Ê z ³É ӃÄM °­TJ« J TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ə

­´ÊÄ´ºÇ­  «ÇX´ºÉNÉ¤«X   ÇÉ¨ÄTÊX« J ° X« YTÊÉƎ«°Ÿ ­M Xº« NJ TÄ ÉN| ÊÇ³­º Ç
Ê  «ÇX´ºÉN¤  Ç « X ´º« X¤KNÉ °³­TÄ¦º Z «J«´­ÇÉƏ

ZJ¨´ÊÉÇJ ZJ¦ºÄ³J ӃÄM T­¦ÄªX«º(np. otrzymanie faktury za towary 
ӃÄM Ä´¨Äz ŵ ¦º ³X « zTÉ « X Ê­´ºJ¨É ÊJª Ç ­«XƏ

­´ÊÄ´ºÇ­ «J JM­«JªX«ºƄ´ÄM´¦³É°N¤YƎ«°Ÿ ÊJ° ´J« X ´ Y «J « XN|N J«X Ä´¨Äz 
ӃÄM ´ÄM´¦³É°N¤Xŵ ¦º ³X º³ÄT«­ J«ÄӃ­ÇJⱡ ӃÄM «JӃX É ÊJ°¨JN ⱡ ¦J³YƏ

ZJ¨´ÊÉÇJ J¦N¤J T­M³­NÊÉ««JƎ«°Ÿ « X°³JÇTÊ ÇJ ÊM  ³¦Jŵ ZJ¨´ÊÉÇJ ­´­MJ Ç °­º³ÊXM XƏ

­´ÊÄ´ºÇ­ ÊÇ KÊJ«X Ê °­ª­NK ºXN|« NÊ«K Ǝ«°Ÿ ZJ¨´ÊÉÇX °­Ç JT­ª X« X Ä Éº¦­Ç« ¦J
­ « MÉ ÊJÇ X´ÊX« Ä ¤Xz­ ¦­«ºJ Ç ´X³Ç ´ X ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉª NXӃXª ÇÉ¨ÄTÊX« J ¤Xz­ TJ«ÉN|Ə

­´ÊÄ´ºÇ­ «J °³ÊÉ¤JN XӃJƄNÊ¨­«¦J ³­TÊ «É Ç °­º³ÊXM X
Ǝ«°Ÿ ZJ¨´ÊÉÇÉ Ê«J¤­ªÉ ÄTJ¤Xŵ X °­º³ÊXMÄ¤X ° Ӄ« X ǒǍǍ ;26Ə

ZJ¨´ÊÉÇX z³­ MÉ   ´ÊJ«ºJ Ǝ«°Ÿ z³­ MJ ÇÉ³ÊKTÊX« J ¦³ÊÉÇTÉ ӃÄM ´ÊJ«ºJ ŵ X ¤X Ӄ  « X Ê­´ºJ« X
ÊJ°¨JN­«É ­¦Ä° º­ Ê­´ºJ«K ­°ÄMӃ ¦­ÇJ«X ¦­ª°³­ª ºÄ¤KNX ÊT¤YN J «°Ÿ Ê ´X³Ç ´Ä °­³«­z³JZ NÊ«Xz­Ə

­´ÊÄ´ºÇ­ ³J«T¦­ÇX Ǝ«°Ÿ MÉN X ­´ÊÄ¦J«Éª Ç NXӃÄ ÇÉ´¨J« J ° X« YTÊÉ ­´­M X
 °­Ê«J«X¤ ­«Ӄ «Xŵ ¦º ³J ÄTJ¤X ³­ªJ«ºÉNÊ«X ÊJ «ºX³X´­ÇJ« XƏ

­´ÊÄ´ºÇJ ÊÇ KÊJ«X Ê ÇÉ«J¤ªXª ӃÄM « X³ÄN|­ª­ N Jª 
Ǝ«°Ÿ ZJ¨´ÊÉÇX ­ZX³ºÉ ª X´Ê¦J ŵ T­ª Ç ӃÄM ÇÉ«J¤ªÄ ÇJ¦JNÉ¤«Xz­Ə

Pytanie wielokrotnego wyboru
#JÊJŷ T­ Ç JTNÊÉӃ scamu (N=559)

41

39

34

26

20

19

17

16

15

13

11

6

4

TOP 3

Co trzeci scam º­ ZJ¨´ÊÉÇÉ ¦­«¦Ä³´lub loteria, 

oszustwo phishingowe  lub zakupowe.

Do popularnych form scamu ª­ «J ºX

ÊJӃ NÊÉⱡ ­´ÊÄ´ºÇ­ T­TJº¦­ÇXz­

zarobkowania, inwestycyjne  NÊÉ T­ºÉNÊKNX

°¨Jº«­ N  ӃÄM ´ÄM´¦³É°N¤ Ÿ

16% ́ NJª Ç º­ ZJ¨´ÊÉÇX J¦N¤X T­M³­NÊÉ««XŸ
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8´­MÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
NÊY N X¤ T­ Ç JTNÊÉ¨É ´NJªÄ
w postaci typowego oszustwa 
phishingowego (45 vs 37%).

Osoby z podstawowym 
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª ÊTXNÉT­ÇJ« X
NÊY N X¤ T­ Ç JTNÊÉ¨É ´NJªÄ
Ç °­´ºJN  ZJ¨´ÊÉÇXz­ ¦­«¦Ä³´Ä ӃÄM
Ӄ­ºX³   ƎǒӅ Æ´ ǐӅӆƏŵ ZJ¨´ÊÉÇX¤ J¦N¤ 
dobroczynnej (28 vs 17%).

8´­MÉ ª X´Ê¦J¤KNX Ç TÄ ÉN| ª J´ºJ
NÊY N X¤ T­ Ç JTNÊÉ¨É ZJ¨´ÊÉÇXz­
konkursu lub loterii (49 vs 36%), 
ZJ¨´ÊÉÇX¤ J¦N¤  T­M³­NÊÉ««X¤
(21 vs 13%) czy oszustwa 
inwestycyjnego (26 vs 18%).

8´­MÉ ª X´Ê¦J¤KNX «J Ç´  NÊY N X¤
T­ Ç JTNÊÉ¨É ­´ÊÄ´ºÇJ ÊÇ KÊJ«Xz­
z dodatkowym zarobkowaniem lub 
zatrudnieniem (31vs 22%).

8´­MÉ ´ºJ³´ÊX NÊY N X¤ «  ­´­MÉ
ª¨­TX T­ Ç JTNÊÉ¨É ´NJªÄ Ç °­´ºJN 
ZJ¨´ÊÉÇX¤ ZJ¦ºÄ³É NÊÉ T­¦ÄªX«ºÄ
ƎǏǐ Æ´ ӅӆƏŵ ZJ¨´ÊÉÇX¤ J¦N¤ 
dobroczynnej (28 vs 14%) czy 
ZJ¨´ÊÉÇXz­ ¦­«¦Ä³´Ä ƎǒǓ Æ´ ǑǑӆƏŸ

8´­MÉ ª¨­T´ÊX NÊY N X¤ «  ­´­MÉ
´ºJ³´ÊX ´°­º¦J¨É ´ Y Ê ­´ÊÄ´ºÇXª «J
NÊ¨­«¦J ³­TÊ «É NÊÉ °³ÊÉ¤JN XӃJ
Ǝǎǔ Æ´ ӅӆƏ NÊÉ ­´ÊÄ´ºÇJ ÊÇ KÊJ«Xz­
Ê °­ª­NK ºXN|« NÊ«K ƎǎǓ Æ´ ǎǍӆƏŸ

5Y NÊÉ «  NÊY N X¤ «  ¦­M XºÉ
T­ Ç JTNÊÉӃ  ZJ¨´ÊÉÇXz­ ¦­«¦Ä³´Ä ӃÄM
loterii (46 vs 35%), oszustw 
inwestycyjnych (25 vs 14%) czy 
­´ÊÄ´ºÇ ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ´ÄM´¦³É°N¤K
(21 vs 13%).

1­M Xº NÊY N X¤ «  ªY NÊÉ « 
T­ Ç JTNÊÉ¨É ZJ¨´ÊÉÇX¤ J¦N¤ 
dobroczynnej (20 vs 13%) czy 
­´ÊÄ´ºÇJ «J NÊ¨­«¦J ³­TÊ «É
(16 vs 9%)
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→Ç JT­ª­ ⱡ ÊÇ KÊJ«J Ê MXÊ° XNÊX ´ºÇXª Çinternecieŵ ¤J¦ ³ Ç« X
Ê ª­ Ӄ Ç­ N K NÉMX³JºJ¦ Ç ­³JÊ  N| ³­TÊJ¤Jª  °­T«­´  ´ Y Ê ³­¦Ä «J ³­¦
«J NJ¨Éª Ç XN Xŵ Ç ºÉª ³ Ç« X Ç ;­Ӄ´NXŸ $ÊÉ Ç JT­ª­ ⱡ ;­ӃX¦
  ;­ӃJ¦ Ç ¤X´º ¤Ä ¤XT«J¦ ÇÉ´ºJ³NÊJ¤KNJų

Iz­T« X Ê °³ÊX°³­ÇJTÊ­«Éª MJTJ« Xª ­¦­¨­ Ǒǎӆ ;­ӃJ¦ Ç ­NX« J
³ÉÊÉ¦­ ÊÇ KÊJ«X Ê NÉMX³JºJ¦ Xª ¤J¦­ ÇÉ´­¦ X ӃÄM MJ³TÊ­ ÇÉ´­¦ XŸ
;­¦JÊÄ¤X º­ŵ X ¤X´ÊNÊX ´°­³­ ­´ M « X ÊTJ¤X ´­M X ´°³JÇÉŵ X ¦J TÉ
Ê «J´ ª­ X ´ºJⱡ ´ Y NXӃXª NÉMX³JºJ¦ÄŸ

8° X³J¤KN ´ Y ³ Ç« X «J TJ«ÉN| $(>A ;­Ӄ´¦Jŵ ª­ «J ÊJÄÇJ Éⱡŵ X
ZJ¦ºÉNÊ« X ³ÉÊÉ¦­ NÉMX³JºJ¦Ä Ç ;­Ӄ´NX ¤X´º ÇÉ´­¦ Xŵ J Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N 
T­ºÉNÊÉ º­ ­´ M °³ÉÇJº«ÉN|Ÿ F ;­Ӄ´NXŵ ºJ¦ ¤J¦ «J NJ¨Éª Ç XN Xŵ Ӄ NÊMJ
JºJ¦ Ç ÊÇ Y¦´ÊJ ´ Y Ê ³­¦Ä «J ³­¦Ÿ I«JNÊKNÉ ÇÊ³­´º ª­ «J MÉ¨­
ÊJ­M´X³Ç­ÇJⱡ Ç ª­ªX«N X ÇÉMÄN|Ä °J«TXª   Ç ³Ä´J ? >?-CoV-2, 
¤J¦ ³ Ç« X °­ ÇÉMÄN|Ä°X¨«­´¦JӃ­ÇX¤ wojny w Ukrainie.

FJ³º­ °­«JTº­ ÊÇ³ N ⱡ ÄÇJzYŵ X Ç ÄM Xz¨Éª ³­¦Ä ºÉӃ¦­ Ç ;­Ӄ´NX
ÊJ«­º­ÇJ«­ ǑǍǍ ǍǍǍ Êz¨­´ÊX Ê °­TX¤³ÊX« Xª NÉMX³JºJ¦Äŵ ­MX¤ªÄ¤KNÉN|
m.in ataki ransomware, DDoS, kampanie phishingowe ªJ¤KNX «J NXӃÄ
ÇÉ¨ÄTÊJ« X TJ«ÉN|ŵ «°Ÿ ÊJ °­ª­NK ZJ¨´ÊÉÇÉN| J«¦ Xºŵ X-maili 
ÊJÇ X³J¤KNÉN| Ӄ «¦  T­ « X°³JÇTÊ ÇÉN| ­ZX³º  «ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN|   Ç XӃX
 ««ÉN|Ÿ F M X KNÉª ³­¦Ä Äº³ÊÉªÄ¤X ´ Y ºX«TX«N¤J ÇÊ³­´º­ÇJŸ

Iz­T« X Ê J«¦ XºK J ǐӄӆ ³X´°­«TX«º Ç TX¦ӃJ³Ä¤Xŵ X ª J¨­
´ºÉNÊ«­ ⱡ Ê  «NÉTX«ºJª NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ Ç ºÉª Ç YNX¤
ªY NÊÉÊ« «  ¦­M Xºŵ «J¤Ç YNX¤  «NÉTX«º Ç ÊJTX¦ӃJ³­ÇJ¨É ­´­MÉ
ª YTÊÉ ǑǍŸ J ǑǔŸ ³­¦ Xª ÉN JŸ

8´­MÉ J«¦ Xº­ÇJ«X Ç´¦JÊÄ¤K ³ Ç« X ŵ X «J¤NÊY´º´ÊX  «NÉTX«ºÉ Ç KÊJ¨É
´ Y Ê ­º³ÊÉªJ« Xª ZJ¨´ÊÉÇXz­ X-maila czy SMS-a (phishingƏŵ ZJ¨´ÊÉÇX¤
reklamy, informacji o loterii itp. (scamƏ NÊÉ MXÊ°­ ³XT« ª ¦­«ºJ¦ºXª
°³ÊXÊ ­´­MY °­T´ÊÉÇJ¤KNK ´ Y °­T ¦­z­  ««Xz­ Ǝspoofing). 

A­ °­¦JÊÄ¤Xŵ X ÇN K «J¤´¨JM´ÊÉª °Ä«¦ºXªŵ ¦º ³É ¤X´º ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ«É
°³ÊXÊ NÉMX³°³ÊX´ºY°N Çŵ ¤X´º NÊ¨­Ç X¦Ÿ ;­´ JTJ« X ÊJJÇJ«´­ÇJ«ÉN|
ºXN|«­Ӄ­z   ­N|³­«É  «Z³J´º³Ä¦ºÄ³É .A «J °XÇ«­ Ê«JNÊKN­ Êª« X¤´ÊJ
³ÉÊÉ¦­ JºJ¦Äŵ º³ÊXMJ ¤XT«J¦ °Jª YºJⱡ ­ ºÉªŵ X ¦J TÉ Ê «J´ ª­ X
°­°X¨« ⱡ M¨KTŵ J ºXN|« ¦  ´º­´­ÇJ«X °³ÊXÊ NÉMX³°³ÊX´ºY°N Çŵ Ç¨KNÊJ¤KN
Ç º­ ºXN|« ¦  ´­N¤­ºXN|« NÊ«Xŵ ´K N­³JÊ MJ³TÊ X¤ ÊJJÇJ«´­ÇJ«XŸ

F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ºÉª « XÊÇÉ¦ӃX ÇJ «X ¤X´º MÄT­ÇJ« X Ç JT­ª­ N  «J ºXªJº
ÊJz³­ X ŵ ª YTÊÉ  ««Éª  ­ ºÉªŵ NÊÉª ´K NÉMX³JºJ¦ ŵ ¤J¦ ª­ «J ³­Ê°­Ê«Jⱡ
«°Ÿ ZJ¨´ÊÉÇX ´º³­«Éŵ X-ªJ ӃX NÊÉ ³X¦ӃJªÉ ­³JÊ °³­ª­ÇJⱡ T­M³X °³J¦ºÉ¦ 
³­ÊÇ KÊJ °­ÊÇJӃJ¤KNÉN| «J ÊJMXÊ° XNÊX« X Ä³ÊKTÊX ŵ ¦º ³ÉN| Ä ÉÇJªÉ
«J N­ TÊ X Ÿ

 ««J +­¨JÇ´¦J

Dyrektor ds. NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ, Fujitsu 
Technology Solutions

0 1 0(?A(→5H  A 18F 6. . 8?IC1.F 6. F .6A(>6($.(ų Ƅ 185(6A >I2.3.
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0J¦ Êª X« ¨J ´ Yskala scamu  w perspektywie  ostatnich lat?

0 1 0(?A(→5H  A 18F 6. . 8?IC1.F 6. F .6A(>6($.(ų2.3.

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

>­ « X « X°³ÊX³ÇJ« X ­T ǎǍ ӃJº

FÊ³­´¨J «J¤MJ³TÊ X¤ ­T NÊJ´ Ç $8E.&Ƅ;J«TXª   ƎǏǍǏǍƏ

FÊ³­´¨J «J¤MJ³TÊ X¤ ­T NÊJ´ Ç Ç­¤«É Ç C¦³J « X ƎǏǍǏǏƏ

FÊ³­´¨J «J¤MJ³TÊ X¤ ­T NÊJ´ Ç Ç°³­ÇJTÊX« JChatGPT (OpenAI, 2023)

6 X Êª X« J ´ Y Ç ­´ºJº« N| ӃJºJN|

« X Ç Xª Ƅ º³ÄT«­ °­Ç XTÊ Xⱡ

19

6

8

8

18

41

32%

46%

36%

47%

41%

39%

38%

39%

>8→6.( 8& ǎǍ 2 A41%

0XTÉ« X ӄӆ ;­ӃJ¦ Ç

« X ÊJ­M´X³Ç­ÇJ¨­ ÇÊ³­´ºÄscamu. 

4 na 10  ÄÇJ Jŵ X ´¦JӃJscamu ³­ « X

nieprzerwanie,  J Ӆӆŵ X ÇÊ³­´¨J

najbardziej od czasu wojny w Ukrainie 

lub ChatGPT.  6J °J«TXª Yŵ¤J¦­ ³ T¨­

wzrostu,  Ç´¦JÊJ¨­ ǎӅӆŸ
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0J¦ Êª X«  ´ Yskala scamu   w perspektywie   ¦­ӃX¤«ÉN| ° YN Ä ӃJºų

0 1 0(?A(→5H  A 18F 6. . 8?IC1.F 6. F .6A(>6($.(ų2.3.

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

ITXNÉT­ÇJ« X ÇÊ³­ « X

>JNÊX¤ ÇÊ³­ « X

6 X Êª X«  ´ Y

Raczej zmaleje

Zdecydowanie zmaleje

12

17

55

25

78%

87%

76%

82%

80%

81%

82%

77%

FI>8→6.(80% Ӆ «J ǎǍ ;­ӃJ¦ ÇÄÇJ Jŵ

XÊ¤JÇ ´¦­ ´NJªÄ «J´ Ӄ  ´ Y

Ç ¦­ӃX¤«ÉN| ° YN Ä ӃJºJN|Ÿ
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;­«JT ǑǍӆ MJTJ«ÉN| ­NX« J «J N­ «J¤ª« X¤ ÇÉ´­¦ X ³ÉÊÉ¦­ ´ºJ« J ´ Y
­Z J³K JºJ¦ Ç   ­´ÊÄ´ºÇŸ $ÉMX³JºJ¦ ŵ ¦º ³ÉN| ¤X´ºX ªÉ ­Z J³Kŵ ªJ¤K N­³JÊ
N X¦JÇ´ÊX Z­³ªÉŸ 0X´ºX ªÉ Ç³YNÊ ÊJӃXÇJ«  ZJ¨´ÊÉÇÉª  ­z¨­´ÊX« Jª ŵ
¦­«¦Ä³´Jª ŵ ª­ Ӄ Ç­ N Jª  ´ÊÉM¦ Xz­ ÊÉ´¦ÄŸ $­ N X¦JÇXŵ ǏǍӆ MJTJ«ÉN|
TX¦ӃJ³Ä¤Xŵ X °³ÊX¤Yº­  N| ¦­«ºJ Ç °­³ºJӃJN|  «ºX³«Xº­ÇÉN|Ÿ 6 X´ºXºÉ
M³J¦Ä¤X  «Z­³ªJN¤ ŵ NÊÉ ÊJÇ ­T¨É ÊJMXÊ° XNÊX« J ´JªÉN| °­³ºJӃ ŵ
°­TJº«­ N  Ç J°Ӄ ¦JN¤ ŵ NÊÉ Ê«JNÊX« X ª J¨ M³J¦ ZÄ«¦N¤­«JӃ«­ N 
Ç XӃ­´¦¨JT« ¦­ÇXz­ ÄÇ X³ÊÉºXӃ« J« Jŵ NÊÉ Ç ÇÉ« ¦Ä JºJ¦Ä NXӃ­ÇJ«Xz­
Ç Ä Éº¦­Ç« ¦JŸ IJ´¦J¦Ä¤X ºJ¦ X ° Yº«J´º­°³­NX«º­ÇÉ °­Ê ­ª
ÄNÊX´º« NºÇJ MJTJ«ÉN| ­´ M Ç JºJ¦JN| ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê °³ MJª  ´ÊJ«ºJ Ä
  ÇÉªÄ´ÊX« J ­°¨JºŸ 5­ X º­ MÉⱡ ÊÇ KÊJ«X Ê NÊY´ºÉª  ÇÉN X¦Jª  TJ«ÉN|
Ê °­³ºJӃ    ¦­ª°³­ª ºJN¤K TJ«ÉN| Ӄ­z­ÇJ« J  N| Ä Éº¦­Ç« ¦ ÇŸ 8 ºJ¦ N|
T­ Ç JTNÊX« JN| «J° ´J¨­ ǎǎӆ MJTJ«ÉN|ŵ N­ °­¦JÊÄ¤Xŵ ¤J¦ ÇJ «X ¤X´º
ӃXTÊX« X ¦­ª°³­ª ºJN¤  ´Ç­ N| TJ«ÉN| Ӄ­z­ÇJ« JŸ AJ¦ X Ä´¨Äz 
Ç°³­ÇJTÊ ¨­ ¤Ä NÊY ⱡ °³ÊXzӃKTJ³X¦  «ºX³«Xº­ÇÉN|   ¤X´º º­ N­³JÊ
°­Ç´ÊXN|« X¤´ÊJ Ä´¨ÄzJ Ç °³­z³JªJN| N|³­« KNÉN| ´ºJN¤X ³­M­NÊXŸ
AJ¦ Ç YN N|³­ ªÉ «J´ÊX |J´¨Jŵ « X ÄT­´ºY°« J¤ªÉ  N|ŵ ´º­´Ä¤ªÉ ³ «X
|J´¨J T­ ³ «ÉN| °­³ºJӃ ŵ ¦­³ÊÉ´ºJ¤ªÉ Ê °­³ºZXӃ  |J´X¨ŵ TMJ¤ªÉ
­  N| ­T°­Ç XT« K T¨Äz­ ⱡ   ´¦­ª°Ӄ ¦­ÇJ« XŸ

$ÊJ³«É ³É«X¦ ÊÇ KÊJ«É Ê NÉMX³JºJ¦Jª  «J´ºJÇ ­«É ¤X´º z¨ Ç« X «J
­´ KzJ« X Ç ª J³Y °³­´ºÉN|ŵ JӃX TÄ ÉN| ÊÉ´¦ ÇŸ 0J¦ °­¦JÊÄ¤K ÇÉ« ¦ 
MJTJ« Jŵ ´º­´Ä«¦­Ç­ ªJ¨­ ­´ M ƎǑӆƏ °JT¨­ ­Z J³K JºJ¦Äransomware, 

¦º ³É z¨ Ç« X NXӃ­ÇJ«É ¤X´º Ç ­³zJ« ÊJN¤X ª­zKNX ÊJ°¨JN ⱡ z­TÊ ÇÉ
­¦Ä°ŵ °­ ÇNÊX « X¤´ÊÉª Ê «Z Ӄº³­ÇJ« Ä ´É´ºXª Ç   X¦´Z­Ӄ JN¤ 
ÇJ³º­ N ­ÇÉN| TJ«ÉN|Ÿ 6J ºJ¦ ª TÊ J¨J« Ä ´¦Ä° J¤K ´ Y z¨ Ç« X
Ê­³zJ« Ê­ÇJ«X z³Ä°ÉŸ ;­¤XTÉ«NÊX ­´­MÉ °JTJ¤K ­Z J³K ºJ¦ N| JºJ¦ Ç °³ÊÉ
°­¤JÇ J¤KNÉN| ´ Y °­Ç´ÊXN|«ÉN| °­TJº«­ N JN|ŵ «°Ÿ Ç ´É´ºXªJN|
­°X³JNÉ¤«ÉN|Ÿ AÄºJ¤ ÇJ³º­ °­T¦³X Ӄ ⱡŵ ¤J¦ ÇJ «X ¤X´º °­´ JTJ« X «J ´ºJN¤ 
³­M­NÊX¤ °³­z³JªÄ ÇÉ¦³ÉÇJ¤KNXz­ ÊJz³­ X« J ­³JÊ ÊJ°XÇ« X« X ´ºJ¨X¤
J¦ºÄJӃ ÊJN¤  °­°³JÇX¦ MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç ´É´ºXª X ­°X³JNÉ¤«ÉªŸ

;­T´Äª­ÇÄ¤KNŵ NÊÉ«« ¦  ´°³ÊÉ¤J¤KNX NÉMX³°³ÊX´ºY°NÊ­ N ŵ ºJ¦ X ¤J¦
« X­´º³­ «­ ⱡ °­ºX«N¤JӃ«ÉN| ­Z J³ŵ « X­T°­Ç XT« X ÊJMXÊ° XNÊX« J
NÊÉ M³J¦ Ç XTÊÉŵ ÊÇ Y¦´ÊJ¤K °³JÇT­°­T­M X ´ºÇ­ ´¦ÄºXNÊ«Xz­
°³ÊX°³­ÇJTÊX« J «J « N| JºJ¦Äŵ TӃJºXz­ ºX XTÄ¦JN¤J ­Tz³ÉÇJ ºÄºJ¤
¦ӃÄNÊ­ÇK ³­ӃXŸ Cª X¤Yº«­ ⱡ ³­Ê°­Ê«J« J ZJ¨´ÊÉÇXz­ ªJ ӃJ ӃÄM ÊJ´JTJ
­z³J« NÊ­«Xz­ ÊJÄZJ« J °­Ç ««É º­ÇJ³ÊÉ´ÊÉⱡ «Jª N­TÊ X«« XŸ →Ç Jº
NÉZ³­ÇÉ ³­ÊÇ ¤J ´ Y TÉ«Jª NÊ« Xŵ ºXN|«­Ӄ­z J ¤X´º  «ºXz³JӃ«K NÊY N K
«J´ÊX¤ N­TÊ X««­ N Ÿ #ÄTÄ¤ªÉ ÊJºXª «J´ÊK Ç JT­ª­ ⱡ   XTÄ¦Ä¤ªÉ
«J´ÊÉN| Ê«J¤­ªÉN|   ³­TÊ «Yŵ JMÉ Äº³ÄT« ⱡ NÉMX³°³ÊX´ºY°N­ª
­´ Kz« YN X NXӃÄŸ

1­«³JT ;¨JN|XN¦ 

&É³X¦º­³ # Ä³J  ³N| ºX¦ºÄ³É   ?É´ºXª Ç
$ÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ #J«¦ +­´°­TJ³´ºÇJ
Krajowego

0 1 0(?A(→5H  A 18F 6. . 8?IC1.F 6. F .6A(>6($.(ų Ƅ 185(6A >I2.3.
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$ÊÉ«« ¦  ´°³ÊÉ¤J¤KNX NÉMX³°³ÊX´ºY°NÊ­ N z perspektywy konsumenta/obywatela

0 1 0(?A(→5H  A 18F 6. . 8?IC1.F 6. F .6A(>6($.(ų2.3.

6 X­´º³­ «­ ⱡ ӃÄTÊ  Ǝ« XZ³J´­MӃ Ç­ ⱡŵ M³J¦ °³ÊÉÇ KÊJ« J ÇJz  Ç N­ ¦Ӄ ¦JªƏ

6 X­T°­Ç XT« X ÊJMXÊ° XNÊX« X ´É´ºXª Ç   Ä³ÊKTÊX

#³J¦ Ç XTÊÉ Ƅ ´Ê¦­ӃX

6 X³­Ê°­Ê«J« X °­NÊKº¦­ÇÉN| ­M¤JÇ Ç ­´ÊÄ´ºÇJ

>­´«KNJ Ê¨­ ­«­ ⱡ Ç JºJ NÉZ³­ÇXz­   « X  «ºÄ NÉ¤«­ ⱡ  «ºXӃ zX«º«ÉN| Ä³ÊKTÊX Ê ¤J¦ N| ¦­³ÊÉ´ºJª Ǝ«°Ÿ ÊMÉº
skomplikowany smartfon, zegarek, odkurzacz, telewizor, kamera internetowa)

FÉªJzJ«X ¤X´º ­TX ª« X ÊMÉº Ç XӃX ¦­«ºŵ ªXº­T Ӄ­z­ÇJ« Jŵ ¦J«J¨ Ç ¦­ªÄ« ¦JN¤ 

#³J¦ ¦ÄӃºÄ³É °³ÊX´º³ÊXzJ« J ÊJ´JT NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç ³ T ;­ӃJ¦ Ç
Ǝ ſ;­ӃJ¦ ªKT³ÊX¤´ÊÉ ­T ³XzÄ¨Žŵ ſ$|¨­°´¦  ³­ÊÄªŽŵ ſ$ÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ ¤X´º ªJ¨­  ´º­º«XŽ Ə

#³J¦ NÊJ´Ä «J ÊJTMJ« X ­ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­

#³J¦ ° X« YTÊÉ «J ³­T¦  MXÊ° XNÊX ´ºÇJ

$ÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ º­ ³­ӃJ  «Z­³ªJºÉ¦ Çŵ J « X ÊÇÉ¦¨ÉN| ӃÄTÊ 

A­ Ç «J °³­TÄNX«º Ç- °³ÊÉÇ KÊÄ¤K ­«  ÊMÉº ªJ¨­ ÇJz  T­ MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ´Ç­ N| °³­TÄ¦º Ç Ǝ«°Ÿ
ÊXzJ³¦ Çŵ ¦JªX³ŵ ºXӃXÇ Ê­³ Çŵ ´ªJ³ºZ­« Çŵ NÊÄ¤« ¦ Çŵ |ÄӃJ¤« zƏ

5Jª ÊMÉº Ç XӃX Ä³ÊKTÊX XӃX¦º³­« NÊ«ÉN|Ɖ TJ«X ´K ³­Ê°³­´Ê­«Xŵ « X ªJª «JT ºÉª °X¨«X¤ ¦­«º³­Ӄ 

Inne

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

59

48

46

40

32

28

25

24

20

20

19

13

1

TOP 3

6 X­´º³­ «­ ⱡ ӃÄTÊ  ƎǒǔӆƏŵ « X­T°­Ç XT« X

zabezpieczenie  ́ É´ºXª Ç   Ä³ÊKTÊX ƎǑӅӆƏ

oraz  M³J¦ Ç XTÊÉ ӃÄM ´Ê¦­ӃX ƎǑӄӆƏ

´K «J¤NÊY´º´ÊÉª  NÊÉ«« ¦Jª  ´°³ÊÉ¤J¤KNÉª 

NÉMX³°³ÊX´ºY°NÊ­ N  Ê °X³´°X¦ºÉÇÉ

konsumenta/obywatela.

0XTÉ« X N­ ° KºÉÇ´¦JÊJ¨ «JM³J¦ ° X« YTÊÉŸ
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6J¤Ç Y¦´ÊX ³ « NX ÊJ­M´X³Ç­ÇJ«­
z punktu widzenia posiadanego 
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« JŸ

8´­MÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
NÊY N X¤ Ç´¦JÊÉÇJ¨É «J ³­´«KNK
Ê¨­ ­«­ ⱡ Ç JºJ NÉZ³­ÇXz­   M³J¦
 «ºÄ NÉ¤«­ N   «ºXӃ zX«º«ÉN| ³­ÊÇ KÊJ
Ê ¤J¦ N| ¦­³ÊÉ´ºJ¤K ƎǑӄ Æ´ ǏǎӆƏŵ
« X­´º³­ «­ N  ӃÄTÊ  Ǝӄǒ Æ´ ǒǍӆƏŸ

8´­MÉ Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
°­T´ºJÇ­ÇÉª NÊY N X¤ Ç´¦JÊJ¨Éŵ
X NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ º­ ³­ӃJ
 «Z­³ªJºÉ¦ Çŵ J « X ÊÇÉ¦¨ÉN|
ludzi (27 vs 14%).

8´­MÉ Ê TÄ ÉN| ª J´º NÊY N X¤
Ç´¦JÊJ¨É «J ÇÉª z °­´ JTJ« J Ç XӃÄ
kont czy metod logowania jako 
³ T¨­ NÊÉ«« ¦ Ç ´°³ÊÉ¤J¤KNÉN|
NÉMX³°³ÊX´ºY°NÊ­ N  ƎǑǎ Æ´ ǐǎӆƏŸ
8´­MÉ ºX ³ Ç« X NÊY N X¤ Ç´¦JÊJ¨É
«J « XZ³J´­MӃ Ç­ N  ӃÄTÊ  Ǝӄӄ Æ´ ǒӅӆƏŸ

8´­MÉ ª X´Ê¦J¤KNX «J Ç´  NÊY N X¤
Ç´¦JÊJ¨É «J ³­´«KNK Ê¨­ ­«­ ⱡ Ç JºJ
NÉZ³­ÇXz­   M³J¦  «ºÄ NÉ¤«­ N 
 «ºXӃ zX«º«ÉN| ³­ÊÇ KÊJ Ê ¤J¦ N|
korzy-´ºJ¤K Ǝǐӄ Æ´ ǏӅӆƏŸ

8´­MÉ ´ºJ³´ÊX ÊTXNÉT­ÇJ« X NÊY N X¤
Ç´¦JÊJ¨É «J «J´ºY°Ä¤KNX NÊÉ«« ¦ 
´°³ÊÉ¤J¤KNXNÉMX³°³ÊX´ºY°NÊ«­ N :

Å ſ6 X­T°­Ç XT« X ÊJMXÊ° XNÊX« X
´É´ºXª Ç   Ä³ÊKTÊX Ž ƎӄǏ Æ´ ǑǑӆƏŵ

Å ſFÉªJzJ«X ¤X´º ­TX ª« X ÊMÉº
wiele kont, metod logowania, 
¦J«J¨ Ç ¦­ªÄ« ¦JN¤ Ž ƎǐǑ Æ´ ǎǔӆƏŵ

Å ſ$ÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ to rola 
 «Z­³ªJºÉ¦ Çŵ J « X ÊÇÉ¦¨ÉN|
ӃÄTÊ Ž ƎǏǓ Æ´ ǎӄӆƏ

Å ­³JÊ M³J¦ ° X« YTÊÉ ƎǏǓ Æ´ ǎǓӆƏŸ

8´­MÉ ª¨­T´ÊX Ç´¦JÊJ¨É «J ³­´«KNK
Ê¨­ ­«­ ⱡ Ç JºJ NÉZ³­ÇXz­   M³J¦
 «ºÄ NÉ¤«­ N   «ºXӃ zX«º«ÉN| ³­ÊÇ KÊJ
Ê ¤J¦ N| ¦­³ÊÉ´ºJ¤K ƎǑǒ Æ´ ǏǏӆƏŸ

5Y NÊÉ «  NÊY N X¤ «  ¦­M XºÉ
¤J¦­ NÊÉ«« ¦ ´°³ÊÉ¤J¤KNÉ
NÉMX³°³ÊX´ºY°NÊ­ N  Ç´¦JÊJӃ 
«J Ç «Y °³­TÄNX«ºJŵ ¦º ³É
ÊMÉº ªJ¨­ ÄÇJz  °­ Ç YNJ
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇÄ ƎǏǑ Æ´ ǎǑӆƏ
oraz brak kultury przestrzegania 
°³ÊX° ´ Ç   °­Ӄ ºÉ¦ ƎǐǍ Æ´ ǏǎӆƏŸ

;J« X NÊY N X¤ Ç´¦JÊJ¨É «J
nieodpowiednie zabezpieczenie 
´É´ºXª Ç Ǝǒǎ Æ´ ǑǒӆƏŸ



98

Tech4Society0 1 0(?A(→5H  A 18F 6. . 8?IC1.F 6. F .6A(>6($.(ų2.3.

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

64%

82%

72%

74%

71%

85%

73%

74%

73%

Ǔ «J ǎǍ ;­ӃJ¦ Ç

chce uregulowania kar 

«J¦¨JTJ«ÉN| «Jbigtech
Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê ­´ÊÄ´ºÇJª   «ºX³«Xº­ÇÉª Ÿ

F MJTJ« Ä ÊJ°ÉºJ«­ ­ ¦­« XNÊ«­ ⱡ Ä³XzÄӃ­ÇJ« J ¦J³ Z «J«´­ÇÉN|
«J¦¨JTJ«ÉN| «J TÄ X °ӃJºZ­³ªÉ  «ºX³«Xº­ÇX ºJ¦ X ¤J¦ +­­zӃXAds, 
TikTokŵ *JNXM­­¦ŵ .«´ºJz³Jªŵ G Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê M³J¦ Xª ӃÄM °­Ç­Ӄ«Éª
NÊJ´Xª ³XJ¦N¤  «J ­´ÊÄ´ºÇJ  «ºX³«Xº­ÇX ºJ¦ X ¤J¦ «°Ÿ ZJ¨´ÊÉÇX ³X¦ӃJªÉŸ



0J¦ X ªJªÉ Ê¨X «JÇÉ¦  Ê ÊJ¦³X´Ä
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ?

2.4.
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&X¦ӃJ³JºÉÇ«J °­°ÄӃJ³«­ ⱡ Ê¨ÉN| «JÇÉ¦ Çz zakresu NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ (1)

0 1.( 5 5H I3( 6 FH1. I I 1>(?C $H#(>#(I;.($I(⁫?AF ų2.4.

?º­´Ä¤Y N­­¦ X´ ƎN J´ºXNÊ¦JƏ   J¦NX°ºÄ¤Y ³X¦ӃJªY °³­Z Ӄ­ÇJ«KƄ ӃXTÊX« X Ç  «ºX³«XN X

6 X ÊT­MÉÇJª ³XzÄӃJ³« X Ç XTÊÉ «J ºXªJº NÉMX³ÊJz³­ X    «NÉTX«º Ç

6 X Ä ÉÇJª °³ÊXzӃKTJ³¦  Ç º³ÉM X  «N­z« º­Ƅ°³ÉÇJº«Éª

6 X ӃXTÊY J¦ºÄJӃ«ÉN| º³X«T Ç Ç NÉMX³°³ÊX´ºY°NÊ­ N  J«  TXÊ «Z­³ªJN¤ 

1­³ÊÉ´ºJª NÊY´º­ Ê ºXz­ ´JªXz­ |J´¨J Ç Ç XӃÄ ª X¤´NJN|
i serwisach Ɖ ºÉN| ª« X¤ ÇJ «ÉN|   MJ³TÊ X¤ ÇJ «ÉN|

Nie aktywowano funkcji zdalnego wymazywania danych np. na moim telefonie w razie zgubienia

6 X Ä ÉÇJª Z Ӄº³ Ç ­z³J« NÊJ¤KNÉN| Ç T­NÊ«­ ⱡ ª­¤Xz­ X¦³J«Ä Ç ª X¤´NÄ °ÄMӃ NÊ«Éª

6 X ³­M Y ¦­°   ÇJ «ÉN| TJ«ÉN|ŵ «°Ÿ «J TÉ´¦JN| ´ XN ­ÇÉN|ŵ °Jª YN JN| °³ÊX«­ «ÉN|
jak pendrive, czy na wirtualnych dyskach w chmurze (np. OneDrive, iCloud, Google Dysk)

6 X ªJª Ç¨KNÊ­«X¤ ZÄ«¦N¤  ª­« º­³­ÇJ« J Ӄ­¦JӃ ÊJN¤  ´¦³JTÊ ­«Xz­ Ä³ÊKTÊX« X
Ǝ ӃXTÊX« X ¦³JTÊ X Éŵ zTÉ ´°³ÊYº Ê«J¤TÄ¤X ´ Y Ê TJӃJ ­T Ê«J«ÉN| Ӄ­¦JӃ ÊJN¤ Ə

Nie mam zainstalowanego kompleksowego programu ochrony 
w Internecie na komputerze/laptopie/smartfonie/tablecie

6 X ¦­³ÊÉ´ºJª Ê E;6 «°Ÿ °­TNÊJ´ ¨KNÊX« J ´ Y Ê MXÊ°¨Jº«Éª 
publicznymi sieciami Wi-*  °­TNÊJ´ °­T³ Éŵ °­ÊJ T­ªXª  º°Ÿ

>­M Y ÊJ¦Ä°É ºX °­ÊJ Ê«J«Éª  °ӃJºZ­³ªJª  ÊJ¦Ä°­ÇÉª 
(np. Allegro, Zalando, Temu, OLX, Vinted, Aliexpress)

6 X Ä ÉÇJª ªX«JT X³J |J´X¨ T­ ÊJ³ÊKTÊJ« J |J´¨Jª 

6 X ªJ³«Ä¤Y NÊJ´Ä «J °³ÊXNÊÉºJ« X  «Z­³ªJN¤  °³JÇ«ÉN| °³ÊÉ  «´ºJӃJN¤ 
NÊÉ ¦Ä°« X J°Ӄ ¦JN¤ ŵ ­°³­z³Jª­ÇJ« Jŵ Ä´¨Äz Ǝ«°Ÿ °­Ӄ ºÉ¦  °³ÉÇJº«­ N Ə

C ÉÇJª °³­´ºX |J´¨Jŵ M­ ¨JºÇ­ ¤X´º ª  ¤X ´°Jª YºJⱡ

8° « Jª ӃÄM ­T¦¨JTJª J¦ºÄJӃ ÊJN¤Y ­°³­z³Jª­ÇJ« Jŵ ³ Ç« X J¦ºÄJӃ ÊJN¤Y ÊJMXÊ° XNÊX

Pytanie wielokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

37

29

28

26

26

26

22

22

21

20

20

20

19

19

17

15

$­ ° KºÉ ;­ӃJ¦deklaruje NÊºX³«J N X

z trzydziestu trzech  badanych Ê¨ÉN| «JÇÉ¦ ÇŸ

Nadal  N­ NÊÇJ³ºÉ ;­ӃJ¦ Ä ÉÇJ ºXz­ ´JªXz­

|J´¨J w wielu miejscach i serwisach.

&­ «J¤MJ³TÊ X¤ °­°ÄӃJ³«ÉN| «JÇÉ¦ Ç ª­ «J

ÊJӃ NÊÉⱡ ´º­´­ÇJ« X °³­Z Ӄ­ÇJ«X¤ ³X¦ӃJªÉŵ

M³J¦ ÊT­MÉÇJ« J Ç XTÊÉ ­ NÉMX³ÊJz³­ X« JN|ŵ

« X¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê °³ÊXzӃKTJ³¦  Ç º³ÉM X

°³ÉÇJº«Éªŵ NÊÉ M³J¦ ӃXTÊX« J

J¦ºÄJӃ«ÉN| º³X«T Ç ­ TXÊ «Z­³ªJN¤ 

NÊÉ NÉMX³°³ÊX´ºY°NÊ­ N Ÿ
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&X¦ӃJ³JºÉÇ«J °­°ÄӃJ³«­ ⱡ Ê¨ÉN| «JÇÉ¦ Çz zakresu NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ (2)

0 1.( 5 5H I3( 6 FH1. I I 1>(?C $H#(>#(I;.($I(⁫?AF ų2.4.

ITJ³ÊJ ª  ´ Y °­M³Jⱡŵ ¦Ä° ⱡ J°Ӄ ¦JN¤Xŵ ­°³­z³Jª­ÇJ« X Ê « XÊJÄZJ«ÉN| ³ TX¨
Ǝ«°Ÿ ´°­ÊJ ­Z N¤JӃ«ÉN| ´¦ӃX° Ç 5 N³­´­Zº ?º­³Xŵ  °°ӃX  °° ?º­³Xŵ ?¦ӃX° +­­zӃX ;ӃJÉƏ

Wideorozmowy  °³ÊX°³­ÇJTÊJª MXÊ ´º­´­ÇJ« J ´¨ÄN|JÇX¦

6 X ´°³JÇTÊJª T­¦¨JT« X ´º³­«ŵ ´°³ÊXTJÇN Çŵ JT³X´ Çŵ ÊJMXÊ° XNÊX

6 X Ä ÉÇJª TÇÄ´¦¨JT« ¦­ÇXz­ ÄÇ X³ÊÉºXӃ« J« J
Ǝ«°Ÿ J°Ӄ ¦JN¤  Ê ¦­TJª ŵ ¤XT«­³JÊ­ÇÉN| º­¦X« Ç ?5?ŵ ¦ӃÄNÊJ C?#Ə

1 XTÉ J°Ӄ ¦JN¤X °³­´ÊK ­ °­ÊÇ­ӃX« X «J T­´ºY° T­ ª­ N| TJ«ÉN|ŵ
ÊXÊÇJӃJª «J¤NÊY N X¤ «J Ç´ÊÉ´º¦­ŷ Ӄ­¦JӃ ÊJN¤Yŵ ª ¦³­Z­«ŵ J°J³Jºŵ ¦­«ºJ¦ºÉ

Korzystam z publicznych sieci Wi-Fi (np. na dworcu, kawiarni, lotnisku) 
dla operacji finansowych, e-JTª « ´º³JN¤ ŵ °³JNÉ ´¨Ä M­ÇX¤ ӃÄM  ««X¤ ÇJ «X¤

IJª X´ÊNÊJª ´Ç­¤X ӃÄM ³­TÊ «É ÊT¤YN J °³ÉÇJº«X °ÄMӃ NÊ« X Ç  «ºX³«XN X

;­ÊÇJӃJª TÊ XN¦Äŵ  ««Éª ¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê ª­¤Xz­ ºXӃXZ­«ÄƄºJMӃXºJƄ¦­ª°ÄºX³J

6 X NÊÄ¤Y ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  ÊJNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ 
Ç ª­ ª ­º­NÊX« Ä Ǝ«°Ÿ ³­TÊ « Xŵ Ç ³ T M ´¦ N|ŵ ºJªŵ zTÊ X °³JNÄ¤Yŵ TÊ J¨JªƏ

6 X MӃ­¦Ä¤Y « XN|N J«ÉN| ¦­«ºJ¦º Ç ºXӃXZ­« NÊ«ÉN|ŵ ?5?ŵ X-ªJ Ӄŵ °­´º Ç

5­¤J ´ Xⱡ T­ª­ÇJ Ç Z  ¤X´º Ç T­NÊ«J TӃJ ¦J TXz­ ƎÄT­´ºY°« Jª ??.&Ə

FÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤Y ´°³ÊYº ´¨Ä M­ÇÉ T­ NXӃ Ç °³ÉÇJº«ÉN|

;³ÊXzӃKTJª ÇJ «X T­¦ÄªX«ºÉ Ç ª X¤´NÄ °ÄMӃ NÊ«Éªŵ ºJ¦ ª ¤J¦
NX«º³Äª |J«TӃ­ÇXŵ ¦JÇ J³« Jŵ M MӃ ­ºX¦Jŵ ³­TX¦ ¦­ªÄ« ¦JN¤  °ÄMӃ NÊ«X¤

F .«ºX³«XN X Ǝ³ Ç« X Ç ªXT JN| ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|Ə ÄT­´ºY°« Jª ´Ç­ ª
­M´X³ÇJº­³­ª M X KNK Ӄ­¦JӃ ÊJN¤Y «°Ÿ Ê ÇJ¦JN¤ ŵ °­T³ É ´¨Ä M­ÇX¤

1Ӄ ¦Jª Ç Ӄ «¦    « X °Jº³ÊY ´ÊNÊXz ¨­Ç­ «J T­¦¨JT«É JT³X´Ƅ«JTJÇNY

6 X ¦J´Ä¤Y ´Ç­ N| TJ«ÉN| Ê XӃX¦º³­« ¦ Ƅ´°³ÊYºÄŵ ¦º ³É ¦­ªÄ ´°³ÊXTJ¤XƄÇÉ°­ ÉNÊJªƄ°³ÊX¦JÊÄ¤X

8ºÇ X³Jª ÊJ¨KNÊ« ¦  Ê X-maili/55? Ç °­N|­TÊKNÉN| Ê « XÊJÄZJ«ÉN| ³ TX¨

□ &6(
Pytanie wielokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

14

14

13

13

12

12

12

11

10

9

9

8

7

6

6

6

4

19

5« X¤ «  ǎǍӆ ;­ӃJ¦ Çdeklaruje 

­ºÇ X³J« X ÊJ¨KNÊ« ¦ Ç Ê X-maili 

°­N|­TÊKNÉN| Ê « XÊJÄZJ«ÉN| ³ TX¨ŵ

brak kasowania swoich danych z elektroniki 

Ç ª­ªX«N X ´°³ÊXTJ É NÊÉ ÇÉ«J¤ªÄŵ ¦Ӄ ¦J« J

Ç Ӄ «¦  MXÊ °Jº³ÊX« J «J ´ÊNÊXz ¨­ÇÉ

JT³X´ «JTJÇNÉ NÊÉ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« J ´°³ÊYºÄ

´¨Ä M­ÇXz­ T­ NXӃ Ç °³ÉÇJº«ÉN|Ÿ

Na bazie naszego testu  i innych odpowiedzi 

ª­ «J ª J¨­ Ç´¦JÊJⱡŵ X°­°ÄӃJ³«­ ⱡ Ê¨ÉN|

«JÇÉ¦ Ç Ç ³ÊXNÊÉÇ ´º­ N  ¤X´º ÊJ«  ­«J

  z¨ Ç« X TX¦ӃJ³JºÉÇ«JŸ
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8´­MÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
NÊY N X¤ ÊJTX¦ӃJ³­ÇJ¨É M³J¦
Ç¨KNÊ­«X¤ ZÄ«¦N¤  ª­« º­³­ÇJ« J
Ӄ­¦JӃ ÊJN¤  ´°³ÊYºÄ Ç ³JÊ X ¦³JTÊ X É
(29 vs 12%), brak zdalnego 
ÇÉªJÊÉÇJ« J TJ«ÉN| Ê Ä³ÊKTÊX
elektronicznych (32 vs 17%) czy brak 
robienia kopii danych w chmurze
ƎǏӄ Æ´ ǎǎӆƏ   ¦­³ÊÉ´ºJ« X ÊX ´°³ÊYºÄ
´¨Ä M­ÇXz­ T­ ´°³JÇ °³ÉÇJº«ÉN|
(17 vs 3%).

8´­MÉ Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
°­T´ºJÇ­ÇÉª NÊY N X¤
TX¦ӃJ³­ÇJ¨É M³J¦ ÊJ «´ºJӃ­ÇJ«Xz­
kompleksowego oprogramowania 
do ochrony w internecie (31 vs 23%).

8´­MÉ Ê TÄ ÉN| ª X¤´N­Ç­ N  NÊY N X¤
ÊJTX¦ӃJ³­ÇJ¨Éŵ X « X J¦ºÉÇ­ÇJ¨É
funkcji zdalnego wymazywania 
danych na telefonie (37 vs 24%), 
« X ªJ¤K Ç¨KNÊ­«X¤ ZÄ«¦N¤ 
ª­« º­³­ÇJ« J Ӄ­¦JӃ ÊJN¤  ´°³ÊYºÄ
Ç ³JÊ X ¦³JTÊ X É ƎǏǔ Æ´ ǎǔӆƏŸ

8´­MÉ ª X´Ê¦J¤KNX «J Ç´  NÊY N X¤
TX¦ӃJ³­ÇJ¨É M³J¦ ÊT­MÉÇJ« J Ç XTÊÉ
(33 vs 22%) czy nieczytanie informacji 
°³JÇ«ÉN| °³ÊÉ  «´ºJӃJN¤  z³Éŵ Ä´¨Äz 
czy aplikacji (21 vs 15%).

8´­MÉ ª¨­T´ÊX NÊY N X¤
TX¦ӃJ³­ÇJ¨É Ê¨X «JÇÉ¦ 
z zakresu NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ. 
&ӃJ °­«JT TÊ X´ YN Ä °³ÊÉ°JT¦ Ç
´¦JӃJ ­T°­Ç XTÊ  ÇÉ« ­´¨J °­«JT
TÊ X´ Yⱡ °Ä«¦º Ç °³­NX«º­ÇÉN|Ÿ

5¨­TX ­´­MÉ Ê«JNÊ« X NÊY N X¤
«  ­´­MÉ ´ºJ³´ÊX TX¦ӃJ³­ÇJ¨É
korzystanie z ciasteczek (51 vs 29%), 
brak czytania informacji prawnych 
przy instalacji oprogramowania 
ӃÄM Ä´¨Äz  ƎǏǔ Æ´ ǎǍӆƏŵ M³J¦
¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê °³ÊXzӃKTJ³¦  Ç º³ÉM X
°³ÉÇJº«Éª Ǝǐӄ Æ´ ǏǎӆƏŵ ­° « J« X
instalacji aktualizacji oprogramowania
(22 vs 7%), korzystanie z tego samego 
|J´¨J Ç Ç XӃÄ ´X³Ç ´JN| ƎǐǓ Æ´ ǏǏӆƏ
czy niekorzystanie z kompleksowego 
programu antywirusowego 
(27 vs 13%).

8´­MÉ ´ºJ³´ÊX NÊY N X¤ TX¦ӃJ³­ÇJ¨É
brak zdobywania regularnie wiedzy 
«J ºXªJº NÉMX³ÊJz³­ X    «NÉTX«º Ç
(37 vs 22%).

;J«­Ç X NÊY N X¤ «  ¦­M XºÉ
deklarowali pobieranie gier i aplikacji 
Ê « XÊJÄZJ«ÉN| ³ TX¨ ƎǏǍ Æ´ ǔӆƏŵ
stosowanie ciasteczek (40 vs 34%) 
NÊÉ M³J¦ °­NÊÄN J ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N 
ÊJ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ Ç ª­ ª
otoczeniu (12 vs 7%).

;J« X ÊTXNÉT­ÇJ« X NÊY N X¤
Ç´¦JÊJ¨Éŵ X « X ÊT­MÉÇJ¤K ³XzÄӃJ³« X
wiedzy na temat NÉMX³ÊJz³­ X 
NÊÉ  «NÉTX«º Ç ƎǐǑ Æ´ ǏǐӆƏŵ
« X J¦ºÉÇ­ÇJ¨É ZÄ«¦N¤  ÊTJӃ«Xz­
wymazywania danych na telefonie
w razie jego zgubienia (31 vs 21%) 
­³JÊ ³ÊJTÊ X¤ ӃXTÊK º³X«TÉ Ê ÊJ¦³X´Ä
NÉMX³°³ÊX´ºY°NÊ­ N  ƎǐǍ Æ´ ǏǐƏŸ
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5KT³É ;­ӃJ¦ °­ ´Ê¦­TÊ XŸ A­ ÊTJ« X T­M³ÊX °J´Ä¤X T­ ÇÉ« ¦ Ç J«¦ XºÉŵ
J ÊÇ¨J´ÊNÊJ ­T°­Ç XTÊ  «J º³ÊÉ °ÉºJ« Jŷ ­ M³J¦Ä °³ÊÉz­º­ÇJ« J ´ Y
«J ¦³JTÊ X ´°³ÊYºÄŵ º¤Ÿ « XÇ¨KNÊX« J ­°N¤  ÊTJӃ«Xz­ «Jª X³ÊJ« J
ӃÄM ÇÉªJÊÉÇJ« J TJ«ÉN| °­ ¤Xz­ Äº³JN Xŵ ­ M³J¦Ä ´°­³ÊKTÊJ« J
¦­°   ÊJ°J´­ÇÉN|   ­ « XJ°Ӄ ¦­ÇJ« Ä °­°³JÇX¦ MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ

6 X TÊ Ç  ª« X «Jº­ª J´º º­ŵ X Ç Y¦´Ê­ ⱡ J«¦ Xº­ÇJ«ÉN| ¦­³ÊÉ´ºJ
Ê N J´ºXNÊX¦ŵ M­ŸŸŸ N Y ¦­ Ê « N| « X ¦­³ÊÉ´ºJⱡŸ $­ ª­ X « X¦º ³ÉN| ÊTÊ Ç ⱡŵ
mnie Ɖ ¤J¦­ ­´­MÉ Ê M³J« ÉNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ɖ ª« X¤ ÊJӃX É «J ºÉªŵ
JMÉ ӃÄTÊ X MӃ­¦­ÇJӃ  N J´ºXNÊ¦J NÊÉ ´¦³É°ºÉŵ ¦º ³X  N| °³­Z ӃÄ¤K °­T ¦KºXª
³X¦ӃJª­ÇÉªŵ J MJ³TÊ X¤ «J ºÉªŵ XMÉ Ê³­ÊÄª XӃ  ÊJ´JTY  N| TÊ J¨J« JŸ
AX ³­ÊÇ KÊJ« J ª­ «J M­Ç Xª ´°³Éº« X ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJⱡ «J ´Ç­¤K ¦­³ÊÉ ⱡŵ
«°Ÿ °­ º­ŵ JMÉ Ç TÊ Xⱡ Ç YNX¤ °³­TÄ¦º Ç Ç « ´ÊÉŵ ¦º ³K Êz¨YM JªÉŵ ӃÄM
ºJ« X¤ «JMÉⱡ Ä´¨ÄzYŵ ¦º ³J «J´  «ºX³X´Ä¤Xŵ X³Ä¤KN «J ºÊÇŸremarketingu. 
FÉ´ºJ³NÊÉ °³ÊX³ÇJⱡ °³­NX´ ³XÊX³ÇJN¤  °­¦­¤Ä Ç |­ºXӃÄ «J ¤XT«Éª
Ê ­´ºJº« N| ¦³­¦ Çŵ J «J´ºY°« X ­M´X³Ç­ÇJⱡ ³X¦ӃJªÉ Ê ³JMJºJª 
ÊJN|YNJ¤KNÉª T­ ³XÊX³ÇJN¤  «­NӃXzÄ Ç ºÉª Ç¨J « X ­M X¦N Xŵ ¦º ³X
°­¤JÇ K ´ Y Ç ªXT JN| ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|Ÿ

0X´ºXª ÊJ´¦­NÊ­«Éŵ X °­ª ª­ ºJ¦ Ç XӃÄ ÇÉN X¦ Ç TJ«ÉN|ŵ
«Jz¨J « J«ÉN| « X ºÉӃ¦­ °³ÊXÊ ªXT J M³J« ­ÇXŵ ӃXNÊ ºJ¦ X
mainstreamoweŵ ÇN K ºJ¦ Ç XӃÄ ;­ӃJ¦ Ç ¦­³ÊÉ´ºJ Ê ºXz­

´JªXz­ |J´¨J Ç Ç YNX¤ «  ¤XT«Éª ÇJ «Éª TӃJ « N| ´X³Ç ´ X   « X Ç¨KNÊJ
TÇÄ´¦¨JT« ¦­ÇXz­ ÄÇ X³ÊÉºXӃ« X« JŸ A­ Ê«JNÊÉŵ X ³JTÉŵ ¦º ³X
°­¤JÇ J¤K ´ Y °³J¦ºÉNÊ« X Ç ¦J TÉª J³ºÉ¦ÄӃX T­ºÉNÊKNÉª ÇÉN X¦Ä
TJ«ÉN|ŵ ÊÄ°X¨« X « X º³JZ J¤K T­ ´°­¨XNÊX ´ºÇJŸ $ X´ÊY ´ Y ¤XT«J¦ŵ
X XTÄ¦JN¤J Ç ºÉª ÊJ¦³X´ X °³­ÇJTÊ­«J ¤X´º « X ºÉӃ¦­ °³ÊXÊ ªXT Jŵ ӃXNÊ
ºJ¦ X °³ÊXÊ °³JN­TJÇN Ç Ç ³JªJN| ­³zJ« Ê­ÇJ«ÉN| TӃJ °³JN­Ç« ¦ Ç
´Ê¦­ӃX ÊNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ IX ´Ç­¤Xz­ º³X«X³´¦ Xz­ T­ Ç JTNÊX« J
Ç Xªŵ X ÇJ³º­ °­TNÊJ´ ºJ¦ N| ´Ê¦­ӃX °³ÊX¦JÊÉÇJⱡ ³JTÉ « X ºÉӃ¦­
T­ºÉNÊKNX MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ´¨Ä M­ÇXz­ŵ ӃXNÊ ºJ¦ X °³ÉÇJº«Xz­Ÿ

*Ä«TJªX«ºJӃ« X «Jº­ª J´º « X ÊzJTÊJª ´ Y Ê ´ÄzX´º Jª ŵ ¦º ³X Ê­´ºJ¨É
ÊJÇJ³ºX Ç ¦ Ӄ¦Ä °ÉºJ« JN|ŷ X ¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê E;6 Ç °³ÊÉ°JT¦Ä
publicznych sieci Wi-*   ´º­º« X °­T«­´  «J´ÊX MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ŵ X ´Jª­
¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê ºJ¦ N| ´ XN  ¤X´º  ´º­º«Éª ÊJz³­ X« Xª JӃM­ X Ä¦³ÉÇJ« X
domowego SSID ma jakiekolwiek znaczenie. 

F« ­´X¦ ¤X´º ¤XTX«ŷ ¤J¦ Ç TJⱡŵ ÇN K º³ÊXMJ XTÄ¦­ÇJⱡ Ç ºXªJN X
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ. Wszystkich.

Piotr Konieczny

IJ¨­ ÉN XӃ 6 XMXÊ° XNÊ« ¦Ÿ°Ӄ   JÄº­³ NÉ¦ӃÄ
ÇÉ¦¨JT Ç ſ0J¦ « X TJⱡ ´ YÊ|JN¦­ÇJⱡųŽ

0 1.( 5 5H I3( 6 FH1. I I 1>(?C $H#(>#(I;.($I(⁫?AF ų Ƅ 185(6A >I2.4.
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6J °­T´ºJÇ X ÇÉ« ¦ Ç MJTJ« J T­ºÉNÊKNXz­ «JÇÉ¦ Ç
;­ӃJ¦ Ç Ç ÊJ¦³X´ XNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ÇÉ¨J« J ´ Y
­M³JÊŵ ¦º ³É ÇÉªJzJ °­ÇJ «X¤ ³XZӃX¦´¤ Ÿ FÉ« ¦ 
°­¦JÊÄ¤Kŵ X Ê«JNÊ«J NÊY ⱡ °­Ӄ´¦ Xz­ ´°­¨XNÊX ´ºÇJ « X
´º­´Ä¤X °­T´ºJÇ­ÇÉN| °³J¦ºÉ¦ MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç ´ XN ŵ
N­ «J³J J  N| «J ³ «Xz­ ³­TÊJ¤Ä ÊJz³­ X« JŸ F
´ÊNÊXz Ӄ«­ N  J ǐǓӆ MJTJ«ÉN| J¦NX°ºÄ¤X ӃXTÊX« X
w internecie i stosowanie reklam profilowanych, a 29% 
°³ÊÉÊ«J¤Xŵ X « X ÊT­MÉÇJ ³XzÄӃJ³« X Ç XTÊÉ «J ºXªJº
NÉMX³ÊJz³­ XŸ > Ç« X « X°­¦­¤KNX ¤X´º º­ŵ X Ǐӄӆ
¦­³ÊÉ´ºJ Ê ºÉN| ´JªÉN| |J´X¨ Ç ³ «ÉN| ´X³Ç ´JN|ŵ
N­ ÊÇ Y¦´ÊJ ³ÉÊÉ¦­ ¦­ª°³­ª ºJN¤  ¦­«º Ç °³ÊÉ°JT¦Ä
wycieku danych z jednej z tych platform.

IJN|­ÇJ« J ºX ´K « X ºÉӃ¦­ ÇÉ« ¦ Xª M³J¦Ä Ç XTÊÉŵ ӃXNÊ
ºJ¦ X M³J¦Ä Ä´ºJÇ NÊ«Xz­ °³­NX´Ä XTÄ¦JN¤    MÄT­ÇJ« J
Ç JT­ª­ N  Ç ³ T Ä Éº¦­Ç« ¦ ÇŸ AÉӃ¦­ ǎǍӆ MJTJ«ÉN|
M³J¨­ ÄTÊ J¨ Ç ¦Jª°J« JN| XTÄ¦JNÉ¤«ÉN| «J ºXªJº
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ J Ç Y¦´Ê­ ⱡ ÊT­MÉÇJ Ç XTÊY
«J Ç¨J´«K ³Y¦YŸ IJӃXTÇ X ǏǓӆ ÄNÊX´º« NÊÉ¨­ Ç
´Ê¦­ӃX« JN| Ê­³zJ« Ê­ÇJ«ÉN| °³ÊXÊ °³JN­TJÇN Çŵ
N­ °­¦JÊÄ¤Xŵ X Z ³ªÉ    «´ºÉºÄN¤X ª­zK ­TXz³Jⱡ Ç Y¦´ÊK
³­ӃY Ç XTÄ¦JN¤  ´Ç­ N| °³JN­Ç« ¦ ÇŸ

I MJTJ ÇÉ« ¦J ³ Ç« X ŵ X ;­ӃJNÉ ³ÊJT¦­ ´º­´Ä¤K
ÊJJÇJ«´­ÇJ«X ³­T¦  ­N|³­«Éŵ ºJ¦ X ¤J¦ E;6
NÊÉ TÇÄ´¦¨JT« ¦­ÇX ÄÇ X³ÊÉºXӃ« J« Xŵ N­ ª­z¨­MÉ
Ê«JNÊKN­ °­T« X ⱡ  N| °­Ê ­ª MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç ´ XN Ÿ
;­«JTº­ ­° « J« X J¦ºÄJӃ ÊJN¤  ­°³­z³Jª­ÇJ« J ƎǎǒӆƏ
czy korzystanie z publicznych sieci Wi-Fi do operacji 
Z «J«´­ÇÉN| ƎǎǏӆƏ º­ ¦­ӃX¤«X JӃJ³ªÄ¤KNX °³J¦ºÉ¦ ŵ
¦º ³X Ç´¦JÊÄ¤K «J M³J¦ Ê³­ÊÄª X« J ÊJz³­ X Ÿ

0XT«K Ê °³ÊÉNÊÉ« ºJ¦ Xz­ ´ºJ«Ä ³ÊXNÊÉ ª­ X MÉⱡ
°³ÊX Ç JTNÊX« X Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç Ǝ« X ºÉӃ¦­ ;­Ӄ´¦ N|Əŵ
X °³ÊXN X « X MYTK NXӃXª JºJ¦Ä    ª ´ Y º­ « X
°³ÊÉTJ³ÊÉŸ ;­TX¤ N X ºJ¦ X ¤X´º z¨ Ç«Éª |JªÄӃNXª
Ǝ°­ÊJ °³ÊX Ç JTNÊX« Xª ­ ÊMÉº TÄ Éª °­Ê ­ª X
º³ÄT«­ N  ÊJzJT« X« JƏ Ç ÄÊÉ´¦J« Ä ÊJJ«zJ ­ÇJ« J
  ÄÇJz  Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç Ç Êª J«Y «JÇÉ¦ Ç  ÊJN|­ÇJ. 
FJ³º­ ´¦Ä° ⱡ ´ Y «J ºÉN| J´°X¦ºJN| MÄT­ÇJ« J
Ç JT­ª­ N ŵ ¦º ³X °­ª­zK ­TMӃ­¦­ÇJⱡ
Ä Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç N|Yⱡ   °­º³ÊXMY °³ÊÉ´ÇJ¤J« J
nowej wiedzy.

I °X³´°X¦ºÉÇÉ X¦´°X³º Ç T´ŸNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ 
nadal niezmiennie kluczowe jest zintensyfikowanie 
TÊ J¨J XTÄ¦JNÉ¤«ÉN| ´¦ X³­ÇJ«ÉN| ÊJ³ Ç«­ T­
Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç  «TÉÇ TÄJӃ«ÉN|ŵ ¤J¦   Z ³ª ­³JÊ
demonstrowanie ÊJN|­ÇJ ÇÊªJN« J¤KNÉN| XTÄ¦JN¤Y
Ç ºÉª ­M´ÊJ³ÊXŸ FÊ³­´º Ç JT­ª­ N    T­´ºY° T­
informacji na temat NÉMX³ÊJz³­ X ª­zK Ê«JNÊKN­
Êª« X¤´ÊÉⱡ ³ÉÊÉ¦­ JºJ¦ Çŵ J °³­ª­ÇJ« X °³­´ºÉN|
ÊJ´JT MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ ºJ¦ N| ¤J¦ ³XzÄӃJ³«X Êª J«É |J´X¨ŵ
´º­´­ÇJ« X TÇÄ´¦¨JT« ¦­ÇXz­ ÄÇ X³ÊÉºXӃ« J« J
czy regularne aktualizacje oprogramowania, powinno 
´ºJⱡ ´ Y °³ ­³ÉºXºXªŸ &­TJº¦­Ç­ ¦­« XNÊ«X ¤X´º Ç Y¦´ÊX
ÊJJ«zJ ­ÇJ« X  «´ºÉºÄN¤  °J ´ºÇ­ÇÉN|   °³ÉÇJº«ÉN|
Ç ­³zJ« Ê­ÇJ« X ¦Jª°J«   XTÄ¦JNÉ¤«ÉN|ŵ ¦º ³X
°­ª­zK Ä Éº¦­Ç« ¦­ª Ê³­ÊÄª Xⱡŵ ¤J¦ ÇJ «J ¤X´º
­T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ ÊJ Ç¨J´«X MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ Ç ´ XN Ÿ
Istotne jest, aby w dobie wszechobecnej sztucznej 
 «ºXӃ zX«N¤  Ǝ .Ə Ç´¦JÊÉÇJⱡ ª­N«­ «J °­T´ºJÇ­ÇX
«JÇÉ¦ ŵ ÊJN|­ÇJ« Jŵ ¦º ³X MYTK «J´ N|³­« ⱡŸ

Robert ;¨JÇ J¦

Chief Digital and Information Officer 
(CDIO), Polpharma

0 1.( 5 5H I3( 6 FH1. I I 1>(?C $H#(>#(I;.($I(⁫?AF ų Ƅ 185(6A >I2.4.

5 N|J¨ 1 XӃNÊÉ¦

Chief Security Officer (CSO), Polpharma
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Uczestniczenie w kampanii  ÊÇ Y¦´ÊJ¤KNX¤ Ç JT­ª­ ⱡ

  Ç XTÊY «J ºXªJº NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ

0 1.( 5 5H I3( 6 FH1. I I 1>(?C $H#(>#(I;.($I(⁫?AF ų2.4.

Ӆ «J ǎǍ ;­ӃJ¦ Ç
« X ÄNÊX´º« NÊÉ¨­ Ç JT«X¤ ¦Jª°J«  

Gdzie lub jak uczestniczono w kampaniach?

9

10
81

?JªƎJƏ ´ Y T­¦´ÊºJ¨NJª

W ramach szkolenia zorganizowanego 
°³ÊXÊ °³JN­TJÇNY

F ³JªJN| ¦Jª°J«   ´°­¨XNÊ«ÉN|
ƎZÄ«TJN¤ ŵ ´º­ÇJ³ÊÉ´ÊX Ə

F ³JªJN| ¦Jª°J«   ³ÊKT­ÇÉN|ŵ
´°­º Ç Xª º­ÇJ«ÉN| Ç ªXT JN|

W ramach kampanii organizowanej przez firmy, 
«°Ÿ MJ«¦ŵ ¦º ³Xz­ ¤X´ºXª ¦Ӄ X«ºXª

F .66H ?;8?₁#

42

27

19

13

13

9

Pytanie wielokrotnego wyboru
#JÊJŷ ³X´°­«TX«N  ¦º ³ÊÉ ÄNÊX´º« NÊÉӃ  Ç ¦Jª°J«   Ǝ6ǵǔǓƏ

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

11%

9%

8%

12%

7%

7%

16%

4%

Tak

Nie wiem

Nie
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8´­MÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
Ê«JNÊKN­ NÊY N X¤ TX¦ӃJ³­ÇJ¨É ÄTÊ J¨
w szkoleniach realizowanych przez 
°³JN­TJÇN Ç ƎǑǒ Æ´ ǎӆƏ NÊÉ X ´JªX
´ Y T­¦´ÊºJ¨NJ¤K Ǝǐӄ Æ´ ǎǍӆƏŸ

Osoby z podstawowym 
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª NÊY N X¤ TX¦ӃJ³­ÇJ¨É
ÄTÊ J¨ Ç ¦Jª°J« JN| ³ÊKT­ÇÉN|
czy spotach emitowanych 
w mediach (28 vs 6%).

8´­MÉ ª X´Ê¦J¤KNX Ç TÄ ÉN|
ª J´ºJN| NÊY N X¤ TX¦ӃJ³­ÇJ¨É ÄTÊ J¨
w kampaniach organizowanych 
przez firmy (25 vs 11%), z kolei 
J ­ Ǐǐ °Ä«¦ºÉ °³­NX«º­ÇX ­´­MÉ
«J Ç´ JN| TX¦ӃJ³­ÇJ¨É ÄTÊ J¨
Ç ¦Jª°J« JN| ³ÊKT­ÇÉN| NÊÉ ´°­ºJN|
emitowanych w mediach (23 vs 0%).

8´­MÉ ´ºJ³´ÊX NÊY N X¤ ­T ­´ M
ª¨­T´ÊÉN| TX¦ӃJ³­ÇJ¨Éŵ X ´JªX ´ Y
T­¦´ÊºJ¨NJ¤K Ǝǒǎ Æ´ ǐǓӆƏ NÊÉ M³J¨É
ÄTÊ J¨ Ç ¦Jª°J« JN| ³ÊKT­ÇÉN|ŵ
spotach emitowanych w mediach
(24 vs 10).

8´­MÉ ª¨­TX ÊJTX¦ӃJ³­ÇJ¨Éŵ X
NÊY N X¤ Ç  ««É ´°­´ M M³J¨É ÄTÊ J¨
Ç ¦Jª°J« JN| «  ÇÉ´ÊNÊXz Ӄ« ­«­
w badaniu (20 vs 9%).

5Y NÊÉ «  NÊY N X¤ «  ¦­M XºÉ
TX¦ӃJ³­ÇJӃ ŵ X ´Jª  ´ Y T­¦´ÊºJ¨NJ¤K
(49 vs 32%).

1­M XºÉ NÊY N X¤ «  ªY NÊÉ «  M³J¨É
ÄTÊ J¨ Ç ¦Jª°J« JN| ³ÊKT­ÇÉN|ŵ
spotach emitowanych w mediach.
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#JTJ« X °³ÊX°³­ÇJTÊ­«X Ç ´ X³°« Ä ǏǍǏǑ «J ³X°³XÊX«ºJºÉÇ«X¤ °³ MNX
;­ӃX¦   ;­ӃJ¦ Ç T­ºÉNÊÉ¨­NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ   °­´º³ÊXzJ« J ÊJz³­ X ŵ
¤J¦ X Ç ´­M X « X´ X N­³JÊ °­Ç´ÊXN|« X¤´ÊX ¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê ª­ Ӄ Ç­ N 
NÉMX³°³ÊX´º³ÊX«  T­ ³XJӃ ÊJN¤  NÊÉ««­ N  T« J N­TÊ X««Xz­Ÿ

#JTJ« X ­MX¤ª­ÇJ¨­ ´ÊX³­¦ X ´°X¦º³Äª ÊJzJT« X ŵ ¦­«NX«º³Ä¤KN ´ Y
¤XT«J¦ «J ´°XNÉZ NÊ«X¤ ¦JºXz­³   ÊJz³­ X ŵ ¤J¦K ¤X´º NÉMX³°³ÊX´ºY°NÊ­ ⱡ
  ­´ÊÄ´ºÇJ  «ºX³«Xº­ÇXŸ 6 X ªJ Ç ºÉª « N TÊ Ç«Xz­ŵ °­« XÇJ ´N|XªJºÉ
­´ÊÄ´ºÇ Ê«J«X ­T Ç X¦ Ç XÇ­ӃÄÄ¤K Ç´° ¨M X « X Ê ³­ÊÇ­¤Xª ºXN|« ¦
informatycznych. Czy nazwane scamemŵ NÊÉ ­´ÊÄ´ºÇXªŵ ¤X´º º­ TÊ J¨J« X
°³ÊX´ºY°NÊXŵ J «­Ç­ ⱡ °­ӃXzJ ¤XTÉ« X «J ÊJ´º­´­ÇJ«ÉN| «J³ÊYTÊ JN|ŵ
°³ÊÉ NÊÉª  ´º­ºJ °³ÊX´ºY°´ºÇJ °­Ê­´ºJ¤X ºJ ´JªJŸ

I MJTJ ÇÉ« ¦Jŵ X ¦³JTÊ X º­ ´Jª­ N  ¤X´º °­´º³ÊXzJ«J °³ÊXÊ
³X´°­«TX«º Ç ¤J¦­ «J¤Ç Y¦´ÊX ÊJz³­ X« X Ç NÉMX³°³ÊX´º³ÊX« Ÿ &­ ºXN|« ¦
°­Ç´ÊXN|« X ´º­´­ÇJ«ÉN| °³ÊXÊ ­´ÊÄ´º Ç  «ºX³«Xº­ÇÉN|ŵ ¦º ³ÊÉ ª­zK
ª Xⱡ «J NXӃÄ ¦³JTÊ X º­ ´Jª­ N ŵ ¤X´º °­T´ºY°«X °­ÊÉ´¦ ÇJ« X  «Z­³ªJN¤ ŵ
czyli phishingŸ CÊÉ´¦J«X  «Z­³ªJN¤X ª­zK °³­ÇJTÊ ⱡ T­ ¤XT«­³JÊ­ÇXz­
°­T´ÊÉÇJ« J ´ Y °­T JÄº­³ÉÊ­ÇJ«Xz­ Ä Éº¦­Ç« ¦Jŵ JMÉ °³ÊÉ¦¨JT­Ç­
´¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê ¤Xz­ ÊJ´­M Ç Z «J«´­ÇÉN|ŵ JӃM­ Ç³YNÊ T­ ¦³JTÊ X É
º­ ´Jª­ N ŵ N­ ª­ X °³­ÇJTÊ ⱡ T­ NJ¨¦­Ç ºXz­ °³ÊX¤YN J ¦­«º³­Ӄ  °³ÊXÊ
­´ÊÄ´ºJ «JT ÉN Xª ¤Xz­  «ºX³«Xº­ÇX¤ ­Z J³ÉŸ

0J¦¦­ӃÇ X¦ ¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê ´X³Ç ´ Çŵ Ç ¦º ³ÉN| ÊJz³­ X« X ¦³JTÊ X K
º­ ´Jª­ N  ÇÉ´ºY°Ä¤Xŵ «°Ÿ Ê Ä´¨Äz MJ«¦­Ç­ N   «ºX³«Xº­ÇX¤ ӃÄM ÊJ¦Ä° Ç
­«Ӄ «Xŵ Ç Y¦´Ê­ ⱡ ³X´°­«TX«º Ç ÄÇJ J ÊJ ªJ¨­ MXÊ° XNÊ«Xŵ º­ NÊÉ«« ¦

ÇÉz­TÉ   ´¦ÄºXNÊ«­ N  °³ÊXÇJ JŸ $­ ª­ X «J°JÇJⱡ « X°­¦­¤Xªŵ º­ ZJ¦ºŵ
X Ê«JNÊ«É ­T´XºX¦ ³X´°­«TX«º Ç T­ Ç JTNÊÉ¨ ­´ÊÄ´ºÇ  «ºX³«Xº­ÇÉN|
«J Ç¨J´«X¤ ´¦ ³ÊXŸ $­ ° KºÉ J«¦ Xº­ÇJ«É ´ºÇ X³TÊ ¨ŵ X Ê­´ºJ¨­ °³ÊX¤YºX
¤Xz­ ¦­«º­ Ç ªXT JN| ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|ŵ ´¦ӃX° X  «ºX³«Xº­ÇÉªŵ Z­³Äª
 º°Ÿ 6 X Ê­´ºJ¨­ ÊJTJ«X °ÉºJ« Xŵ ¤J¦K ZJ¦ºÉNÊ«K ´Ê¦­TY ºJ¦J ­´­MJ
°­« ­´¨J ƎNÊÉ ÇÉª X³«Kŵ Z «J«´­ÇKŵ NÊÉ  ««Xz­ ºÉ°Ä «°Ÿ Äº³JºY T­M³Xz­
 ª X« J Ç ¤J¦ X¤ ´°­¨XNÊ«­ N Əŵ JӃX Ç´¦J « ¦ ǏǍӆ ¤X´º JӃJ³ªÄ¤KNÉŸ

FJ³º­ ÊJÄÇJ Éⱡŵ X ³X´°­«TX«N  ´K Ç JT­ª  ÊJz³­ X   °­´ÊÄ¦Ä¤K
 «Z­³ªJN¤ ŵ Ç ¤J¦  ´°­´ M ª­ «J ´ Y ÊJMXÊ° XNÊÉⱡŸ &Ç X º³ÊXN X Ê « N|ŵ
« XÊJӃX « X ­T ¦JºXz­³   Ç X¦­ÇÉN|ŵ TX¦ӃJ³Ä¤X N|Yⱡ °­´ÊX³ÊX« J Ç XTÊÉ
­ ÊJz³­ X« JN| Ç NÉMX³°³ÊX´º³ÊX« Ÿ 6 X ª­ X MÉⱡ ÊJ´¦­NÊX« Xªŵ
X ª¨­T´ÊX z³Ä°É J«¦ Xº­ÇJ«ÉN| ¤Ä ÄÇJ J¤K ´ Y ÊJ ­´­MÉ T­M³ÊX

zaznajomione z technikami i sposobami oszustw internetowych
  ºÇ X³TÊKŵ X °­º³JZ K ³­Ê°­Ê«Jⱡ °³ MÉ ºXz­ ³­TÊJ¤Ä Ǝ­¦Ÿ ǎƄǐ
³X´°­«TX«º Ç Ç z³Ä°JN| Ç X¦­ÇÉN| ǎǔƉ29 oraz 30Ɖ39 lat). 
0X Ӄ  ºJ¦ ZJ¦ºÉNÊ« X ¤X´ºŵ ÇJ³º­ °³­Z Ӄ­ÇJⱡ TÊ J¨J« J XTÄ¦JNÉ¤«X
ÄÇÊzӃYT« J¤KN °­º³ÊXMÉ ­³JÊ °X³NX°N¤Y ´ºJ³´ÊÉN| z³Ä° Ä Éº¦­Ç« ¦ Çŵ
JMÉ ª « ªJӃ Ê­ÇJⱡ °³JÇT­°­T­M X ´ºÇ­ °­Ç­TÊX« J  «ºX³«Xº­ÇXz­
­T°­Ç XT« ¦J ªXº­TÉ ­´ÊÄ´ºÇJ ſ«J Ç«ÄNÊ¦JŽŸ

T³  « Ÿ (Ӄ M XºJ  «T³Ä¦ XÇ NÊ

1 X³­Ç« ¦ IJ¦¨JTÄ$ÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ, Instytut 
3KNÊ«­ N Ɖ ;J ´ºÇ­ÇÉ .«´ºÉºÄº #JTJÇNÊÉŵ X¦´°X³º
normalizacyjny

0 1.( 5 5H I3( 6 FH1. I I 1>(?C $H#(>#(I;.($I(⁫?AF ų Ƅ 185(6A >I2.4.



0J¦ TMJªÉ ­ MXÊ° XNÊX ´ºÇ­
i przetwarzanie naszych danych?

2.5.
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Gdzie Polacy   °³ÊXN|­ÇÄ¤K ´Ç­¤X NÉZ³­ÇX TJ«XºJ¦ X ¤J¦ ÊT¤YN Jŵ T­¦ÄªX«ºÉŵ Z ӃªÉŵ ¦­«ºJ¦ºÉų

0 1 &# 5H 8 #(I;.($I(⁫?AF8 . ;>I(AF >I 6.( 6 ?IH$, & 6H$,ų2.5.

Komputer stacjonarny/laptop

Smartfon/Tablet

;Jª YN  °³ÊX«­ «X «°Ÿ «J C?#ŵBluray, DVD, CD

Wirtualny dysk/chmura (np. Apple iCloud, Dropbox, Microsoft Onedrive, Google Dysk)

&³Ä¦Ä¤Y ÇÉM³J«X T­¦ÄªX«ºÉŵ ÊT¤YN J

F¨J´«É TÉ´¦ ´ XN ­ÇÉ Ǝ6 ? ¤J¦ «°ŸSynology, Asustor)

.««X Ä³ÊKTÊX« J   ´°­´­MÉ

NIE WIEM

49

47

30

24

12

7

5

7

Co drugi Polak  przechowuje dane na 

Ä³ÊKTÊX« JN| XӃX¦º³­« NÊ«ÉN|ŸCo trzeci

na  °Jª YN JN| °³ÊX«­ «ÉN|ŵ J N­ NÊÇJ³ºÉ

w chmurze.

0XTÉ« X Ǔӆ ;­ӃJ¦ Ç ¦­³ÊÉ´ºJ Ê TÉ´¦ Ç

sieciowych.

1­M XºÉ NÊY N X¤ T³Ä¦Ä¤K T­¦ÄªX«ºÉ

(16 vs 7%), a  ª¨­TÊ   NÊY N X¤ «  ´ºJ³´ÊX ­´­MÉ

º³ÊÉªJ¤Kdane w chmurze  (33 vs 16%).

Pytanie wielokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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15

41

44

41%

50%

37%

44%

41%

37%

46%

33%

0 1 &# 5H 8 #(I;.($I(⁫?AF8 . ;>I(AF >I 6.( 6 ?IH$, & 6H$,ų2.5.

$ÊÉ ;­ӃJNÉ ÇÉ¦­«Ä¤K¦­° X MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| TJ«ÉN|(tzw. backup)?

6 na 10  ;­ӃJ¦ Ç  

nie wykonuje,  lub nie wie 

NÊÉ ÇÉ¦­«Ä¤X ÊJ°J´­ÇK ¦­° Y

swoich kluczowych danych.

Tak

Nie wiem

Nie

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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IJÇ´ÊX N X´ÊÉ¨J ª« X ª­ Ӄ Ç­ ⱡ ´¦­«Z³­«º­ÇJ« J ºÊÇŸ ­M Xz­ÇÉN| ­° «  
ӃÄM Ç¨J´«ÉN| °­zӃKT Ç Ê ºÇJ³TÉª  TJ«Éª Ÿ A³J¦ºÄ¤Y º­ ¤J¦­ Ê«J¦­ª ºK
­¦JÊ¤Y T­ ³XZӃX¦´¤    ÇX³ÉZ ¦JN¤  ª­ N| °³ÊX¦­«J ŵ J « X³ÊJT¦­ ºJ¦ X
°­Ç T T­  N| Êª J«ÉŸ AÉª ³JÊXªŵ °­´ÊÄ¦Ä¤KN Ç J³Éz­T«ÉN|  «Z­³ªJN¤  «J
ºXªJº °³ÊXN|­ÇÉÇJ« J TJ«ÉN| NÉZ³­ÇÉN|ŵ ´ Yz«K¨Xª °­ MJ³TÊ­ N X¦JÇÉ
³J°­³º ZÄ«TJN¤  & z ºJӃ ;­ӃJ«Tŵ °­ Ç YN­«ÉNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇÄ.

;­TNÊJ´ J«JӃ ÊÉ TJ«ÉN| Ç « ª Êz³­ªJTÊ­«ÉN| MJ³TÊ­ ÄN X´ÊÉ¨ ª« X
znaczny poziom zaufania do przechowywania danych w chmurze, 
TX¦ӃJ³­ÇJ«É °³ÊXÊ ǏǑӆ ³X´°­«TX«º Ç M ­³KNÉN| ÄTÊ J¨ Ç MJTJ« ÄŸ
+­³ÊX¤ ÇÉ°JTJ ºÇ­³ÊX« X °J° X³­ÇÉN| ¦­°  ŵ °­Ê­´ºJ¤KNX « X´ºXºÉ «J
°­Ê ­ª X °­ÇÉ X¤ ǎǍӆŸ F´¦JÊÄ¤X º­ «J ÇÉ´ºY°Ä¤KNK °³ÊX´º³ÊX T­
TJӃ´ÊX¤ NÉZ³ÉÊJN¤  «J´ÊXz­ ´°­¨XNÊX ´ºÇJŸ ;³ÊÉ ­¦JÊ¤  ÇJ³º­ ÊÇ³ N ⱡ
ÄÇJzYŵ X ÇÉ¦­«ÉÇJ« X ¦­°   MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| TJ«ÉN| N KzӃX
°­Ê­´ºJÇ J Ç XӃX T­ ÉNÊX« Jŵ °­« XÇJ ǑǑӆ ³X´°­«TX«º Ç
­T°­Ç XTÊ J¨­ŵ X ºXz­ ºÉ°Ä ¦­°   Ç ­z ӃX « X ÇÉ¦­«Ä¤XŸ FJ³º­ ⱡ ºJ
³­ « X Ç³JÊ Ê Ç X¦ Xª ³X´°­«TX«º Çŵ ´ YzJ¤KN «JÇXº ǒǑӆ Ç «J¤´ºJ³´ÊX¤
¦JºXz­³   Ç X¦­ÇX¤Ÿ .««Éª z­T«Éª ÊJÄÇJ X« J ZJ¦ºXª ¤X´º °³J¦ºÉNÊ« X
ºJ¦ X ´Jª­ º³J¦º­ÇJ« X ¦­ª°ÄºX³ Ç ´ºJN¤­«J³«ÉN| NÊÉ ӃJ°º­° Ç ­³JÊ
Ä³ÊKTÊX ª­M Ӄ«ÉN|ŵ ºJ¦ N| ¤J¦ ´ªJ³ºZ­«É   ºJMӃXºÉŸ ?ºJÇ J º­
N X¦JÇX ÇÉÊÇJ« J °³ÊXT TÊ J¨Jª  .A   MXÊ° XNÊX ´ºÇJ TJ«ÉN|
Ç °³ÊXT´ YM ­³´ºÇJN|Ÿ F´ÊÉ´NÉ °³ÊÉÊÇÉNÊJ Ӄ  ªÉ ´ Yŵ X ´¨Ä M­ÇÉ

komputer czy laptop podlega nadzorowi i ochronie zapewnianej przez 
°­Ӄ ºÉ¦Y MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ­°³JN­ÇJ«K °³ÊXÊ TÊ J¨ .AŸ 0XT«­NÊX « X
°­Ç´ÊXN|«X Ê¤JÇ ´¦­ Ä ÉÇJ« J ´¨Ä M­ÇÉN| ´ªJ³ºZ­« Ç MKT ºJMӃXº Ç
T­ NXӃ Ç °³ÉÇJº«ÉN|   «J ­TÇ³ ºŵ °³ÉÇJº«ÉN| T­ NXӃ Ç ´¨Ä M­ÇÉN|ŵ
°³ÊÉ´°J³ÊJ ­ M Ӄ z¨­ÇÉ « X¤XT«Xz­ ´ÊJZJ TÊ J¨Ä .A   Z ³ª­ÇXz­ °³JÇ« ¦JŸ

$ X¦JÇK ­M´X³ÇJN¤K ÇÉ« ¦J¤KNK Ê ³J°­³ºÄ ¤X´º Ç°¨ÉÇ Ç JT­ª­ N 
 ´º« X« J >­Ê°­³ÊKTÊX« J ­ 8N|³­« X &J«ÉN| 8´­M­ÇÉN| Ǝ>8&8Ə
«J °­NÊÄN X MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç ÊJ¦³X´ X °³ÉÇJº«­ N  TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ÿ
8¦JÊÄ¤X ´ Yŵ X MJ³TÊ­ ÇÉ´­¦  °­Ê ­ª Ç JT­ª­ N  ­M­Ç KÊ¦ Ç
ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê >8&8ŵ «J °­Ê ­ª X ǔǍӆŵ °³ÊX¦¨JTJ ´ Y Ç ´º­´Ä«¦­Ç­
« XÇ XӃ¦  ´°­´ M «J ÊÇ Y¦´ÊX« X °­NÊÄN J MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç ÊJ¦³X´ X
°³ÉÇJº«­ N  TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|    N| °³ÊXºÇJ³ÊJ« JŸ AÉӃ¦­ ǎǏӆ
³X´°­«TX«º Ç ÊJTX¦ӃJ³­ÇJ¨­ŵ X >8&8 Ç ÊTXNÉT­ÇJ«É ´°­´ M
°³ÊÉNÊÉ« ¨­ ´ Y T­ ÊÇ Y¦´ÊX« J ºXz­ °­NÊÄN Jŵ °­TNÊJ´ zTÉ ǐǓӆ ºÇ X³TÊ ŵ
X ÇNJӃX ӃÄM ³JNÊX¤ « XŸ ;­«JTº­ŵ ÊTJ« Xª ³X´°­«TX«º Çŵ ;­ӃJNÉ N KzӃX
T­ ⱡ « XZ³J´­MӃ Ç X Ê­´ºJÇ J¤K ´Ç­¤X TJ«X ­´­M­ÇX Ç ³ «ÉN| ª X¤´NJN|ŵ
np. w formularzach internetowych, sklepach itp.

Robert Zyskowski

$Ê¨­«X¦ ÊJ³ÊKTÄŵ TÉ³X¦º­³ T´Ÿ ºXN|«­Ӄ­z   Ǝ$A8Əŵ
Symfonia

0 1 &# 5H 8 #(I;.($I(⁫?AF8 . ;>I(AF >I 6.( 6 ?IH$, & 6H$,ų Ƅ 185(6A >I2.5.
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Prawie wszyscy  ;­ӃJNÉ ´¨É´ÊXӃ 

­ >­Ê°­³ÊKTÊX« Ä ­ 8N|³­« X &J«ÉN| 8´­M­ÇÉN|(RODO)

90%

DEFINICJA RODO DLA RESPONDENTA*

>­Ê°­³ÊKTÊX« X ­ 8N|³­« X &J«ÉN| 8´­M­ÇÉN| Ǝ>8&8Ə

Å N|³­«  ­´­MÉ Z ÊÉNÊ«X Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê °³ÊXºÇJ³ÊJ« Xª  N| TJ«ÉN| °³ÊXÊ °­Tª ­ºÉ
°³ÉÇJº«X ­³JÊ °³ÊXÊ Ç Y¦´Ê­ ⱡ °­Tª ­º Ç °ÄMӃ NÊ«ÉN|Ŷ

Å Äª­ Ӄ Ç J ­«­ ­´­M­ª Z ÊÉNÊ«Éª ӃX°´ÊK ¦­«º³­ӃY «JT  N| TJ«Éª  ­´­M­ÇÉª Ÿ
IJ°XÇ« J ª­TX³« ÊJN¤Y   Ä¤XT«­Ӄ NX« X °³ÊX° ´ Çŵ Äª­ Ӄ Ç J¤KN
°³ÊXT´ YM ­³´ºÇ­ª ­z³J« NÊX« X M Ä³­¦³JN¤    ¦­³ÊÉ´ºJ« X ÊX ÊÇ Y¦´Ê­«Xz­
ÊJÄZJ« J ¦Ӄ X«º ÇŶ

Å Ä´ºJ«JÇ J ­«­ NJ¨¦­Ç N X « XÊJӃX «X ­³zJ«É «JTÊ­³NÊX ­T°­Ç XTÊ JӃ«X
ÊJ ª­« º­³­ÇJ« X ´º­´­ÇJ« J   XzÊX¦Ç­ÇJ« X °³ÊX´º³ÊXzJ« J °³ÊX° ´ ÇŸ

▓³ T¨­ŷ (C>-Lex 

* pytanie zadano po podaniu definicji

83%

92%

92%

89%

90%

93%

88%

91%

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)



113

Tech4SocietyTech4Society

$ÊÉ Ç°³­ÇJTÊX« X >8&8 ÊÇ Y¦´ÊÉ¨­ °­NÊÄN X MXÊ° XNÊX ´ºÇJ

Ç ÊJ¦³X´ X °³ÉÇJº«­ N  TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|    N| °³ÊXºÇJ³ÊJ« Jų

0 1 &# 5H 8 #(I;.($I(⁫?AF8 . ;>I(AF >I 6.( 6 ?IH$, & 6H$,ų2.5.

12 26 25 25 12

Pytanie jednokrotnego wyboru
#JÊJŷ ³X´°­«TX«N  ¦º ³ÊÉ ´¨É´ÊXӃ  ­ >8&8 Ǝ6ǵǔǍǑƏ

32%

42%

34%

39%

44%

41%

26%

39%
NIE 37%

49%

38%

39%

37%

34%

42%

49%

35%
TAK 38%

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Nie wiem / nie mam zdania

Raczej nie

Zdecydowanie nie
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FÉ« ¦  MJTJ °­¦JÊÄ¤Kŵ X °­«JT ǔǍӆ J«¦ Xº­ÇJ«ÉN| ¤X´º Ç JT­ªÉN|
­M­Ç KÊÉÇJ« J °³ÊX° ´ Ç ³­Ê°­³ÊKTÊX« J ­z Ӄ«Xz­ ­ ­N|³­« X TJ«ÉN|
­´­M­ÇÉN|Ÿ 0X´º º­ ÇÉ« ¦ŵ ¦º ³É °­ÊÇJӃJ ´ºÇ X³TÊ ⱡŵ X ­M­Ç KÊÉÇJ« X
>8&8 «J T­M³X Äº³ÇJӃ ¨­ ´ Y Ç Ç JT­ª­ N  ;­ӃJ¦ ÇŸ

6 X ¤X´º ­« ÊJ´¦­NÊX« Xªŵ °­« XÇJ Ç °³ÊX´º³ÊX«  °ÄMӃ NÊ«X¤
­M­Ç KÊÉÇJ« X >8&8 Äº³ÇJӃ ¨­ ´ Y Ç N KzÄ ­´ºJº« N| ӃJºŵ N|­ⱡ ´Jª­
°­Ê«J« X >8&8 ­Ê«JNÊJⱡ MYTÊ X ³JNÊX¤ °³ÊX¦­«J« X ­  ´º« X¤KNÉª
ÊX´ºJÇ X °³JÇŵ ÊJ´JT   ­M­Ç KÊ¦ Ç «   N| ´ÊNÊXz ¨­ÇK Ê«J¤­ª­ ⱡŸ F XӃX
°³­ÇJTÊ­«ÉN| ¦Jª°J«   XTÄ¦JNÉ¤«ÉN|ŵ Ç ºÉª TÊ J¨J« J C8&8Ɖ organu 
­N|³­«É TJ«ÉN| Ê °­«JT TÇÄTÊ X´º­° YN ­ӃXº« K º³JTÉN¤KƉ Ê«JNÊKN­
°³ÊÉNÊÉ« ¨­ ´ Y T­ ÇÊ³­´ºÄ Ç JT­ª­ N  ÊJ³ Ç«­ Ç ³ T ­´ M Z ÊÉNÊ«ÉN|ŵ
¤J¦   °³ÊXT´ºJÇ N XӃ  M Ê«X´ÄŸ 6 X MXÊ Ê«JNÊX« J ´K J¦N¤X  «Z­³ªJNÉ¤«Xŵ
Ç ¦º ³X J«zJ Ä¤K ´ Y ­³zJ« ÊJN¤X ´°­¨XNÊ«XŸ F´ÊÉ´º¦ X ºX J¦ºÉÇ«­ N 
°³ÊXÊ ­´ºJ« X ӃJºJ MÉ¨É Ä¦ X³Ä«¦­ÇJ«X «J ÇÊª­N« X« X ­M­Ç KÊÉÇJ« J
°³ÊX° ´ Ç ­ ­N|³­« X TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|ŵ  N| ´¦ÄºXNÊ«Xz­ ´º­´­ÇJ« J
  XzÊX¦Ç­ÇJ« J «J N­ TÊ X Ÿ

>8&8 º­ J¦º °³JÇ«Éŵ ¦º ³É ´°­´ M ¤XT«­Ӄ ºÉ ªJ ÊJzÇJ³J«º­ÇJⱡ ´° ¤«X
´º­´­ÇJ« X °³ÊX° ´ Ç ­ ­N|³­« X TJ«ÉN| Ç NJ¨X¤ C(Ÿ . ÇÉTJ¤X ´ Yŵ
X ;­ӃJNÉŵ ¦º ³ÊÉ N|Yº« X °­T³ Ä¤K ÊJ z³J« NY ºÄ³É´ºÉNÊ« Xŵ JӃX ºX
°³­ÇJTÊK TÊ J¨JӃ«­ ⱡ z­´°­TJ³NÊK ³ Ç« X °­ÊJ ºX³Éº­³ Äª «J´ÊXz­
¦³J¤Äŵ T­NX« J¤K ­M­Ç KÊÉÇJ« X °³ÊX° ´ Çŵ ¦º ³X ªJ¤K «J NXӃÄ
ÊJzÇJ³J«º­ÇJ« X ´Ç­M­T«Xz­ ­M XzÄ TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| Ç ­M³YM X
³É«¦Ä ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­ C(ŵ T­´ºJ³NÊJ¤KN ¤XT«­Ӄ ºÉ ´É´ºXª °³JÇ
  ­M­Ç KÊ¦ Çŵ MXÊ ÇÊzӃYTÄ «J º­ Ç ¦º ³Éª °J ´ºÇ X C( °³ÊXMÉÇJªÉŵ
studiujemy czy pracujemy.

# ­³KN °­T ÄÇJzY Ç°¨ÉÇ «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z   «J °³JÇJ   Ç­Ӄ«­ N  ­´ M
Z ÊÉNÊ«ÉN|ŵ Ç ºÉª ÊÇ¨J´ÊNÊJ ³­ÊÇ ¤ ´É´ºXª Ç  .ŵ Ç JT­ª­ ⱡ
­M­Ç KÊÉÇJ« J ºXz­ J¦ºÄ °³JÇ«Xz­ Ç « XªJӃ ¦J TX¤ TÊ XTÊ « X ´Ç­¤Xz­
ÉN J ÊÇ Y¦´ÊÉ¨­ °­Ç´ÊXN|«K Ç XTÊY «J ºXªJº TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|
  Ç JT­ª­ ⱡ ¦­« XNÊ«­ N   N| ­N|³­«ÉŸ

I ­T°­Ç XTÊ  J«¦ Xº­ÇJ«ÉN| ÇÉ« ¦Jŵ X M³J¦ ¤X´º ¤XT«­Ê«JNÊ«Xz­
°­ºÇ X³TÊX« Jŵ X Ç°³­ÇJTÊX« X >8&8 Ê«JNÊKN­ Ç°¨É«Y¨­ «J
ÊÇ Y¦´ÊX« X °­NÊÄN J MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç ÊJ¦³X´ X °³ÉÇJº«­ N  TJ«ÉN|
­´­M­ÇÉN|    N| °³ÊXºÇJ³ÊJ« JŸ 5JªÉ Ç ºÉª °³ÊÉ°JT¦Ä ´ÉºÄJN¤Yŵ
Ç ¦º ³X¤ ºJ¦J ´JªJ Ӄ NÊMJ ­´ M Ç´¦JÊÄ¤X «J °­°³JÇY MXÊ° XNÊX ´ºÇJ
w odniesieniu do przetwarzania ich danych osobowych (zdecydowanie 
MKT Ç °XÇ«Éª ´º­°« ÄƏŵ ¤J¦ ­´ Mŵ ¦º ³X ÄÇJ J¤Kŵ X ­M­Ç KÊÉÇJ« X
>8&8 Ç JT«X ´°­´ M « X Ç°¨É«Y¨­ «J °­°³JÇY ´ÉºÄJN¤  Ç ºÉª ÊJ¦³X´ XŸ
5­ X º­ Ç KÊJⱡ ´ Y Ê °XÇ«Éª Ê¤JÇ ´¦ Xªŵ ¦º ³X Ç XӃ­¦³­º« X Ç´¦JÊÉÇJӃ 
X¦´°X³N  ­T XTÄ¦JN¤    °³ÉÇJº«­ N  J ª J«­Ç N X M³J¦Ä °³ÊX¨­ X« J Ç XTÊÉ
  Ê«J¤­ª­ N  °³JÇJŵ J ºJ¦ X ÊJz³­ X ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê «J³Ä´ÊX« J ÊJ´JTŵ
«J Ç¨J N ÇX °­´ºJÇÉ   ÊJN|­ÇJ« Jŵ ÊJ³ Ç«­ ­´ M Z ÊÉNÊ«ÉN| ƎÇ ºÉª
³ Ç« X TÊ XN    ª¨­TÊ X ÉƏŵ ¤J¦   ­´ M °³JÇ«ÉN|    ««ÉN| °­Tª ­º Ç
« X°­´ JTJ¤KNÉN| ­´­M­Ç­ N  °³JÇ«X¤Ÿ

 «JӃ ÊJ ÇÉ« ¦ Ç ­T°­Ç XTÊ  °­¦JÊÄ¤Xŵ X Ç ­NX« X J«¦ Xº­ÇJ«ÉN|
;­ӃJNÉ ÊMÉº « X­´º³­ « X Ê­´ºJÇ J¤K ´Ç­¤X TJ«X ­´­M­ÇX Ç ³ «ÉN|
miejscach, np. w formularzach internetowych, sklepach. Jest to w mojej 
­° «   ´Éz«J¨ŵ X Ç ºÉª ¦ X³Ä«¦Ä «JӃX É °³­ÇJTÊ ⱡ TÊ J¨J« J XTÄ¦JNÉ¤«XŸ

T³ C³´ÊÄӃJ + ³JӃ

Adiunkt w Instytucie Nauk o Polityce i Administracji 
C« ÇX³´ÉºXºÄ 1J³TÉ«J¨J ?ºXZJ«J FÉ´ÊÉ ´¦ Xz­ŵ
°³ÊXÊ °­«JT ǎǒ ӃJº °X¨« ¨J ZÄ«¦N¤Y TÉ³X¦º­³J
&X°J³ºJªX«ºÄ F´° ¨°³JNÉ 5 YTÊÉ«J³­T­ÇX¤
  (TÄ¦JN¤  Ç C³ÊYTÊ X 8N|³­«É &J«ÉN| 8´­M­ÇÉN|
ƎÇNÊX « X¤ +.8&8Əŵ ­MXN« X °³JNÄ¤X ¤J¦­  «´°X¦º­³
ochrony danych w Kancelarii Sejmu 
Rzeczypospolitej Polskiej. 

0 1 &# 5H 8 #(I;.($I(⁫?AF8 . ;>I(AF >I 6.( 6 ?IH$, & 6H$,ų Ƅ 185(6A >I2.5.
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Czy Polacy zbyt  « X­´º³­ « X Ê­´ºJÇ J¤K ´Ç­¤X TJ«X ­´­M­ÇX

Ç ³ «ÉN| ª X¤´NJN|ŵ «°Ÿ Ç Z­³ªÄӃJ³ÊJN|  «ºX³«Xº­ÇÉN|ŵ ´¦ӃX°JN|ų

0 1 &# 5H 8 #(I;.($I(⁫?AF8 . ;>I(AF >I 6.( 6 ?IH$, & 6H$,ų2.5.

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Nie wiem / nie mam zdania

Raczej nie

Zdecydowanie nie

1
3

23

45

28

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

TAK 73%

74%

72%

75%

70%

75%

75%

70%

80%

7 na 10  MJTJ«ÉN| ­NX« Jŵ X ;­ӃJNÉ

ÊMÉº « X­´º³­ « XÊ­´ºJÇ J¤K

swoje dane osobowe w internecie .



$ÊÉ T­ Ç JTNÊJªÉ ª­ÇÉ « X«JÇ  N 
  ¤J¦ ¤K ­z³J« NÊÉⱡų

2.6.
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Co trzeci   ;­ӃJ¦ ­´­M  N XT­ Ç JTNÊÉ¨ ª­ÇÉ « X«JÇ  N w sieci

DEFINICJA RODO DLA RESPONDENTA*

FXT¨Äz (Ä³­°X¤´¦ X¤ 1­ª ´¤  ;³ÊXN Ç¦­ >J´ Êª­Ç    6 Xº­ӃX³J«N¤  Ǝ($>.Ə- mowa 
« X«JÇ  N º­ T­Ç­Ӄ«J Z­³ªJ ¦­ªÄ« ¦JN¤ ŵ ¦º ³J JºJ¦Ä¤Xŵ ´Ê¦JӃÄ¤Xŵ ­NÊX³« J ӃÄM
°­T XzJ T­ °³ÊXª­NÉ ӃÄM TÉ´¦³Éª «JN¤  ­´ M ӃÄM z³Ä° Ç ­°J³N Ä ­ ­¦³X Ӄ­«X NXN|Éŵ
ºJ¦ X ¤J¦ ³J´Jŵ ¦­Ӄ­³ ´¦ ³Éŵ °­N|­TÊX« X Xº« NÊ«Xŵ ³XӃ z Jŵ °¨Xⱡŵ ­³ X«ºJN¤J ´X¦´ÄJӃ«Jŵ
« X°X¨«­´°³JÇ«­ ⱡŵ NÊÉ«« ¦ º­ ´Jª­ N  ӃÄM «J³­T­Ç­ ⱡŸ

AX« ³­TÊJ¤ ª­ÇÉ ªJ «J NXӃÄ ´ÊX³ÊX« X « X«JÇ  N ŵ °³­ª­ÇJ« X « Xº­ӃX³J«N¤    NÊY´º­
°³ÊÉNÊÉ« J ´ Y T­ ªJ³z «JӃ ÊJN¤  ӃÄM TX|ÄªJ« ÊJN¤  z³Ä°É T­NXӃ­ÇX¤Ÿ

;­T XzJ« X ¤X´º MJ³TÊ­ « XMXÊ° XNÊ«K Z­³ªK ÇÉ°­Ç XTÊ ŵ °­« XÇJ ÇÉ³J « X   NXӃ­Ç­
ªJ «J NXӃÄ ÇÉÇ­¨J« X TÉ´¦³Éª «JN¤ ŵ Ç³­z­ N    °³ÊXª­NÉŵ N­ ª­ X ³ Ç« X
°³­ÇJTÊ ⱡ T­ ºX³³­³ÉÊªÄ ӃÄM ­¦³Äº«ÉN| °³ÊX´ºY°´ºÇŸ

5­ÇJ « X«JÇ  N  º­ ºJ¦ X Ç´ÊXӃ¦ X «Y¦J« Xŵ ­M³J J« Xŵ «XzJºÉÇ«Xstereotypizowanie 
ӃÄM z³­ X« X ºJ¦ X¤ ­´­M X ӃÄM ­´­M­ª ­³JÊ Ç´ÊXӃ¦ X Ä´°³JÇ XTӃ Ç J« X Ç´ÊÉ´º¦ N|
tych form agresji.

* pytanie zadano po podaniu definicji

40%

31%

28%

42%

35%

33%

50%

23%

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

35%
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$­³JÊ ¨JºÇ X¤´ÊÉ T­´ºY° T­internetu    °­NÊÄN X Ǝ« X ÊJÇ´ÊX ´¨Ä´Ê«XƏ
Ç¨J´«X¤ J«­« ª­Ç­ N  °­Ç­TÄ¤Xŵ X Ç ´ XN  Ä¤JÇ« J¤K ´ Y °Jº­Ӄ­z NÊ«X
  Ê¨X ´¦¨­««­ N  ¤X¤ Ä Éº¦­Ç« ¦ ÇŸ F ³XJӃÄ MÉ¨ÉMÉ ´ÊÉM¦­ «J° Yº«­ÇJ«X
NÊÉ Ç³YNÊ ¦J³J«Xŵ ӃXNÊ Ç Ç XN X Ç ³ºÄJӃ«Éª ÊM X³J¤K ­z³­ª«X « Ç­Ÿ
5­ÇJ « X«JÇ  N  Ǝ «JNÊX¤hejtingƏ º­ Ê¤JÇ ´¦­ ¦ÄӃºÄ³­ÇXŵ ¦º ³X MXÊ
internetu  « X ´ºJ¨­MÉ ´ Y ºJ¦ °­Ç´ÊXN|«XŸ 0X´º °³­TÄ¦ºXª ÄM­NÊ«Éª
cyfryzacji. 

0X Ӄ  Ç YN ª Ç ªÉ TÊ  ­ MXÊ° XNÊX ´ºÇ X Çinternecie   ÊJz³­ X« JN|ŵ
º³ÊXMJ M³Jⱡ °­T ÄÇJzY ³ Ç« X ÊT³­Ç X °´ÉN| NÊ«XŸ 6 X°­|Jª­ÇÉÇJ«É
´º³Äª X °³ÊX¦JÊ Çŵ ¦º ³X ´Ê¦JӃÄ¤Kŵ ­NÊX³« J¤K ӃÄM TÉ´¦³Éª «Ä¤K ­´­MÉ
Ê °­Ç­TÄ  N| ÇÉzӃKTÄŵ ³J´Éŵ °­N|­TÊX« Jŵ ³XӃ z  ŵ °¨N ŵ ­³ X«ºJN¤ 
´X¦´ÄJӃ«X¤ŵ «J³­T­Ç­ N   ºTŸ ÇÉ³ÊKTÊJ ³ Ç« X  ´º­º«X ´Ê¦­TÉ ¤J¦ Ê¨­ Ӄ ÇX
oprogramowanie czy scamyŸ #ÄTÊ  ӃY¦ŵ ³Ä¤«Ä¤X °­NÊÄN X MXÊ° XNÊX ´ºÇJ
w sieci, prowadzi do kolejnych destrukcyjnych ÊJN|­ÇJ.

0J¦ ÇÉ« ¦J Ê « « X¤´ÊXz­ ³J°­³ºÄŵ Ç XӃÄ Ê «J´ ¤Ä º­ ÊJÄÇJ JŸ 6J °ÉºJ« Xŵ
NÊÉ ¦ XTÉ¦­ӃÇ X¦ T­ Ç JTNÊÉӃ  ª­ÇÉ « X«JÇ  N  Çinternecie, 35% 
MJTJ«ÉN| ;­ӃJ¦ Ç ­T°­Ç XTÊ J¨­ŵ X ºJ¦Ÿ &­ Ç JTNÊX« X º­ MJ³TÊ X¤
T­ºÉNÊÉ ªY NÊÉÊ« ƎǑǏӆ °ÉºJ«ÉN| ­T°­Ç XTÊ J¨­ ºÇ X³TÊKN­Ə «  ¦­M Xº
(28%). 

IÇ³ ⱡªÉ ºX ÄÇJzY «J Ç X¦ŷ ­º Ê ª­ÇK « X«JÇ  N  ÊXº¦«Y¨­ ´ Y
J ǒǍӆ ³X´°­«TX«º Ç MYTKNÉN| Ç Ç X¦Ä ǎӅƉǏǔ ӃJº   J Ǒӄӆ
º³ÊÉTÊ X´º­ӃJº¦ ÇŸ ?K º­ «J¤ÇÉ ´ÊX Ç´¦J « ¦ ŵ ¤X Ӄ  N|­TÊ  ­ z³Ä°É
Ç X¦­ÇXŸ . MJ³TÊ­ « X°­¦­¤KNXŷ ª¨­TÊ  ӃÄTÊ X ÊTJ¤K ´ Y MÉⱡ z¨ Ç«Éª 
ofiarami hejtingu. Na pytanie, czy w internecie ¤X´º ÊMÉº TÄ ­ ª­ÇÉ
« X«JÇ  N ŵ J Ӆǎӆ MJTJ«ÉN| Ç z³Ä° X ǎӅƉǎǔ ӃJº ­T°­Ç XTÊ J¨­ ſºJ¦ŽŸ

A­ ­«  ´°YTÊJ¤K TÊ  «J¤Ç YNX¤ NÊJ´Ä Ç ªXT JN| ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|ŵ
´K Ç YN «J¤MJ³TÊ X¤ «J´ºJÇ X«  «J TÊ J¨J« X ¦­ӃX¤«ÉN| ÇÉºÇ­³ Çhejtingu 
ºÉ°Ä °³­Z ӃX « X«JÇ  N  ƎÊ J«zŸhate pagesƏŵ NÊÉӃ  ´º³­« ÊJ¦¨JTJ«ÉN|
«J *JNXM­­¦Ä MKT .«´ºJz³Jª Xŵ «J ¦º ³ÉN| |X¤ºÄ¤X ´ Y ÇÉM³J«X ­´­MÉ
czy grupy. 

IªYNÊX« X ´ÊX³ÊKNK ´ Y Çinternecie ª­ÇK « X«JÇ  N  ÇÉ³J J ¤Ä
Ç Y¦´Ê­ ⱡ ¤Xz­ Ä Éº¦­Ç« ¦ ÇƉ ǓǑӆ MJTJ«ÉN| ;­ӃJ¦ Ç ºÇ X³TÊ ŵ
X ¤X´º ¤X¤ ÊMÉº TÄ ­Ÿ FX Ç´ÊÉ´º¦ N| z³Ä°JN| Ç X¦­ÇÉN| «J °ÉºJ« Xŵ
NÊÉ «JӃX É Ç YN °³JÇ« X Ä³XzÄӃ­ÇJⱡ ÇJӃ¦Y Ê ºÉª Ê¤JÇ ´¦ Xªŵ ­¦Ÿ ǓǍӆ
­T°­Ç XTÊ J¨­ŵ X ºJ¦Ÿ I ¦­ӃX  ӄǑӆ ;­ӃJ¦ Ç ¤X´º ÊJ ºÉªŵ MÉ Ç°³­ÇJTÊ ⱡ
ºÊÇŸ ӃX°X °­ÊÇÉ Ç NXӃÄ ÇJӃ¦  Ê J«­« ª­ÇK Jz³X´¤K Ç °­´ºJN  |X¤ºÄŸ
;­NÊÄN X J«­« ª­Ç­ N  °­Ç­TÄ¤X M­Ç Xªŵ X JºJ¦Ä¤KNÉ ´¨­ÇXª
NÊÄ¤K ´ Y MXÊ¦J³« Ÿ

0XT«J¦ « X ¨ÄT ªÉ ´ Yŷ Ê¨­ ­«É ÇX Ç³ÊX « Ä ǏǍǏǑ ³­¦Ä °­´XӃ´¦  °³­¤X¦º
«­ÇXӃ ÊJN¤  1­TX¦´Ä °­´ºY°­ÇJ« J NÉÇ Ӄ«Xz­ŵ ¦º ³É T­°Ä´ÊNÊJ ´¦¨JTJ« X
°­ÊÇ Ç Ç ´°³JÇJN| ­ «J³Ä´ÊX« X T M³ ­´­M ´ºÉN| °³ÊXN Ç¦­
J«­« ª­ÇÉª  «ºX³«JÄº­ª ƎÊÇJ«É Ä´ºJÇKJ«ºÉ|X¤ºX³´¦K), to dopiero 
° X³Ç´ÊÉ ªJ¨É ¦³­¦ Ç T¨Äz ª ªJ³´ÊÄ °³­ÇJTÊKNÉª T­ ÇÉ³Äz­ÇJ« J
hejtu z internetowego ekosystemu.

Renata Gluza

Dziennikarka i redaktorka, w mediach od 1990 roku, 
ÊJNÊÉ«J¨J Ç ; ;ŵ °­ºXª °³JN­ÇJ¨J Ç ſ(N|Ä
1³J¦­ÇJŽŵ ſ+JÊXN X FÉM­³NÊX¤ 1³J¦ ÇŽŵ ſ;³X´´Žŵ
ſ*­³MX´WomenŽŵ ­T ǏǍǏǍ ³­¦Ä ÇÉTJÇNJ ´X³Ç ´Ä
factcheckingowego Konkret24 w portalu Tvn24.pl, 
TVN Warner Bros. Discovery

$IH &8→F. &$I 5H 58FH 6.(6 F.→$. . 0 1 0! 8+> 6.$IHᾕų Ƅ 185(6A >I2.6.
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Czy w sieci jest   ÊJ TÄ ­ ª­ÇÉ « X«JÇ  N ų

18

74

8

67%

83%

80%

68%

74%

78%

81%

70%

Ponad 7 na 10  ;­ӃJ¦ Ç

ÄÇJ Jŵ X Ç ´ XN  ¤X´º ÊMÉº

TÄ ­ ª­ÇÉ « X«JÇ  N Ÿ

Tak

Nie mam zdania

Nie

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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$ÊÉ «JӃX É Ä³XzÄӃ­ÇJⱡ °³JÇ« X ÇJӃ¦Y Ê ª­ÇK « X«JÇ  N   T­¦­«Jⱡ Êª J« Ç °³JÇ Xų

$IH &8→F. &$I 5H 58FH 6.(6 F.→$. . 0 1 0! 8+> 6.$IHᾕų2.6.

17

73

10

67%

83%

79%

66%

71%

75%

73%

76%

Ponad 7 na 10  ;­ӃJ¦ Ç

ÄÇJ Jŵ X «JӃX É T­¦­«Jⱡ

zmian w kodeksie karnym 

  Ä³XzÄӃ­ÇJⱡ °³JÇ« X ÇJӃ¦Y

Ê ª­ÇK « X«JÇ  N ŵ zTÉ

TÊ  «°Ÿnie ma w nim 

definicji hejtu.

Tak

Nie mam zdania

Nie

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)



121

Tech4Society

5­ÇJ « X«JÇ  N  Çinternecie º­ °­ÇJ «X ÊJz³­ X« X TӃJ °­NÊÄN J
MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ´°­¨XNÊX ´ºÇJŵ ´ÊNÊXz Ӄ« X Ç T­M X ³­´«KNX¤ NÉZ³ÉÊJN¤ 
  J«­« ª­Ç­ N  Ç ´ XN Ÿ I MJTJ« J ÇÉ« ¦Jŵ X J ǐǒӆ ;­ӃJ¦ Ç
T­ Ç JTNÊÉ¨­ ­´­M  N X ª­ÇÉ « X«JÇ  N  Ç ´ XN ŵ N­ °­T¦³X ӃJ ´¦JӃY ºXz­
°³­MӃXªÄŸ AXz­ ºÉ°Ä T­ Ç JTNÊX« J ª­zK °³­ÇJTÊ ⱡ T­ º³ÇJ¨ÉN|
´¦Äº¦ Ç °´ÉN|­Ӄ­z NÊ«ÉN|ŵ ÊÇ¨J´ÊNÊJ Ä TÊ XN    «J´º­ӃJº¦ Çŵ ºJ¦ N| ¤J¦
­M«  X« X ´Jª­­NX«Éŵ ´º³X´ NÊÉ ӃY¦ŵ J ºJ¦ X ´°³ÊÉ¤Jⱡ TJӃ´ÊXªÄ
°­z¨YM J« Ä °­TÊ J¨ Ç ´°­¨XNÊ«ÉN|Ÿ

0XT«Éª Ê ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| NÊÉ«« ¦ Ç ´°³ÊÉ¤J¤KNÉN| ³­ÊÇ­¤­Ç  ª­ÇÉ
« X«JÇ  N  Çinternecie ¤X´º M³J¦ ­T°­Ç XT« N| ³XzÄӃJN¤  °³JÇ«ÉN|ŵ ¦º ³X
´¦ÄºXNÊ« X Ê« XN|YNJ¨ÉMÉ T­ ºXz­ ³­TÊJ¤ÄÊJN|­ÇJŸ F XӃX ­´ M NÊÄ¤X ´ Y
MXÊ¦J³« Xŵ ¦­³ÊÉ´ºJ¤KN Ê J«­« ª­Ç­ N ŵ ¤J¦K TJ¤Xinternetŵ N­ ÊÇ Y¦´ÊJ  N|
´¦¨­««­ ⱡ T­ °³ÊXª­NÉ ´¨­Ç«X¤Ÿ FÉ« ¦  MJTJ« J °­¦JÊÄ¤Kŵ X Ǔǐӆ
;­ӃJ¦ Ç °­° X³J Ç°³­ÇJTÊX« X Êª J« Ç °³JÇ X ªJ¤KNÉN| «J NXӃÄ ÇJӃ¦Y
Ê ª­ÇK « X«JÇ  N ŵ N­ Ç´¦JÊÄ¤X «J ´ Ӄ«K °­º³ÊXMY ´°­¨XNÊ«K Ç ºÉª

zakresie. Wprowadzenie do polskiego systemu prawnego instytucji tzw. 
ӃX°Xz­ °­ÊÇÄŵ ¦º ³X Ç´° X³J ӄǑӆ MJTJ«ÉN|ŵ ª­z¨­MÉ Ê«JNÊKN­ Äº³ÄT« ⱡ
TÊ J¨J« J ­´ Mŵ ¦º ³X ¦­³ÊÉ´ºJ¤K Ê J«­« ª­Ç­ N internetu  w celu 
´ÊX³ÊX« J « X«JÇ  N Ÿ

;­ӃJ³ÉÊJN¤J ´°­¨XNÊ«J ­³JÊ TXÊ «Z­³ªJN¤Jŵ ¦º ³X ´K N­³JÊ MJ³TÊ X¤
Ç T­NÊ«X Ç ;­Ӄ´NXŵ T­TJº¦­Ç­ ÇÊªJN« J¤K Ê¤JÇ ´¦­ ª­ÇÉ « X«JÇ  N Ÿ
&XÊ «Z­³ªJN¤J ´°³ÊÉ¤J °­Ç´ºJÇJ« Ä ZJ¨´ÊÉÇÉN| «J³³JN¤ ŵ ¦º ³X Ê ¦­ӃX 
ÇÉÇ­¨Ä¤K Jz³X´¤Y Ç­MXN ­¦³X Ӄ­«ÉN| z³Ä° ´°­¨XNÊ«ÉN| NÊÉ ­´ MŸ
;­ӃJ³ÉÊJN¤J °³­ÇJTÊ  T­ X´¦JӃJN¤  ¦­«ZӃ ¦º Ç ª YTÊÉ ³ «Éª  z³Ä°Jª ŵ
N­ ´°³ÊÉ¤J Ä ÉÇJ« Ä ª­ÇÉ « X«JÇ  N  ¤J¦­ «J³ÊYTÊ J ÇJӃ¦   TX­Ӄ­z NÊ«X¤Ÿ
I ºXz­ ÇÊzӃYTÄ °³ÊXN ÇTÊ J¨J« X ª­Ç X « X«JÇ  N  °­Ç ««­ MÉⱡ
°³ ­³ÉºXºXªŵ J ­T°­Ç XT« X ³XzÄӃJN¤X °³JÇ«X ´K « XÊMYT«Éª ¦³­¦ Xª
w tej walce.

5J¨z­³ÊJºJ 1 Ӄ J«-Grzegorczyk

PrezeskaStowarzyszeniaDemagog

$IH &8→F. &$I 5H 58FH 6.(6 F.→$. . 0 1 0! 8+> 6.$IHᾕų Ƅ 185(6A >I2.6.
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Poparcie dla   Ç°³­ÇJTÊX« J T­ °­³ÊKT¦Ä °³JÇ«Xz­ºÊÇŸ ӃX°Xz­ °­ÊÇÄ

$IH &8→F. &$I 5H 58FH 6.(6 F.→$. . 0 1 0! 8+> 6.$IHᾕų2.6.

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

52%

76%

67%

61%

67%

64%

63%

65%

64%
&(*.6.$0 →2(;(+8 ;8IFC &2 >(?;86&(6A Ɣ

ſ→ӃX°É °­ÊXÇŽ º­ ºX³ª « Ä ÉÇJ«É Ç ­T« X´ X« Ä T­ °­ÊÇÄ Ê¨­ ­«Xz­ MXÊ Ê«J¤­ª­ N  °³ÊXÊ °­Ç­TJ
°³JÇTÊ ÇX¤ º­ ´Jª­ N  °­ÊÇJ«Xz­ Ç ª­ªX«N X ´¦¨JTJ« J °­ÊÇÄŸ

&Ê X¤X ´ Y ºJ¦ NÊY´º­ Ç °³ÊÉ°JT¦JN|ŵ zTÉ °­Ç T Ê«J °­ÊÇJ«Xz­ ¤XTÉ« X Ê «JÊÇÉ Ä Éº¦­Ç« ¦J ­«Ӄ «X
(tzw, ksywka/nickƄӃ­z «Əŵ JT³X´Ä .; ӃÄM  ««ÉN| °­ ³XT« N|  TX«ºÉZ ¦Jº­³ ÇŸ 6 X °­´ JTJ ­« ¤XT«J¦
TJ«ÉN| ºXӃXJT³X´­ÇÉN| Ǝ«°Ÿ JT³X´Ä ÊJª X´Ê¦J« JƏ   ¤Xz­ TJ«ÉN|Ÿ >­ӃK ´KT ÇƄ­³zJ« Ç °J ´ºÇJ MÉ¨­MÉ
Ä´ºJӃX« X º­ ´Jª­ N  «°Ÿ ­´­MÉ ¨Jª KNX¤ °³JÇ­ Çinternecie. 

* pytanie zadano po podaniu definicji

Ǐ «J ǐ ;­ӃJ¦ Ç °­° X³Jwprowadzenie 

T­ °­³ÊKT¦Ä °³JÇ«Xz­ ºÊÇŸӃX°Xz­

pozwu  w celu walki z  anonimowym 

hejtem w sieci.



0J¦ ÊJTMJⱡ ­ ­N|³­«Y TÊ XN 
  ª¨­TÊ X É Ç .«ºX³«XN Xų

2.7.
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24

56

20

57%

43%

60%

52%

53%

56%

66%

44%

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

Tak

Nie mam zdania

Nie

Ɣº³X N  TӃJ T­³­´¨ÉN| º­ «°Ÿ ´º³­«É °­³«­ŵ °³­TÄNX«º Ç JӃ¦­|­Ӄ  NÊÉ ÊJ¦¨JT Ç
MÄ¦ªJN|X³´¦ N|Ÿ &Ê  ª­ «J ÇX¤ ⱡ T­ ´X³Ç ´Ä Ê º³X N Jª  °­³«­z³JZ NÊ«Éª 
w internecie   ´JªXªÄ TX¦ӃJ³­ÇJⱡŵ X ªJ ´ Y ǎӅ ӃJºŸ

I ­T°­Ç XTÊ K ÊzJTÊJ¨É ´ Y MJ³TÊ X¤ ­´­MÉ MYTKNX MJ³TÊ X¤ J¦ºÉÇ«X Çinternecie 
Ǝӄǔ Æ´ ǒǏӆŵ zTÊ X ӄǔӆ T­ºÉNÊÉ ­´ M ­ ÊMÉº TÄ X¤  Ӄ­ N  ¦­«º Çinternecieŵ J ǒǏӆ ªJ¨X¤Əŵ
Ç Ç Y¦´ÊÉN| z­´°­TJ³´ºÇJN| T­ª­ÇÉN| ƎӄǓ Æ´ Ǒǔӆ zTÊ X ӄǓӆ T­ºÉNÊÉ z­´°­TJ³´ºÇ
Ç ¦º ³ÉN| ¤X´º ª « ªÄª Ǒ ­´­MÉŵ J Ǒǔӆ T­ºÉNÊÉ ¤XT«­­´­M­ÇÉN| z­´°­TJ³´ºÇ
T­ª­ÇÉN|Əŵ °­´ JTJ¤KNX TÊ XN  Ǝӄǐ Æ´ ǒǐӆƏŸ

;­«JT °­¨­ÇJ;­ӃJ¦ Ç ÄÇJ Jŵ

Xpolskie prawo nie chroni dzieci  

°³ÊXT º³X N Jª TӃJ T­³­´¨ÉN|Ɣ

w sieci.

Czy polskie   prawo nie chroni   odpowiednio   dzieci   

°³ÊXT º³X N Jª  TӃJ T­³­´¨ÉN|w sieci?
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17

75

8

62%

82%

81%

69%

76%

74%

72%

77%

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

Tak

Nie mam zdania

Nie

;ÉºJ« Xŷ $ÊÉ ÄÇJ J ;J«Ǝ Əŵ X º­ N­ ¤X´º ÊJM³­« ­«X Ç Ç XN X ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉªƄZ ÊÉNÊ«Éª
Ǝ«°Ÿ ÊJ¦JÊ ´°³ÊXTJ É JӃ¦­|­ӃÄƄX«X³zXºÉ¦ ÇƄº³X N  °­³«­z³JZ NÊ«ÉN| TÊ XN ­ª Ç ´¦ӃX° XƏ
°­Ç ««­ MÉⱡ ºX ÊJM³­« ­«X   °³ÊX´º³ÊXzJ«X Çinternecieų Ǝ«°Ÿ ÊJ¦JÊ T­´ºY°Ä
TӃJ TÊ XN  T­ º³X N  °­³«­ °³ÊXÊinternetŵ ÊJ¦JÊ ª­ Ӄ Ç­ N  ¦Ä°«J JӃ¦­|­ӃÄ °³ÊXÊ
dzieci przez internet )?

ǐ «J Ǒ ;­ӃJ¦ ÇÄÇJ Jŵ

X º­ N­ ¤X´º ÊJM³­« ­«X Ç Ç XN X

³ÊXNÊÉÇ ´ºÉª °­Ç ««­ MÉⱡ

ºX ÊJM³­« ­«X   °³ÊX´º³ÊXzJ«X

w sieci.

Czy to co jest   ÊJM³­« ­«X Ç Ç XN X ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉª

°­Ç ««­ MÉⱡ ºX ÊJM³­« ­«X  przestrzegane w sieci? 



126

Tech4Society

Test wiedzy  Ê ª « ªJӃ«Xz­ ӃXzJӃ«Xz­ Ç X¦Ä Äª­ Ӄ Ç J¤KNXz­

ÊJ¨­ X« X ¦­«ºJ Ç ªXT JN| ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|

0 1 I &# ᾕ 8 8$,>86) &I.($. . 538&I.(□H F .6A(>6($.(ų2.7.

;ÉºJ« Xŷ 8T ¦º ³Xz­ ³­¦Ä ÉN J ª­ «J ӃXzJӃ« X ÄºÇ­³ÊÉⱡ ¦­«º­ «J ªXT JN|
´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN| ºJ¦ N| ¤J¦ *JNXM­­¦ŵ .«´ºJz³JªŵTiktok, Snapchat, YouTube?

Jedynie 3 na 10  ;­ӃJ¦ Ç

°­°³JÇ« X ­T°­Ç XTÊ J¨­

«J °ÉºJ« X T­ºÉNÊKNX ª « ªJӃ«Xz­

Ç X¦Ä Ä°³JÇ« J¤KNXz­ T­ ÊJ¨­ X« J

konta.

$­ ° KºÉ « X Ç XTÊ J¨ŵX  ´º« X¤X

Ç ­z ӃX ºJ¦  Ӄ ª ºŸ

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

A³ÊXMJ ª Xⱡ Ä¦­ NÊ­«X10 lat

A³ÊXMJ ª Xⱡ Ä¦­ NÊ­«X13 lat

A³ÊXMJ ª Xⱡ Ä¦­ NÊ­«X15 lat

A³ÊXMJ ª Xⱡ Ä¦­ NÊ­«X18 lat

6.( F.(&I. 3(5Ǝ- 5Əŵ □( .?A6.(0( A 1. 2.5.A F.(18FH

6.( F.(5 Ƅ A>C&68 ;8F.(&I.(ᾕ

2

30

16

13

18

21
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8´­MÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
NÊY N X¤ ­T ­´ M Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
°­T´ºJÇ­ÇÉª Ç´¦JÊJ¨É «J °­°³JÇ«K
­T°­Ç XT Ǝǐǔ Æ´ ǏǐӆƏŸ

5 X¤´NX ÊJª X´Ê¦J« J « X ³ « N­ÇJ¨­
Ç´¦JÊJ« J M¨YT«X¤ ӃÄM °­°³JÇ«X¤
odpowiedzi, a wskazania poprawnych 
ӃÄM M¨YT«ÉN| ­T°­Ç XTÊ  ³ « K ´ Y
jedynie pojedynczymi punktami 
procentowymi.

5¨­TÊ  ӃÄTÊ X ª XӃ  ÊTXNÉT­ÇJ« X
ӃX°´ÊK Ç XTÊY «J ºXªJº ª « ªJӃ«Xz­
ÇÉªJzJ«Xz­ Ç X¦Ä Ä°³JÇ« J¤KNXz­
T­ ´¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê ªXT  Ç
´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN| Ǝӄǎ Æ´ ǓӆƏŸ

8´­MÉ ´ºJ³´ÊX JӃM­ M¨YT« X Ç´¦JÊJ¨É
inne odpowiedzi (wiek 10, 15, 18 lat) 
JӃM­ Ç´¦JÊJ¨Éŵ X « X Ç XTÊ J¨Éŵ
X ºJ¦  Ӄ ª º Ç ­z ӃX  ´º« X¤XŸ

?ÄªJ³ÉNÊ«J ­T°­Ç XT M¨YT«ÉN|
­T°­Ç XTÊ  TӃJ ­´ M ´ºJ³´ÊÉN|
Ç °­³ Ç«J« Ä M¨YT«Éª 
­T°­Ç XTÊ Jª  ­´ M ª¨­TÉN|
wynosi 93 do 39%.

1­M Xº NÊY N X¤ «  ªY NÊÉ « 
Ç´¦JÊJ¨É °­°³JÇ«K ­T°­Ç XT
Ç ºX N X Ê ª « ªJӃ«Xz­ ÇÉªJzJ«Xz­
Ç X¦Ä °­ÊÇJӃJ¤KNXz­ «J ÊJ¨­ X« X
¦­«ºJ Ç ªXT JN| ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|
(34 vs 26%).

?ÄªÄ¤KN Ç´ÊÉ´º¦ X °­Ê­´ºJ¨X M¨YT«X
­T°­Ç XTÊ  º­ ªY NÊÉ «  NÊY N X¤
nie mieli wiedzy o wieku 
Ä°³JÇ« J¤KNÉª T­ ´¦­³ÊÉ´ºJ« J
Ê ªXT  Ç ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|
ÇÉ«­´ÊKNÉª ǎǐ ӃJº ƎǓǑ Æ´ ӄӄӆƏŸ
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18

73

8

62%

77%

79%

67%

73%

67%

72%

74%

Tak

Nie mam zdania

Nie Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

;ÉºJ« Xŷ $ÊÉ «JӃX É Ç°³­ÇJTÊ ⱡ ¤J¦K ÇX³ÉZ ¦JN¤Y Ç X¦Ä ÊJª J´º T­M³­Ç­Ӄ«ÉN|
deklaracji w internecie °³ÊXT ÇX¤ N Xª «J ´º³­«Y Ê º³X N Jª  °­³«­z³JZ NÊ«Éª ŵ
JӃ¦­|­ӃJª  NÊÉ ÊJ¦¨JTJª  MÄ¦ªJN|X³´¦ ª  NXӃXª ­N|³­«É TÊ XN    ª¨­TÊ X Éų

ǐ «J Ǒ ;­ӃJ¦ Çpopiera 

wprowadzenie  weryfikacji wieku 

Ç ´ XN  TӃJ º³X N  TӃJ T­³­´¨ÉN|Ÿ

Poparcie dla wprowadzenia weryfikacji wieku

Ç ´ XN  °³ÊXT ÇX¤ N Xª «J ´º³­«É TӃJ T­³­´¨ÉN|
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#JTJ« J °³ÊXT´ºJÇ ­«X Ç ³J°­³N X °­³Ä´ÊJ¤K ¦ӃÄNÊ­ÇX ÊJzJT« X« Jŵ ºJ¦ X
¤J¦ °³ÊXª­N Ç ´ XN ŵ ¦­«ºJ¦º TÊ XN    ª¨­TÊ X É Ê « X­T°­Ç XT« ª 
º³X N Jª  ­³JÊ ¦ÇX´º J ÇX³ÉZ ¦JN¤  Ç X¦ÄŸ A­ŵ XƉ ÇXT¨Äz ÇÉ« ¦ Ç
badania Ɖ ǒӄӆ ;­ӃJ¦ Ç ÄÇJ Jŵ X °­Ӄ´¦ X °³JÇ­ « X ÊJ°XÇ« J
ÇÉ´ºJ³NÊJ¤KNX¤ ­N|³­«É TÊ XN  °³ÊXT º³X N Jª  TӃJ T­³­´¨ÉN|ŵ
­TÊÇ X³N XTӃJ ­MJÇÉ ­ MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ «J¤ª¨­T´ÊÉN| Çinternecie. 
8MXN«X ªXN|J« ÊªÉŵ MJÊÄ¤KNX «J T­M³­Ç­Ӄ«ÉN| TX¦ӃJ³JN¤JN| Ç X¦Äŵ
´K °­Ç´ÊXN|« X ÄÊ«JÇJ«X ÊJ « XÇÉ´ºJ³NÊJ¤KNXŵ N­ º¨ÄªJNÊÉ °­°J³N X
Ǔǐӆ ;­ӃJ¦ Ç TӃJ ³ÊXºXӃ« X¤´ÊÉN| «J³ÊYTÊ  ÇX³ÉZ ¦JNÉ¤«ÉN|Ÿ

>X´°­«TX«N  Ç´¦JÊÄ¤K «J NÉZ³­ÇÉ NX³ºÉZ ¦Jº Ç X¦Äŵ ¦º ³É ª z¨MÉ MÉⱡ
okazywany anonimowo, bez ujawniania danych osobowych, jako jedno 
Ê ª­ Ӄ ÇÉN| ³­ÊÇ KÊJ Ÿ AJ¦  ªXN|J« Êª ª z¨MÉ ´¦ÄºXNÊ« X¤ N|³­« ⱡ
TÊ XN  °³ÊXT T­´ºY°Xª T­ « X­T°­Ç XT« N| º³X N ŵ ¤XT«­NÊX « X
ª « ªJӃ ÊÄ¤KN ³ÉÊÉ¦­ «J³Ä´ÊX« J °³ÉÇJº«­ N Ÿ I °X³´°X¦ºÉÇÉ ӃXz ´ӃJNÉ¤«X¤
(DSA Ɖ  ¦º ­ C´¨ÄzJN| $ÉZ³­ÇÉN|Ə ª­ X ­TXz³Jⱡ ¦ӃÄNÊ­ÇK ³­ӃY
Ç °­°³JÇ X ´ÉºÄJN¤ ŵ ÇÉªÄ´ÊJ¤KN «J °ӃJºZ­³ªJN| Ç Y¦´ÊK
­T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ ÊJ º³X N    ÊJ°XÇ« J¤KN MXÊ° XNÊ«X ³­T­Ç ´¦­
TӃJ ª¨­T´ÊÉN| Ä Éº¦­Ç« ¦ ÇŸ

> Ç« X ÇXT¨Äz MJTJ 6 ?1ŵ °³ÊXT´ºJÇ ­«ÉN| Ç ³J°­³N X
ſ6J´º­ӃJº¦  Ç­MXN °­³«­z³JZ   NÉZ³­ÇX¤Žŵ Ǔǐӆ TÊ XN    ª¨­TÊ X É ÄÇJ Jŵ
  Çinternecie ̈ JºÇ­ Ê«JӃX ⱡ º³X N  ­ N|J³J¦ºX³ÊX °­³«­z³JZ NÊ«Éªŵ
J ³XT« J Ç X¦Ä ° X³Ç´ÊXz­ ¦­«ºJ¦ºÄ Ê ºJ¦ ª  ªJºX³ J¨Jª  ÇÉ«­´ 
« X´°X¨«J ǎǎ ӃJºŸ &­TJº¦­Ç­ J ǒӅŵǒӆ «J´º­ӃJº¦ Ç °³ÊÉÊ«J¤Xŵ X
°³ÊÉ«J¤ª« X¤ ³JÊ ÊXº¦«Y¨­ ´ Y Ê ªJºX³ J¨Jª  °­³«­z³JZ NÊ«Éª  ­«Ӄ «Xŵ

J Ǒǐӆ ª J¨­ Ê « ª  ¦­«ºJ¦º Ç XӃ­¦³­º« XŸ AX TJ«Xŵ ÊX´ºJÇ ­«X Ê ÇÉ« ¦Jª 
³J°­³ºÄ ſ$ÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­Žŵ °­T¦³X ӃJ¤K ° Ӄ«K °­º³ÊXMY ´¦ÄºXNÊ«X¤
ÇX³ÉZ ¦JN¤  Ç X¦Ä   ­N|³­«É TÊ XN  °³ÊXT ´Ê¦­TӃ ÇÉª  º³X N Jª Ÿ

F ³J°­³N X ſ$ÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­Ž Ç´¦JÊJ«­ ³ Ç« X ŵ X °­¨­ÇJ
³­TÊ N Ç « X ´º­´Ä¤X «J³ÊYTÊ  ­N|³­«É ³­TÊ N XӃ´¦ X¤ŵ N­ ª­z¨­MÉ  ´º­º« X
ÊÇ Y¦´ÊÉⱡ MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ ª¨­TÉN| Ä Éº¦­Ç« ¦ ÇŸ ;­«JTº­ °­TNÊJ´ zTÉ
ǐǒӆ T­³­´¨ÉN| °³ÊÉÊ«J¨­ŵ X °JT¨­ ­Z J³K ª­ÇÉ « X«JÇ  N ŵ Ç MJTJ« Ä
6 ?1 ſ6J´º­ӃJº¦  ǐŸǍŽ ³ Ç« X MӃ ´¦­ ǑǍӆ TÊ XN  ÊJTX¦ӃJ³­ÇJ¨­ŵ
X ´°­º¦J¨­ ´ Y Ê ÇÉÊÇ ´¦Jª  Ç ´ XN Ÿ >ÉÊÉ¦­ |X¤ºÄ T­ºÉ¦J Ç °­T­M«Éª
´º­°« Ä TÊ XÇNÊÉ«¦    N|¨­°N Çŵ º­ TÊ XÇNÊÉ«¦  ¤XT«J¦ «J¤NÊY N X¤ ´K
­Z J³Jª  °³ÊXª­NÉ «J ºӃX ÇÉzӃKTÄ Z ÊÉNÊ«Xz­   °³JÇ X ǔǍӆ Ê « N| ÄÇJ J
przemoc w internecie ÊJ °­ÇJ «É °³­MӃXªŸ ;­T­M« X Ǔǒӆ ³X´°­«TX«º Ç
MJTJ« J ſ$ÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­Ž ÄÇJ Jŵ X ª­ÇJ « X«JÇ  N  Ç ´ XN  ¤X´º
zbyt powszechna i wymaga pilnych regulacji.

0XT«­NÊX « X Ê¤JÇ ´¦­ °³ÊXª­NÉ NÉZ³­ÇX¤ Ç ³ T TÊ XN  ¤X´º
« XT­´ÊJN­ÇJ«X °³ÊXÊ ³­TÊ N ÇƉ °­TNÊJ´ zTÉ ­¦­¨­ ǑǍӆ TÊ XN 
°­ºÇ X³TÊJŵ X °JT¨­ ­Z J³K ÇÉÊÉÇJ« J Ç ´ XN ŵ ºÉӃ¦­ ǎǍӆ ³­TÊ N Ç ªJ
ºXz­ Ç JT­ª­ ⱡŸ AÉªNÊJ´Xª TÊ XN ŵ N|­ⱡ M Xz¨X ºXN|«­Ӄ­z NÊ« Xŵ NÊY´º­
« X ´K °³ÊÉz­º­ÇJ«X «J ³JTÊX« X ´­M X Ê °³ÊXª­NK Ç ´ XN ŵ J ºJ¦ X « X
ÊJÇ´ÊX TÊ XӃK ´ Y Ê ³­TÊ NJª  ´Ç­ ª  «XzJºÉÇ«Éª  T­ Ç JTNÊX« Jª Ÿ
;­T« X´ X« X Ç JT­ª­ N  ³­TÊ N Ç ­ ÊJz³­ X« JN| NÉZ³­ÇÉN| ¤X´º
¦ӃÄNÊ­ÇXŵ JMÉ ª­zӃ  ´¦ÄºXNÊ« X¤ Ç´° X³Jⱡ ´Ç­¤X TÊ XN  Ç MXÊ° XNÊ«Éª
korzystaniu z internetu .

Anna >ÉÇNÊÉ ´¦J

1 X³­Ç« NÊ¦J &Ê J¨Ä ;³­Z ӃJ¦ºÉ¦ $ÉMX³ÊJz³­ X 
NASK

0 1 I &# ᾕ 8 8$,>86) &I.($. . 538&I.(□H F .6A(>6($.(ų Ƅ 185(6A >I2.7.



130

Tech4Society

130

Tech4Society

FJ «X ¦ÇX´º Xprzy   wprowadzaniu weryfikacji wieku   w internecie

0 1 I &# ᾕ 8 8$,>86) &I.($. . 538&I.(□H F .6A(>6($.(ų2.7.

Bezpieczny, odporny 

na wycieki, anonimowy, 

MXÊ°¨Jº«ÉŸ

A­ z¨ Ç«X NXN|É ¤J¦ X °­Ç « X« ´°X¨« Jⱡ

mechanizm weryfikacji wieku. 4 na 10 

;­ӃJ¦ Ç °­° X³J ÊJ¦JÊJ« X ´X³Ç ´ Çŵ

¦º ³X « X ÄÊ«J¨ÉMÉ ºJ¦ Xz­ ­M­Ç KÊ¦­ÇXz­

«J³ÊYTÊ J T­ ÇX³ÉZ ¦JN¤  Ç X¦ÄŸ

Pytanie wielokrotnego wyboru. Max 5 odpowiedzi.
#JÊJŷ ³X´°­«TX«N  ¦º ³ÊÉ ´ºÇ X³TÊ Ӄ ŵ X «JӃX É Ç°³­ÇJTÊ ⱡ ÇX³ÉZ ¦JN¤Y Ç X¦Ä Ǝ6ǵǓǐǒƏ

Bezpieczny mechanizm, odporny na wszelkie wycieki danych

Stworzenie i wykorzystanie cyfrowego certyfikatu wieku (np. 18+) 
MXÊ TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| MÉ ª­ «J z­ MÉ¨­ ­¦JÊÉÇJⱡ J«­« ª­Ç­ Çinternecie

F°³­ÇJTÊX« X °³JÇJ ÇÉªÄ´ÊJ¤KNXz­ «J °ӃJºZ­³ªJN|Ƅ´X³Ç ´JN|ƄJ°Ӄ ¦JN¤JN| ´¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê ³­ÊÇ KÊJ ­ZX³Ä¤KNÉN| J«­« ª­ÇK ÇX³ÉZ ¦JN¤Y 
Ç X¦Ä Ǝ«°Ÿ NX³ºÉZ ¦Jº ǎӅǱƏŵ J Ç °³ÊÉ°JT¦Ä « XT­´º­´­ÇJ« J ´ Y ºÉN| °­Tª ­º Ç T­ «­ÇXz­ °³JÇJŵ ÊJ¦JÊJ« X ºJ¦ N| ´X³Ç ´ Ç Ç ;­Ӄsce

#³J¦ ­°¨JºƉ MXÊ°¨Jº«É ªXN|J« Êª J«­« ª­ÇXz­ ­¦JÊJ« J NX³ºÉZ ¦JºÄ Ç X¦Ä ǎӅǱ

#³J¦ ´ºÉzªJºÉÊ­ÇJ« J ZJ¦ºÄ ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê º³X N    °³­TÄ¦º Ç ǎӅǱƉ ¦J TÉ ;­ӃJ¦   ;­Ӄ¦J ­º³ÊÉªÄ¤X
NÉZ³­ÇÉ NX³ºÉZ ¦Jº Ç X¦Ä ǎӅǱ ӃÄM  ««K ªXº­TY Ӄ­z­ÇJ« JŸ 6 X º³ÊXMJ ­ « Xz­ Ç« ­´¦­ÇJⱡŸ

Zdecentralizowany mechanizm weryfikacji wieku - M³J¦ NX«º³JӃ«X¤ MJÊÉ Ӄ­z­ÇJ« Jŵ « ¦º « X Ç Xŵ ¦­ªÄ ­¦JÊÄ¤Y NX³ºÉZ ¦Jº ǎӅǱ

?¦J´­ÇJ« X TJ«ÉN| ­ NÊÉ««­ N  ÇX³ÉZ ¦JN¤  Ç X¦Ä °³ÊXÊ Ä´¨Äz­TJÇNY º³X N  °­³«­ ÊJ³JÊ
°­ ÊÇX³ÉZ ¦­ÇJ« Ä Ç X¦Ä ƎºÊÇŸ ºÉªNÊJ´­Ç­ ⱡ TJ«ÉN|Ƅ°­¨KNÊX Ə

.«ºÄ NÉ¤«­ ⱡ   ¨JºÇ­ ⱡ ´¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê ³­ÊÇ KÊJ« J «°Ÿ Ä ÉN X ¦­TÄ =>ŵ
 jednorazowy tokenŵ ­TN ´¦ °JӃNJ J¦ºÉÇÄ¤KNÉ NX³ºÉZ ¦Jº  º°Ÿ

Wykorzystanie mechanizmu sztucznej inteligencji (AI) Ɖ np. logowanie na selfie (pokazanie twarzy)

#³J¦ Ç XTÊÉ °J ´ºÇJ ­ ÇX¤ N ÄƄ­TÇ XTÊX« Ä ºJ¦ Xz­ ´X³Ç ´ÄƄ³X¦ӃJªÉ °³ÊXÊ ­MÉÇJºXӃJ

INNE

48

39

39

36

32

26

22

22

21

20

TOP 5

-1
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&ӃJ ­´ M Ê ÇÉ ´ÊÉª
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª MJ³TÊ X¤ « 
TӃJ ­´ M Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
°­T´ºJÇ­ÇÉª ÇJ « X¤´ÊJ ¤X´º
kwestia skasowania danych 
­ NÊÉ««­ N  ÇX³ÉZ ¦JN¤  Ç X¦Ä
(25 vs 17%) i brak stygmatyzowania 
(34 vs 28%).

8´­MÉ Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
°­T´ºJÇ­ÇÉª NÊY N X¤ Ç´¦JÊJ¨É
«J °­º³ÊXMY ÊJ°XÇ« X« J  «ºÄ NÉ¤«­ N 
(30 vs 19%), stworzenie 
zdecentralizowanego mechanizmu 
weryfikacji wieku (31 vs 23%) 
NÊÉ M³J¦ Ç XTÊÉ °J ´ºÇJ ­ ZJ¦N X
¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê °³­TÄ¦º Ç   Ä´¨Äz ǎӅǱ
(25 vs 19%).

5 X´Ê¦J NÉ TÄ ÉN| ª J´º º³­N|Y
NÊY N X¤ Ç´¦JÊJӃ  «J °­º³ÊXMY
bezpiecznego mechanizmu 
odpornego na wycieki danych 
(57 vs 50%). 

8´­MÉ ª X´Ê¦J¤KNX «J Ç´  NÊY N X¤
Ç´¦JÊJ¨É «J °­º³ÊXMY M³J¦Ä
stygma0tyzowania z faktu 
¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê º³X N    °³­TÄ¦º Ç
18+ (34 vs 27%) czy stworzenie 
i wykorzystanie cyfrowego 
certyfikatu wieku (41 vs 35%). 

&JӃ ª¨­TÉN| ­´ M ÊTXNÉT­ÇJ« X
MJ³TÊ X¤ ÇJ «K ¦ÇX´º K « 
TӃJ ­´ M ´ºJ³´ÊÉN| ¤X´º ´ºÇ­³ÊX« X
i wykorzystanie cyfrowego 
i anonimowego certyfikatu bez 
TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| MÉ ª­ «J z­
MÉ¨­ ­¦JÊÉÇJⱡ J«­« ª­Ç­
w internecie (49 vs 33%). 
;­T­M« X ÇJ «K ¦ÇX´º K ¤X´º M³J¦
stygmatyzowania (40 vs 28%) 
NÊÉ M³J¦ Ç XTÊÉ °J ´ºÇJ ­ ÇX¤ N Ä
«J º³X N  ǎӅǱ ƎǏǏ Æ´ ǎǐӆƏŸ

8´­MÉ ´ºJ³´ÊX NÊY N X¤ Ç´¦JÊJ¨É
«J °­º³ÊXMY ´ºÇ­³ÊX« J MXÊ° XNÊ«Xz­
mechanizmu odpornego na wycieki 
danych (53 vs 42%) czy 
zdecentralizowanego 
mechanizmu weryfikacji 
wieku (34 vs 27%). 

5Y NÊÉ «  NÊY N X¤ ­T ¦­M Xº Ç´¦JÊJӃ 
«J ºJ¦ X ¦ÇX´º X ¤J¦ °­º³ÊXMY M³J¦Ä
stygmatyzowania faktu korzystania
Ê º³X N    °³­TÄ¦º Ç ǎӅǱ Ǝǐǔ Æ´ ǏǓӆƏŵ
MXÊ° XNÊ«É ªXN|J« Êªŵ ¦º ³É ¤X´º
odporny na wycieki danych
(52 vs 45%), skasowanie danych
­ NÊÉ««­ N  ÇX³ÉZ ¦JN¤  Ç X¦Ä
°³ÊXÊ Ä´¨Äz­TJÇNY ƎǏӄ Æ´ ǎǔӆƏŵ
 «ºÄ NÉ¤«­ ⱡ ƎǏӄ Æ´ ǎǔӆƏ
czy wykorzystanie AI (25 vs 19%).

6 X ÊJ­M´X³Ç­ÇJ«­ Ê«JNÊKNÉN|
³ « N TӃJ °­Ê­´ºJ¨ÉN| ­T°­Ç XTÊ ŵ
a stworzenie i wykorzystanie 
anonimowego certyfikatu wieku 
°­°J³¨­ Ǒǎӆ °J« Ç Æ´ ǐӅӆ °J Ÿ
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$­ ¤X´ÊNÊX T­TJº¦­Ç­ ª­ «J Ê³­M ⱡŵ

aby  °­T« X ⱡ MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ TÊ XN    «J´º­ӃJº¦ Çw sieci?

0 1 I &# ᾕ 8 8$,>86) &I.($. . 538&I.(□H F .6A(>6($.(ų2.7.

>­TÊ NX °­Ç ««  Ä´ºJӃ ⱡ Ê TÊ XN¦ Xª ÊJ´JTÉ MXÊ° XNÊ«Xz­ ¦­³ÊÉ´ºJ« J Êinternetu

F°³­ÇJTÊ ⱡ T­ ´Ê¦ ¨ ­M­Ç KÊ¦­ÇX ӃX¦N¤X Ê ÊJ¦³X´Ä MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ­«Ӄ «Xŵ TÊ Y¦  ¦º ³X¤ TÊ XN    ª¨­TÊ X
MYTÊ X Ç XTÊ Xⱡ ¤J¦ ´ Y M³­« ⱡ °³ÊXT ­´ÊÄ´ºÇJª ŵfake «XÇ´ŵ TXÊ «Z­³ªJN¤Kŵ |X¤ºXª

8z³J« NÊÉⱡ NÊJ´ ´°YTÊJ«É °³ÊXT X¦³J«Xª °³ÊXÊ TÊ XN    ª¨­TÊ X ŵ ÊJ³ Ç«­ Ç T­ªÄŵ ¤J¦   Ç ³­T­Ç ´¦Ä ´Ê¦­Ӄ«Éª

;­T« X ⱡ Ç X¦ ¤J¦  ¤X´º ÇÉªJzJ«É T­ ´¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê ªXT  Ç ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN| Ê ­MXN«ÉN| ǎǐ ӃJº «J ǎǒ ӃJº

F°³­ÇJTÊ ⱡ MJ³TÊ X¤ ³Éz­³É´ºÉNÊ«X °³ÊX° ´É T­ºÉNÊKNX °³ÉÇJº«­ N  TJ«ÉN| TÊ XN    °³­Z Ӄ­ÇJ«X¤ ³X¦ӃJªÉ T­ ӃJº ǎӅ

>­TÊ NX °­Ç ««  MÉⱡ ÊJN|YNJ«  T­ Ä ÉÇJ« J «J³ÊYTÊ  ¦­«º³­Ӄ  ³­TÊ N XӃ´¦ X¤
Ç J°Ӄ ¦JN¤JN|   Ä³ÊKTÊX« JN|ŵ Ê ¦º ³ÉN| ¦­³ÊÉ´ºJ TÊ XN¦­

IJ¦JÊJⱡ ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê XӃX¦º³­« ¦  Ç °³ÊXT´Ê¦­ӃJN|   ÇÉM³J«ÉN| ¦ӃJ´JN|
´Ê¦­¨É °­T´ºJÇ­ÇX¤ Ǝ«°Ÿ ǎ-ǐ °­T´ºJÇ Ç¦ Ə

F°³­ÇJTÊ ⱡ MJ³TÊ X¤ ³Éz­³É´ºÉNÊ«X °³ÊX° ´É T­ºÉNÊKNX °ӃJºZ­³ª ªXT  Ç
´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN| Ç NXӃÄ ­N|³­«É « XӃXº« N|

C³ÄN|­ª ⱡ NX«º³Äª ÇJӃ¦  Ê ÄÊJӃX « X« Xª ­Tinternetuŵ XӃX¦º³­« ¦    º³X N  Ǝz X³ŵ ªXT  Ç ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|Ə

IÇ Y¦´ÊÉⱡ Ç´°J³N X Ç ÊJ¦³X´ X ÊT³­Ç J °´ÉN| NÊ«Xz­ ª¨­TÉN| ӃÄTÊ  ÊªJzJ¤KNÉN| ´ Y Ê °³­MӃXªJª  ­«Ӄ «X

;³­ÇJTÊ ⱡ Ç YNX¤ ¦Jª°J«   XTÄ¦JNÉ¤«ÉN|ŵ ´Ê¦­ӃX ŵ ÊJ¤Yⱡ °­ÊJӃX¦NÉ¤«ÉN|
w zakresie NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ i cyfrowej higieny

FÉªÄ´ ⱡ «J °ӃJºZ­³ªJN| ª« X¤ ÄÊJӃX « J¤KNÉ N|J³J¦ºX³ ªXN|J« Êª Ç °³ÊÉN KzJ¤KNÉN|
ÄÇJzY Ä Éº¦­Ç« ¦J M­Ç Xª TÊ  °ӃJºZ­³ªÉ ÊJ³JM J¤K «J «J´ÊÉª NÊJ´ X ´°YTÊ­«Éª Ç ´ XN 

F°³­ÇJTÊ ⱡ ­M­Ç KÊX¦ ÊJ­ZX³­ÇJ« J °³ÊXÊ °³­TÄNX«ºJ ´°³ÊYºÄ  «´ºJӃJN¤  ¦­«º³­Ӄ  ³­TÊ N XӃ´¦ X¤
w procesie pierwszego uruchomienia smartfona, komputera itp

F°³­ÇJTÊ ⱡ XzÊJª « ÊNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ - ´Ç­ ´ºX ſ°³JÇ­ ¤JÊTÉ «JinternetŽ
Ç ´Ê¦­ӃX °­T´ºJÇ­ÇX¤ ӃÄM ´Ê¦­ӃX ³XT« X¤ ƎӃ NXÄªŵ ºXN|« ¦ÄªƏ

35

34

33

30

29

27

27

26

25

22

21

18

17

16

Pytanie wielokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

ǎ «J ǐ ;­ӃJ¦ Çpopiera ograniczenie  czasu 

przed ekranem, lekcje z NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ 

Ç ´Ê¦­ӃX NÊÉ Ä´ºJӃX« X °³ÊXÊ ³­TÊ N Çzasad 

dla dzieci  korzystania z internetu . 

27% popiera zakazanie  korzystania 

z elektroniki  w przedszkolach i wybranych 

¦ӃJ´JN| ´Ê¦­¨É °­T´ºJÇ­ÇX¤Ÿ
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6J¤Ç Y¦´ÊX ³ « NX Ç ­T°­Ç XTÊ JN|
ª­ «J ÊJ­M´X³Ç­ÇJⱡ Ê °Ä«¦ºÄ
widzenia posiadanego wyksztalcenia. 
8´­MÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
ÊTXNÉT­ÇJ« X NÊY N X¤ Ç´¦JÊÄ¤K
«J °­º³ÊXMY Ç°³­ÇJTÊX« J
­M­Ç KÊ¦­ÇÉN| ӃX¦N¤ 
­ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ X T­ ´Ê¦ ¨
ƎǑǏ Æ´ ǏǑӆƏŵ °­´ºÄӃÄ¤K ÊÇ Y¦´ÊX« X
wymaganego wieku jaki uprawnia 
T­ ´¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê ªXT  Ç
´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN| Ǝǐӄ Æ´ ǎǔӆƏ
czy wprowadzenia swoistego prawa 
jazdy na korzystanie z internetu  
(19 vs 9%).

8´­MÉ Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
°­T´ºJÇ­ÇÉª NÊY N X¤ Ç´¦JÊJ¨É
 «J ¤XT«K ­T°­Ç XTƉ uruchomienie 
NX«º³Äª ÇJӃ¦  Ê ÄÊJӃX « X« Xª ­T
internetu  i elektroniki (34 vs 25%).

6 X ÊJ­M´X³Ç­ÇJ«­ Ê«JNÊKNÉN|
³ « N Ç ­T°­Ç XTÊ JN| Ê ÄÇJz 
na miejsce zamieszkania respondenta. 
0XTÉ«X ³ « NX ª­ «J ÊJ­M´X³Ç­ÇJⱡ
Ç º³ÊXN| ­T°­Ç XTÊ JN| T­ºÉNÊKNÉN|
uruchomienia centrum walki 
Ê ÄÊJӃX « X« Xª ­T  «ºX³«XºÄŵ
elektroniki (30 vs 24% Ɖ TÊ J¨J« X
º­ MJ³TÊ X¤ °³XZX³Ä¤K ­´­MÉ
TÄ ÉN| ª J´ºƏŸ

I ¦­ӃX  ­´­MÉ ª X´Ê¦J¤KNX «J Ç´ 
º³­N|Y MJ³TÊ X¤ °³XZX³Ä¤K
°­TÇÉ ´ÊX« X ª « ªJӃ«Xz­ Ç X¦Ä
jaki uprawnia do skorzystania 
Ê ªXT  Ç ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|
(33 vs 28%) czy wprowadzenie 
MJ³TÊ X¤ ³Éz­³É´ºÉNÊ«ÉN| °³ÊX° ´ Ç
Ç ÊJ¦³X´ X °³ÉÇJº«­ N  TÊ XN 
i profilowania reklamy do lat 18+ 
(30 vs 24%).

8´­MÉ ª¨­T´ÊX NÊY N X¤ ­T ­´ M
´ºJ³´ÊÉN| Ç´¦JÊJ¨É «J °­º³ÊXMY
wprowadzenia swoistego prawa 
jazdy na internet (24 vs 8%) 
czy wymuszenie na platformach 
´º­´­ÇJ« J ª« X¤ ÄÊJӃX « J¤KNÉN|
JӃz­³Éºª Ç ƎǏӄ Æ´ ǎǏӆƏŸ 5¨­TX
­´­MÉ NÊY N X¤ ­T ­´ M ´ºJ³´ÊÉN|
°­° X³J¤K Ç°³­ÇJTÊX« X ÊJ¦JÊÄ
korzystania z elektroniki w 
przedszkolach i wybranych klasach 
´Ê¦­¨É °­T´ºJÇ­ÇX¤ Ǝǐǐ Æ´ ǏǑӆƏŸ

8´­MÉ ´ºJ³´ÊX NÊY N X¤ Ç´¦JÊJ¨É MÉ
to rodzice ustalali z dzieckiem zasady 
bezpiecznego korzystania z internetu 
(42 vs 33%), by wprowadzono 
­M­Ç KÊX¦ ÊJ­ZX³­ÇJ« J °³ÊXÊ
T­´ºJÇNY ´°³ÊYºÄ ­M­Ç KÊ¦­ÇX¤
instalacji kontroli rodzicielskiej 
ƎǎǓ Æ´ ǎǍӆƏ ­³JÊ NÊY N X¤ Ç´¦JÊJ¨É
«J °­º³ÊXMY ­z³J« NÊX« J NÊJ´Ä °³ÊXT
ekranem (37 vs 30%).

5Y NÊÉ «  NÊY N X¤ ­T ¦­M Xº Ç´¦JÊJӃ 
«J °­º³ÊXMY Ç°³­ÇJTÊX« J T­ ´Ê¦ ¨
­M­Ç KÊ¦­ÇÉN| ӃX¦N¤  Ê ÊJ¦³X´Ä
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ (37 vs 31%) czy 
°­º³ÊXMY Ç°³­ÇJTÊX« J MJ³TÊ X¤
³Éz­³É´ºÉNÊ«ÉN| °³ÊX° ´ Ç
T­ºÉNÊKNÉN| °³ÉÇJº«­ N  TÊ XN 
  °³­Z Ӄ­ÇJ«X¤ ³X¦ӃJªÉ °­«  X¤
ǎӅ ³­¦Ä ÉN J ƎǐǏ Æ´ ǏǓӆƏŸ

1­M Xº NÊY N X¤ Ç´¦JÊJ¨É «J
­T°­Ç XT ŵ X º­ ³­TÊ NX °­Ç «« 
Ä´ºJӃ ⱡ Ê TÊ XN¦ Xª ÊJ´JTÉ
bezpiecznego korzystania z internetu 
ƎǑǍ Æ´ ǐǎӆƏŸ 1­M XºÉ NÊY N X¤ ºX
Ç´¦JÊJ¨É «J ¦­« XNÊ«­ ⱡ ­z³J« NÊX« J
NÊJ´Ä ´°YTÊJ«Xz­ °³ÊXT X¦³J«Xª
(36 vs 29%)
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54%

$ÊÉ ;­ӃJNÉ ´º­´Ä¤K ¦­«º³­ӃY ³­TÊ N XӃ´¦K«J Ä³ÊKTÊX« JN| XӃX¦º³­« NÊ«ÉN|ų

0 1 I &# ᾕ 8 8$,>86) &I.($. . 538&I.(□H F .6A(>6($.(ų2.7.

42%

69%

56%

51%

61%

32%

40%

7%

Pytanie jednokrotnego wyboru
#JÊJŷ ­´­MÉ °­´ JTJ¤KNX TÊ XN  °­«  X¤ ǎӅ ³­¦Ä ÉN J Ǝ6ǵǏǔӄƏ

Co drugi rodzic  °­´ JTJ¤KNÉ

TÊ XN¦­ °­«  X¤ ǎӅ ³­¦Ä ÉN J

deklaruje stosowanie kontroli 

rodzicielskiej  «J Ä³ÊKTÊX« JN|

elektronicznych.
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6J ¤J¦ N| Ä³ÊKTÊX« JN|stosowana jest  kontrola   rodzicielska?

0 1 I &# ᾕ 8 8$,>86) &I.($. . 538&I.(□H F .6A(>6($.(ų2.7.

Pytanie wielokrotne wyboru
#JÊJŷ ­´­MÉ °­´ JTJ¤KNX TÊ XN  °­«  X¤ ǎӅ ³­¦Ä ÉN J ­³JÊ ¦º ³X
ÊJTX¦ӃJ³­ÇJ¨É ¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê ¦­«º³­Ӄ  ³­TÊ N XӃ´¦ X¤ Ǝ6ǵǎǒǔƏ

Telefon

Komputer

Tablet

Telewizor

74

34

28

24

Ǒ «J ǒ ³­TÊ N Ç

ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤KNÉN|¦­«º³­ӃY

³­TÊ N XӃ´¦K ´º­´Ä¤X ¤K

na smartfonie,  J «J´ºY°« X

komputerze (34%).
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0J¦­ ­³zJ« ÊJN¤Jŵ ¦º ³J ­T ¦ Ӄ¦Ä«J´ºÄ ӃJº ÊJ¤ªÄ¤X ´ Y ­N|³­«K TÊ XN  °³ÊXT
°­³«­z³JZ Kŵ ÊÇ³JNJªÉ ´ÊNÊXz Ӄ«K ÄÇJzY «J ³­ÊTÊ J¨ ³J°­³ºÄ ſ8N|³­«J
TÊ XN    ª¨­TÊ X É ÇinternecieŽŸ IJÇJ³ºX Ç « ª TJ«X °­¦JÊÄ¤K M­Ç Xªŵ
¤J¦ T­³­ Ӄ  °­´º³ÊXzJ¤K ºY ¦ÇX´º Y   ¤J¦ X ³­ÊÇ KÊJ« X «JӃX É  N| ÊTJ« Xª
Ç°³­ÇJTÊ ⱡŵ JMÉ ­N|³­«Y TÊ XN  ÊÇ Y¦´ÊÉⱡŸ

 ǒӄ °³­NŸ MJTJ«ÉN| ÄÊ«J¨­ŵ X °­Ӄ´¦ X °³JÇ­ ÊX ÇÊzӃYTÄ «J « X³ÊXºXӃ«X
´°³JÇTÊJ« X °X¨«­ӃXº«­ N  « X N|³­«  ­T°­Ç XT« ­ TÊ XN  °³ÊXT ºJ¦ ª 
º³X N Jª  ¤J¦ ªŸ «Ÿ °­³«­z³JZ JŸ ǏǍӆ ÄÇJ J  «JNÊX¤ŵ J ǏǑӆ « X ªJ ÊTJ« J Ç
tej sprawie. 

$|­ⱡ ºX ǒӄӆ º­ NJ¨¦ Xª ´°­³­ŵ ÇÉ« ¦ ºX« °­¦JÊÄ¤X ºX ŵ ¤J¦ ÇJ «X ¤X´º
°­T«­´ÊX« X Ç JT­ª­ N  T­³­´¨ÉN|Ÿ 0X Ӄ  M­Ç Xª N|­TÊ  ­ °­³«­z³JZ Yŵ
to dzieci w internecie « X ´K °³ÊXT « K N|³­« ­«X Ç JTX« ´°­´ MŸ A³ÄT«­
ÊJ ­N|³­«Y ÄÊ«Jⱡ °³ÊXN X ¦Ӄ ¦« YN Xŵ X ªJ ´ Y ǎӅ ӃJºŹ A³ÇJ º­ ÊJӃXTÇ X
¦ Ӄ¦J ´X¦Ä«T   Äª­ Ӄ Ç J ÇX¤ N X Ç Ç Jº ÇÄӃzJ³«Éŵ M³ÄºJӃ«É  
Ä°³ÊXTª JºJÇ J¤KNÉ T³Äz Xz­ NÊ¨­Ç X¦Jŵ Ç Ç Jº º³X N ŵ ¦º ³X Ç°¨ÉÇJ¤K
«XzJºÉÇ« X «J °´ÉN| ¦Y TÊ XN    «J  N| °³ÊÉ´Ê¨­ ⱡŸ

6J ÄÇJzY ÊJ´¨ÄzÄ¤X ºX ZJ¦ºŵ X Ç Y¦´ÊJ ¤X´º Ç JT­ª­ ⱡ ­´ M
Ç «J¤ª¨­T´ÊÉN| z³Ä°JN| Ç X¦­ÇÉN| ǎӅƉ29 i 30Ɖǐǔ ӃJºŸ 8«X NÊY N X¤
Ç´¦JÊÄ¤K «J « XÇÉ´ºJ³NÊJ¤KNK ­N|³­«Y TÊ XN Ÿ

&­ ­°ºÉª ´ºÉNÊ«ÉN| J¦NX«º Ç «JӃX É « XÇKº°Ӄ Ç X Êz­TJ T­³­´¨ÉN|ŵ
X º­ŵ N­ ZÄ«¦N¤­«Ä¤X Ç Ç XN X ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉªŵ NÊÉӃ  «J °³ÊÉ¦¨JT ÊJ¦JÊ
´°³ÊXTJ É JӃ¦­|­ӃÄŵ X«X³zXºÉ¦ Ç NÊÉ º³X N  °­³«­z³JZ NÊ«ÉN| TÊ XN ­ª
Ç ´¦ӃX° Xŵ °­Ç ««­ MÉⱡ ÊJM³­« ­«X   °³ÊX´º³ÊXzJ«X ³ Ç« X Çinternecie. 
F ºÉª °³ÊÉ°JT¦Ä ſºJ¦Ž ª Ç  ¤Ä J Ǔǒӆ ÄNÊX´º« ¦ Ç MJTJ« JŸ

$­ MJ³TÊ­ ÇJ «Xŵ « XÇ XӃX ª« X¤ŵ M­ Ǔǐӆ J«¦ Xº­ÇJ«ÉN| ÇÉ³J J
poparcie dla wprowadzenia weryfikacji wieku w internecie przed 
ÇX¤ N Xª «J ´º³­«É TӃJ T­³­´¨ÉN|Ÿ 6J¤ÇJ « X¤´ÊK Ç´¦JÊÉÇJ«K ¦ÇX´º K
¤X´º º­ŵ XMÉ MÉ¨ º­ ªXN|J« Êª ­T°­³«É «J Ç´ÊXӃ¦ X ÇÉN X¦  TJ«ÉN|Ÿ

0X Ӄ  N|­TÊ  ­ °­Ê­´ºJ¨X TÊ J¨J« J ÊÇ Y¦´ÊJ¤KNX ­N|³­«Y TÊ XN ŵ
ÇÉª X« J«X ´K ªŸ «Ÿ ÊJ´JTÉ MXÊ° XNÊ«Xz­ ¦­³ÊÉ´ºJ« J Êinternetu , 
Ç°³­ÇJTÊX« X ӃX¦N¤  Ê ÊJ¦³X´Ä MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ­«Ӄ «Xŵ ­z³J« NÊX« X NÊJ´Ä
´°YTÊJ«Xz­ °³ÊXT X¦³J«Xª ÊJ³ Ç«­ Ç T­ªÄ ¤J¦   Ç ´Ê¦­ӃXŸ F XӃX ºÉN|
¦ÇX´º   °­³Ä´ÊJªÉ «J «J´ÊÉN| ´Ê¦­ӃX« JN| TӃJ ³­TÊ N Ç   °XTJz­z Ç
ſ0J¦ N|³­« ⱡ TÊ XN¦­ °³ÊXT °­³«­z³JZ KųŽŸ $ X´ÊÉ «J´ŵ X Ç JT­ª­ ⱡ
Ç ºÉª ÊJ¦³X´ X ³­ « XŸ

;­T´Äª­ÇÄ¤KNŸ I ³J°­³ºÄ ¤J´«­ ÇÉ« ¦Jŵ X Ç Y¦´Ê­ ⱡ T­³­´¨ÉN| ÄÇJ Jŵ
X TÊ XN  « X ´K ­T°­Ç XT« ­ N|³­« ­«X °³ÊXÊ °­Ӄ´¦ X °³JÇ­ °³ÊXT
T­´ºY°Xª T­ ºJ¦ N| º³X N  ¤J¦ N|­N J MÉ °­³«­z³JZ JŸ 0X´ÊNÊX Ç YNX¤
­´ M ¤X´º ÊJ ºÉªŵ XMÉ ºX ´JªX ÊJ´JTÉ ­M­Ç KÊÉÇJ¨É Ç Ç XN X ³XJӃ«Éª
  Ç ´ XN Ÿ . Ç³X´ÊN X Ç Y¦´Ê­ ⱡ °­° X³J Ç°³­ÇJTÊX« X ÇX³ÉZ ¦JN¤  Ç X¦Ä
w internecieŵ ºJ¦ JMÉ T­´ºY° T­ °XÇ«ÉN| º³X N  ª J¨É ºÉӃ¦­ ­´­MÉ
°X¨«­ӃXº« XŸ #É¨­MÉ º­ ³­ÊÇ KÊJ« X Ç TÄ X¤ ª X³ÊX ´¦ÄºXNÊ«Xŵ J « X ºJ¦
jak teraz Ɖ fikcyjne.

5JªÉ «JTÊ X¤Yŵ X ÇÉ« ¦  ºXz­ ³J°­³ºÄŵ ¤J¦    ««ÉN| ÇNÊX « X¤´ÊÉN| MJTJ
Ç´¦JÊÄ¤KNÉN| «J ´¦JӃY ¦­«ºJ¦ºÄ TÊ XN  Ê °­³«­z³JZ Kŵ TJTÊK T­ ªÉ ӃX« J
TXNÉTX«º­ªŵ TӃJ ¦º ³ÉN| T­M³­ TÊ XN     N| °³ÊÉ´Ê¨­ ⱡ °­Ç ««É MÉⱡ
absolutnym priorytetem.

Katarzyna Nowicka

Rzecznik prasowy Stowarzyszenia Twoja Sprawa, 
prowadzi portal opornografii.pl oraz szkolenia dla 
³­TÊ N Ç   °XTJz­z Ç ſ0J¦ N|³­« ⱡ TÊ XN¦­ °³ÊXT
°­³«­z³JZ KųŽ

0 1 I &# ᾕ 8 8$,>86) &I.($. . 538&I.(□H F .6A(>6($.(ų Ƅ 185(6A >I2.7.



$ÊÉ ÇJ «É ¤X´º TӃJ «J´ ¦³J¤
°­N|­TÊX« J T­´ºJÇNÉ ³­ÊÇ KÊJ
Ê ÊJ¦³X´Ä NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJų

2.8.
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31

49

20

43%

50%

45%

52%

45%

44%

46%

51%

$ÊÉ ÇJ «É ¤X´º ¦³J¤°­N|­TÊX« J T­´ºJÇN Ç ³­ÊÇ KÊJÊ ÊJ¦³X´Ä NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJų

;­¨­ÇJ ;­ӃJ¦ Çdeklaruje, 

X °³ÊÉ ¦Ä°« Xlub korzystaniu 

Ê ³­ÊÇ KÊJ Ê ÊJ¦³X´Ä

NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ÇJ «É

jest kraj  pochodzenia 

dostawcy (np. antywirusa).

 co trzeci nie ma zdania

w tej kwestii.

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

Tak

Nie mam zdania

Nie
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0J¦ X ¦³J¤X ´K °³XZX³­ÇJ«X°³ÊXÊ ¦­«´ÄªX«º Çų

$IH F □6H 0(?A &2 6 ? 1> 0 ;8$,8&I(6. &8?A F$H >8IF.!I ⁫ I I 1>(?C $H#(>#(I;.($I(⁫?AF ų2.8.

Pytanie wielokrotnego wyboru
#JÊJŷ ³X´°­«TX«N  ¦º ³ÊÉ ­T°­Ç XTÊ XӃ  A 1 Ǝ6ǵǑӅӄƏ

7* na 10  MJTJ«ÉN| TӃJ ¦º ³ÉN|

kwestia kraju pochodzenia jest 

ÇJ «J °³XZX³Ä¤XT­´ºJÇN Ç

z Polski.

Polska, kraje anglosaskie i Unia Europejska to preferowane 

¦ X³Ä«¦  °­N|­TÊX« J T­´ºJÇN Ç ³­ÊÇ KÊJ   Ä´¨Äz Ê ÊJ¦³X´Ä

NÉMX³MXÊ° XNÊX ºÇJŸ .Ê³JXӃ NÊÉ 1­³XJ ;­¨ÄT« ­ÇJ N X´ÊK ´ Y

podobnym zaufaniem jak Chiny, Indie czy Rosja.

Ɣ ǐǐŵǒӆ Ê Ç´ÊÉ´º¦ N| ;­ӃJ¦ Ç °³XZX³Ä¤X ;­Ӄ´¦Y

Polska

USA, Wielka Brytania, Kanada, Australia, Nowa Zelandia

C« J (Ä³­°X¤´¦Jŵ Ê ÇÉ¨KNÊX« Xª ;­Ӄ´¦ 

Japonia

Chiny

Zjednoczone Emiraty Arabskie (w tym Dubaj)

Korea ;­¨ÄT« ­ÇJ

Izrael

Rosja

Indie

Iran

6.( F.(5 Ƅ A>C&68 ;8F.(&I.(ᾕ

69

43

39

12

3

2

2

2

2

1

0

13

TOP 3



140

Tech4Society

#JTJ« X ¤J´«­ °­¦JÊÄ¤X ´ºJ«­Ç ´¦­   °³XZX³X«N¤X «J´ÊXz­ ´°­¨XNÊX ´ºÇJ
­T«­ « X T­ °­N|­TÊX« J °³­TÄ¦º Ç ӃÄM Ä´¨Äzŵ Ǒǔӆ J«¦ Xº­ÇJ«ÉN|
Ç´¦JÊÄ¤X «J MXÊ°­ ³XT« K ÊJӃX «­ ⱡ MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ­T ¦³J¤Ä
°­N|­TÊX« JŸ →Ç JTNÊÉ º­ ­ °XÇ«X¤ T­¤³ÊJ¨­ N  ´°­¨XNÊX ´ºÇJŵ ¦º ³X
°­º³JZ  °­¨KNÊÉⱡ ´ÉºÄJN¤Y zX­°­Ӄ ºÉNÊ«K Ǝ´­¤Ä´ÊXŵ ¦­«ZӃ ¦ºÉƏ Ê °³J¦ºÉNÊ«Éª
Ç°¨ÉÇXª «J «J´ÊX MXÊ°­ ³XT« X MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ Ç NÉMX³°³ÊX´º³ÊX« Ÿ
8 ÇÉ´­¦ ª °­Ê ­ª X Ç JT­ª­ N  Ç JTNÊÉ ³ Ç« X Ç´¦JÊJ« X ;­Ӄ´¦ 
¤J¦­ «J¤MJ³TÊ X¤ °­ KTJ«Xz­ T­´ºJÇNÉ °³­TÄ¦º Ç   Ä´¨ÄzŸ &J¤X º­
°­T´ºJÇÉ T­ ³­ÊÇ­¤Ä ³­TÊ ªÉN| °³ÊXT´ YM ­³´ºÇ   J¦NX°ºJN¤Y
´°­¨XNÊX ´ºÇJ TӃJ TÊ J¨J ³ÊKTÄ Êª X³ÊJ¤KNÉN| Ç ºÉª ¦ X³Ä«¦ÄŸ
F A­° ǐ Ç´¦JÊJ«­ ³ Ç« X ÇÉ´­¦  °­Ê ­ª J¦NX°ºJN¤  ƎǑǐӆƏ TӃJ
°³­TÄ¦º Ç   Ä´¨Äz °­N|­TÊKNÉN| Ê C? ŵ F XӃ¦ X¤ #³ÉºJ«  ŵ 1J«JTÉŵ
 Ä´º³JӃ     6­ÇX¤ IXӃJ«T  Ÿ 8  ӃX J¦NX°ºJN¤J °³­TÄ¦º Ç   Ä´¨Äz Ê C? 
  F XӃ¦ X¤ #³ÉºJ«   ¤X´º Ç °X¨«  Ê³­ÊÄª J¨J ÊX ÇÊzӃYTÄ «J ÇÉ´­¦  °­Ê ­ª
zaawansowania technologicznego i bliskie partnerstwo polityczne, 
ekonomiczne i wojskowe, o tyle wskazanie Australii i Nowej Zelandii nie 
ªJ °­T´ºJÇ ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê T­ Ç JTNÊX M X KNX¤ Ç´° ¨°³JNÉŸ F TJⱡ
Ç ºÉª °³ÊÉ°JT¦Ä M³J¦ ³XZӃX¦´¤    ³XJӃ ´ºÉNÊ«X¤ ­NX«É ª­ Ӄ Ç­ N 
Ç´° ¨°³JNÉŵ ´ÊNÊXz Ӄ« X Ç NÊJ´ X °­ºX«N¤JӃ«Xz­ ¦­«ZӃ ¦ºÄŵ zTÉ ¨J NÄN|É
T­´ºJÇ Ê­´ºJ¤K °­TTJ«X °³ M X ­T°­³«­ N  «J ÊJ¦¨ NX« JŸ

F ­M´ÊJ³ÊX A­° ǐ Ê«JӃJÊ¨É ´ Y ³ Ç« X ¦³J¤X C«   (Ä³­°X¤´¦ X¤ ƎǐǔӆƏŵ
N­ ¤X´º Ê³­ÊÄª J¨X   Ӄ­z NÊ«XŸ F´° ¨°³JNJ Ç ³JªJN| C( ¤X´º XӃXªX«ºXª
ÇÊªJN« J¤KNÉª °­Ê ­ªNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç´ÊÉ´º¦ N| ¦³J¤ ÇŸ

F MJTJ« Ä Ǒǔӆ ³X´°­«TX«º Ç Ç´¦JÊJ¨­ŵ X ¦³J¤ °­N|­TÊX« J °³­TÄ¦º Ç
ӃÄM Ä´¨Äz ¤X´º  ´º­º«É Ê °Ä«¦ºÄ Ç TÊX« J MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ ?ºJºÉ´ºÉNÊ« X
ÊTXNÉT­ÇJ« X Ç YNX¤ ªY NÊÉÊ« «  ¦­M Xº ºJ¦ ÄÇJ J ƎǒǏ T­ ǑǒƏŵ Ê ¦­ӃX 
ÊTXNÉT­ÇJ« X Ç YNX¤ ¦­M Xº «  ªY NÊÉÊ« « X ªJ ÊTJ« J «J ºX« ºXªJº
ƎǐǓ T­ ǏǒƏŸ F Y¦´ÊÉ ­T´XºX¦ ¦­M Xº « XªJ¤KNÉN| ÊTJ« J ª­ X MÉⱡ
efektem mniejszego zainteresowania technologiami ze strony kobiet 
ӃÄM ª« X¤´ÊK °XÇ«­ N K ­NX«É M X KNÉN| °³­MӃXª Ç ÇÉ« ¦J¤KNÉN|
Ê °­´ºY°Ä ºXN|«­Ӄ­z NÊ«Xz­Ÿ #JTJ« X °­¦JÊÄ¤X ³ Ç« X ŵ X Ç X¦

³X´°­«TX«º Çŵ J ºJ¦ «J°³JÇTY  N| T­ Ç JTNÊX« X ÊJÇ­T­ÇXŵ ªJ Ç°¨ÉÇ
«J  N| ­° « YŸ F z³Ä° X Ç X¦­ÇX¤ ǎӅƉǏǔ ӃJº J ǐǑӆ ­T°­Ç XTÊ J¨­ŵ
X ¦³J¤ °­N|­TÊX« J « X ªJ Ç°¨ÉÇÄ «J MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ŵ °­TNÊJ´ zTÉ

w grupie wiekowej 50Ɖǒǔ ӃJºŵ NÊÉӃ  ºX¤ «J¤MJ³TÊ X¤ T­ Ç JTNÊ­«X¤ŵ MÉ¨­ º­
ǎӄӆŸ AJ¦ X ÇÉ« ¦  ª­zK Ç´¦JÊÉÇJⱡ «J « XÇÉ´ºJ³NÊJ¤KNÉ º³J«´ZX³ Ç XTÊÉ
­T ­´ M MJ³TÊ X¤ T­ Ç JTNÊ­«ÉN| T­ ³­Ê°­NÊÉ«J¤KNÉN| ¦J³ X³Y
ÊJÇ­T­ÇKŸ #JTJ« X °­¦JÊÄ¤X ÇÉ³J « Xŵ X ª X¤´NX ÊJª X´Ê¦J« J
  Ç XӃ¦­ ⱡ ª X¤´N­Ç­ N  « X ªJ  ´º­º«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ «J ­° « Y
°³ÊXT´ºJÇ ­«K Ç J«¦ XN XŸ I ¦­ӃX  Ç ­T« X´ X« Ä T­ ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« J
³X´°­«TX«º Ç ª­ «J ÊJÄÇJ Éⱡ °XÇ«K °³JÇ T¨­Ç­ ⱡŷ N  Ê
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª °­T´ºJÇ­ÇÉª   ÊJ´JT« NÊÉª ÊJÇ­T­ÇÉª °³XZX³Ä¤K
produkty Polskie i dostarczane przez kraje UE, na trzecim miejscu 
°­N|­TÊKNX Ê C? ŵ F XӃ¦ X¤ #³ÉºJ«  ŵ 1J«JTÉŵ  Ä´º³JӃ     6­ÇX¤ IXӃJ«T  ŵ
N­ Ç´¦JÊÄ¤X «J °³XZX³X«N¤X Ç´° ¨°³JNÉ XÄ³­°X¤´¦ X¤   ´ºJÇ J« J «J ³­ÊÇ ¤
Ç´° ¨°³JNÉ Ç ³JªJN| C(Ÿ >X´°­«TX«N  Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª ³XT« ª
  ÇÉ ´ÊÉª °³XZX³Ä¤K «Jº­ª J´º ;­Ӄ´¦ X °³­TÄ¦ºÉŵ «J´ºY°« X ºX °­N|­TÊKNX
z USA, Wielkiej Brytanii, Kanady, Australii i Nowej Zelandii, a na trzecim 
ª X¤´NÄ Ê ¦³J¤ Ç C(Ÿ 8z Ӄ« X ³ÊXNÊ Ä¤ªÄ¤KNŵ ­MJ °­TX¤ N J ´K ´¨Ä´Ê«X
  ªJ¤K ´Ç­¤X ÄÊJ´JT« X« XŸ 8´­MÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª   ³XT« ª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
ÊÇ³JNJ¤K Ç Y¦´ÊK ÄÇJzY «J ¤J¦­ ⱡ ºXN|«­Ӄ­z  ŵ J ­´­MÉ Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
³XT« ª   °­T´ºJÇ­ÇÉª ÄÊ«J¨É ÊJ ÇJ «X T­´ºY°«­ ⱡ ºXN|«­Ӄ­z     ¤X¤
³­ÊÇ ¤ Ç ³JªJN| (CŸ

FJ³º­ ³ Ç« X ÊJÄÇJ Éⱡŵ X « XÇ XӃ¦  ­T´XºX¦ J«¦ Xº­ÇJ«ÉN| ÇÉ¦JÊJ¨
°³XZX³X«N¤X TӃJ °³­TÄ¦º Ç   Ä´¨Äz °­N|­TÊKNÉN| Ê $| « °­ª ª­ TÄ Xz­
nasycenia rynku i infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce produktami 
°­N|­TÊKNÉª  Ê ºXz­ ¦³J¤ÄŸ F´¦JÊÄ¤X º­ «J ÇÊ³­´º Ç JT­ª­ N  ÊÇ KÊJ«É
Ê ÊJ°XÇ« X« Xª MXÊ° XNÊ«ÉN| ¨J NÄN| Ç T­´ºJÇ   NÊY´º­ °­¤JÇ J¤KNX¤ ´ Y
TÉ´¦Ä´¤  «J ºXªJº T­´ºJÇN Ç ÇÉ´­¦ Xz­ ³ÉÊÉ¦JŸ 6 X °³ÊX¦¨JTJ ´ Y º­
¤XT«J¦ «J °³J¦ºÉNÊ«X ÊJN|­ÇJ« X ´°­¨XNÊX ´ºÇJŵ N­ Ç TJⱡ
°­ Äº³ÊÉªÄ¤KNX¤ ´ Y «J ÇÉ´­¦ ª °­Ê ­ª X ´°³ÊXTJ É °³­TÄ¦º Ç
°­N|­TÊX« J N|  ´¦ Xz­ŸzX«Ÿ M³ÉzŸ ³XÊŸ F¨­TÊ ª X³Ê 6­ÇJ¦

#É¨É °X¨«­ª­N« ¦ 5 « ´º³J $ÉZ³ÉÊJN¤ 
ds. NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ ­MXN« X « XÊJӃX «É
ekspert NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ê T­ Ç JTNÊX« Xª
M Ê«X´­ÇÉªŵ ª Ӄ ºJ³«Éª   JTª « ´º³JN¤  °J ´ºÇ­ÇX

$IH F □6H 0(?A &2 6 ? 1> 0 ;8$,8&I(6. &8?A F$H >8IF.!I ⁫ I I 1>(?C $H#(>#(I;.($I(⁫?AF ų Ƅ 185(6A >I2.8.



Jak cyberbezpieczny  jest nasz kraj?
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$ÊÉ °­Ӄ´¦ X °J ´ºÇ­traktuje priorytetowo  ¦ÇX´º Y NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ

i  °­TX¤ªÄ¤X ´º­´­Ç«X TÊ J¨J« J

JAK CYBERBEZPIECZNY JEST NASZ KRAJ?2.9.

;­ӃJNÉ ´K °­TÊ XӃX« w sprawie 

­NX«É TÊ J¨J °J ´ºÇJ °­Ӄ´¦ Xz­

Pytanie jednokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

5% 24% 38% 26% 7%

37%

45%

34%

32%

36%

43%

40%

29%
NIE 33%

36%

23%

25%

33%

30%

25%

26%

32%
TAK 29%

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Nie wiem / nie mam zdania

Raczej nie

Zdecydowanie nie
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;³ÊÉNÊÉ«É  «NÉTX«º Ç«J³Ä´ÊJ¤KNÉN| NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­

Ç JTª « ´º³JN¤ ŵ Ä³ÊYTJN|   Z ³ªJN|

JAK CYBERBEZPIECZNY JEST NASZ KRAJ?2.9.

Pytanie wielokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

#³J¦Ä¤X Ç JT­ª­ N ƄÇ XTÊÉ Ç ³ T ӃÄTÊ  «J ºXªJºNÉMX³ÊJz³­ X   ªXº­T JºJ¦ Ç

.«TÉÇ TÄJӃ«  |JN¦X³ÊÉ ӃÄM ­´ÊÄ N  TÊ J¨J¤KNÉ «J Ç¨J´«K ³Y¦Y

?Ê° XTÊÉ   Ê­³zJ« Ê­ÇJ«X ¤XT«­´º¦  ³XJӃ ÊÄ¤KNX ÇÉ³JZ «­ÇJ«X JºJ¦  «°ŸDDoS 
Ç NÉMX³°³ÊX´º³ÊX«  ƎºÊÇŸ  ;AƏŵ ³ Ç« X ´°­«´­³­ÇJ«X °³ÊXÊ ­MNX °J ´ºÇJ

6 X´º­´­ÇJ« X ´ Y °³JN­Ç« ¦ Ç T­ °­Ӄ ºÉ¦NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ­³zJ« ÊJN¤  Ǝ«°Ÿ Ä³ÊYT« NÉ Ä ÉÇJ¤K
´°³ÊYºÄ ´¨Ä M­ÇXz­ T­ NXӃ Ç °³ÉÇJº«ÉN| NÊÉ °³ÉÇJº«X¤ °­NÊºÉ T­ ´°³JÇ ´¨Ä M­ÇÉN|Ə

FÉ¦­³ÊÉ´ºJ« X TÊ Ä³ Ç ­°³­z³Jª­ÇJ« ÄƄ´°³ÊYN X °³ÊXÊ  ««ÉN| ƎÇ ºÉª ºÊÇŸ Ǎ-day)

IJ« XTMJ« J  «Z­³ªJºÉ¦J ƎÊX´° ¨ .AƏ Ç ­³zJ« ÊJN¤  Ǝ«°Ÿ Ê ÄÇJz  «J M³J¦ J¦ºÄJӃ ÊJN¤  ­°³­z³Jª­ÇJ« J ´°³ÊYºÄŵ
brak polityk NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç Z ³ªJN|   ­³zJ« ÊJN¤JN|ŵ M³J¦ JÄTÉº Ç MXÊ° XNÊX ´ºÇJƏ

F¨JªJ« X °­°³ÊXÊ Ä¦³ÉºX ÇX¤ N J ƎºÊÇŸtylne-drzwiƏ Ê­´ºJÇ ­«X NXӃ­Ç­ Ç ´°³ÊYN X ӃÄM ­°³­z³Jª­ÇJ« Ä
°³ÊXÊ °³­TÄNX«ºJ °­N|­TÊKNXz­ ´°­ÊJ C«   (Ä³­°X¤´¦ X¤ Ǝ«°Ÿ C? ŵ >­´¤Jŵ $| «Éŵ .«T Xŵ .Ê³JXӃŵ .³J«Ə

#³J¦ °³ÊÉÇ KÊÉÇJ« J ÇJz  ¦ X³­Ç« NºÇJ ­³zJ« ÊJN¤  T­ ¦ÇX´º  NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ

#³J¦ ³­T¦ Ç «JNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ ƎMÉ «°Ÿ ¦Ä° ⱡ ´°³ÊYºŵ ÊӃXN ⱡ JÄTÉºƏ

?¦ÄºXNÊ«J  « É« X³ J ´°­¨XNÊ«JƉ ªJ« °ÄӃ­ÇJ« X ӃÄT ª  °­°³ÊXÊ «°Ÿ ´NJªƄ°| ´| «z NÊÉ  ««X ´°³Éº«X ­´ÊÄ´ºÇJ

#³J¦ T­³J «ÉN|   « X°ӃJ«­ÇJ«ÉN| ¦­«º³­Ӄ  ÊX ´º³­«É Z ³ªƄÄ³ÊYT ÇƄ°J ´ºÇJ

NIE WIEM

28

27

24

24

23

20

20

16

16

15

14

14

TOP 5

F ³ T TÇ N| Ê ° YN Änajpopularniejszych 

°­Ç­T Ç  «NÉTX«º Ç Ç ­³zJ« ÊJN¤JN|

Ç ;­Ӄ´NX ÇÉ´ºY°Ä¤Xczynnik ludzki - brak 

Ç XTÊÉ Ç ³ T ӃÄTÊ  ƎǏӅӆƏ ­³JÊ « X´º­´­ÇJ« X ´ Y

°³JN­Ç« ¦ Ç T­ °­Ӄ ºÉ¦NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ 

ƎǏǑӆƏŸ > Ç« X ÇJ «Éª °­Ç­TXª

jest indywidualne  TÊ J¨J« X |JN¦X³ Ç

jak i profesjonalnych grup, w tym 

sponsorowanych przez  ­MNX ´¨Ä MÉŸ

Na  M³J¦ ³­T¦ ÇÇ´¦JÊJ¨­ ¤XTÉ« X

16% badanych.
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?º­° X ÊJz³­ X« J NÉMX³JºJ¦Jª  Ç °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ¦³J¤JN|

A­°ǒ Ç´¦JÊÄ¤KNÉ Ç ¦º ³ÉN| ¦³J¤JN| ´°­¨XNÊX ´ºÇ­   ­³zJ« ÊJN¤X ´K
«J¤MJ³TÊ X¤ «J³J ­«X «J NÉMX³JºJ¦  °­¦JÊÄ¤Xŵ ¤J¦ MJ³TÊ­ «J´ÊX
´°­¨XNÊX ´ºÇ­ ¤X´º « XT­ «Z­³ª­ÇJ«X   M¨YT« X ­NX« J ´ÉºÄJN¤Y
ª YTÊÉ«J³­T­ÇXz­NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ &­ºÉNÊÉ º­ ÊJ³ Ç«­ ­NX«É
¦­M Xº ¤J¦   ªY NÊÉÊ«Ÿ F´¦JÊJ« X >­´¤  ¤J¦­ ¦³J¤Ä «J¤MJ³TÊ X¤ «J³J ­«Xz­
«J NÉMX³JºJ¦  º­ ¤J´¦³JÇÉ °³ÊX¤JÇ « XÇ XTÊÉŸ >­´¤J Ç°³­ÇJTÊ ¨J
Ê«JNÊKNÉ °­Ê ­ª ´X°J³JN¤  ÊJ´­M Ç ´ XN ­ÇÉN|ŵ MÄTÄ¤KN «J³­T­ÇÉ
 «º³J«Xºŵ ÊJMXÊ° XNÊ­«É °³ÊXT T­´ºY°Xª  «Z­³ªJN¤  Ê ¦³J¤ Ç
TXª­¦³JºÉNÊ«ÉN|   ­z³J« NÊJ¤KNÉ ­MÉÇJºXӃ­ª ´Ç­M­T«É T­´ºY° T­
ÇÉª J«É  «Z­³ªJN¤  Ê ¦³J¤Jª  ­M­ÊÄ TXª­¦³JºÉNÊ«Xz­ŵ ¤XT«­NÊX « X
³­ÊMÄT­ÇÄ¤KN ³ÊKT­ÇX ¦­ª ³¦  J¦ºÉÇ«ÉN| TÊ J¨J Ç NÉMX³°³ÊX´º³ÊX« 
Ê ÊJTJ« Jª  ´ÊX³ÊX« J TXÊ «Z­³ªJN¤    ´JM­ºJ Ä NÉZ³­ÇXz­ Ç ¦³J¤JN|
TXª­¦³JºÉNÊ«ÉN|Ÿ AJ¦ Ç YN >­´¤J « X ¤X´º ­Z J³K JºJ¦ Ç NÉZ³­ÇÉN|ŵ
J ¤XT«Éª Ê «J¤Ç Y¦´ÊÉN| ­ ³­T¦ Ç ­T°­Ç XTÊ JӃ«ÉN| ÊJ JºJ¦  NÉZ³­ÇX

«J ¦³J¤X TXª­¦³JºÉNÊ«XŸ F A­°ǒ «J ° KºÉª ª X¤´NÄ Ê«JӃJÊ¨J ´ Y ³ Ç« X
;­Ӄ´¦Jŵ ÊJ³ Ç«­ ¤XT«J¦ ¦­M XºÉŵ ¤J¦   ªY NÊÉ «  ­NX« Ӄ ŵ X ;­Ӄ´¦J ¤X´º
TÄ ­ ª« X¤ ÊJz³­ ­«J NÉMX³JºJ¦Jª  «  >­´¤JŸ 8NX«J ³X´°­«TX«º Ç ¤X´º
°­T­M«J ÇX Ç´ÊÉ´º¦ N| z³Ä°JN| Ç X¦­ÇÉN|ŵ « X ÊJӃX É ­T Ç XӃ¦­ N 
ª X¤´N­Ç­ N    ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« JŸ F TJⱡ Ç YNŵ X °­Ӄ ºÉ¦J  «Z­³ªJNÉ¤«J
­ ³ T¨JN|   ´¦JӃ  JºJ¦ Ç ¤X´º « XÇÉ´ºJ³NÊJ¤KNJŵ JºJ¦  «J ;­Ӄ´¦Y ÊX ´º³­«É
>­´¤  ´K «J ÇÉ´­¦ ª °­Ê ­ª X  «ºX«´ÉÇ«­ N ŵ Ç YN «JӃX É ­ ºÉª
 «Z­³ª­ÇJⱡ ´°­¨XNÊX ´ºÇ­ŵ MÉ ¦´ÊºJ¨º­ÇJⱡ Ç¨J N ÇX °­´º³ÊXzJ« X
´ÉºÄJN¤  Ç NÉMX³°³ÊX´º³ÊX« Ÿ ;­ºÇ X³TÊX« Xª ºXz­ ¤X´º ³ Ç« X
« XT­´ÊJN­ÇJ« X JºJ¦ Ç «J C¦³J «Yŵ .Ê³JXӃ NÊÉ 1­³XY ;­¨ÄT« ­ÇKŸ
0XT«­NÊX « X J«¦ Xº­ÇJ«  Ç °­«JT ǐǑƉǒǔӆ °³ÊÉ°JT¦ Ç Ç´¦JÊJӃ ŵ
X °­T­M«J ´¦JӃJ JºJ¦ Ç ÇÉ´ºY°Ä¤X «J NJ¨Éª Ç XN Xŵ « X M ­³KN °­T
ÄÇJzY ´¦JӃ   «Z­³ªJºÉÊJN¤    ³­Ӄ  ¦³J¤Ä Ç Ç Jº­ÇÉª ´É´ºXª X °­Ӄ ºÉNÊ«­-
-gospodarczo-militarnym. 

zX«Ÿ M³ÉzŸ ³XÊŸ F¨­TÊ ª X³Ê 6­ÇJ¦

#É¨É °X¨«­ª­N« ¦ 5 « ´º³J $ÉZ³ÉÊJN¤ 
ds. NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ ­MXN« X « XÊJӃX «É
ekspert NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ê T­ Ç JTNÊX« Xª
M Ê«X´­ÇÉªŵ ª Ӄ ºJ³«Éª   JTª « ´º³JN¤  °J ´ºÇ­ÇX

JAK CYBERBEZPIECZNY JEST NASZ KRAJ? / KOMENTARZ2.9.
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F ¦º ³ÉN| ¦³J¤JN|´°­¨XNÊX ´ºÇ­   ­³zJ« ÊJN¤X

´K«J¤MJ³TÊ X¤ «J³J ­«X «J NÉMX³ JºJ¦ ų

JAK CYBERBEZPIECZNY JEST NASZ KRAJ?2.9.

Rosja i Stany Zjednoczone  to dwa kraje, 

Ç ¦º ³ÉN| ÇXT¨Äz ;­ӃJ¦ Ç ªJ T­N|­TÊ ⱡ

do  «J¤Ç Y¦´ÊX¤ ´¦JӃ  NÉMX³JºJ¦ ÇŸ

6J ;­Ӄ´¦YÇ´¦JÊJ¨­15% badanych,  podobny 

­T´XºX¦ N­ «J C¦³J «Y NÊÉ $| «ÉŸ 0XTÉ« X

­¦Ÿ ǒӆ MJTJ«ÉN| Ç´¦JÊJ¨­ «J .³J« ӃÄM .Ê³JXӃŸ

6JӃX É ¤XT«J¦ ÊJÊ«JNÊÉⱡ X ÊTJ« Xª J46% 

³X´°­«TX«º Ç«J NJ¨Éª Ç XN X ÇÉ´ºY°Ä¤X

podobna skala  JºJ¦ Ç- « XÊJӃX « X ­T ¦³J¤Ä

czy regionu.

Pytanie wielokrotnego wyboru
Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

Rosja

USA

Ukraina

Chiny

Polska

C« J (Ä³­°X¤´¦J Ǝ°­ÊJ ;­Ӄ´¦KƏ

Wielka Brytania

Iran

Izrael

Indie

1­³XJ ;­¨ÄT« ­ÇJ

Australia

W innym kraju / regionie spoza listy 

6J NJ¨Éª Ç XN X ÇÉ´ºY°Ä¤X °­T­M«J ´¦JӃJ JºJ¦ Ç

26

24

16

16

15

11

7

6

5

4

4

1

1

46

TOP 5
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8´­MÉ Ê ÇÉ ´ÊÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
NÊY N X¤ Ç´¦JÊJ¨É «J ­T°­Ç XT ŵ
X ´¦JӃJ JºJ¦ Ç ¤X´º ÇÉ ´ÊJ Ç >­´¤ 

(30 vs 15%), w USA (29 vs 19%),
w Ukrainie (24 vs 14%) czy w Polsce 
(17 vs 9%).

8´­MÉ Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
°­T´ºJÇ­ÇÉª NÊY N X¤ Ç´¦JÊJ¨Éŵ
X ´¦JӃJ NÉMX³ JºJ¦ Ç ¤X´º °­T­M«J
«J NJ¨Éª Ç XN X ƎǒǍ Æ´ ǑǍӆƏŸ

8´­MÉ Ê TÄ ÉN| ª X¤´N­Ç­ N  NÊY N X¤
Ç´¦JÊÉÇJ¨É «J Ç Y¦´ÊJ ´¦JӃY
NÉMX³JºJ¦ Ç Ç $| «JN| ƎǏǒ Æ´ ǎǐӆƏŵ
w USA (35 vs 23%) czy na terenie UE 
Ê ÇÉ¨KNÊX« Xª ;­Ӄ´¦  Ǝǎǒ Æ´ ǎǍӆƏŸ

8´­MÉ ª X´Ê¦J¤KNX «J Ç´  NÊY N X¤
Ç´¦JÊJ¨Éŵ X ´¦JӃJ NÉMX³JºJ¦ Ç ¤X´º
°­T­M«J «J NJ¨Éª Ç XN X
ƎǑǓ Æ´ ǐӅӆƏ NÊÉ ¤X´º ÇÉ ´ÊJ
Ç 1­³X  ;­¨ÄT« ­ÇX¤ Ǝӄ Æ´ ǏӆƏŸ

6J¤Ç Y¦´ÊX ³ « NX Ç ­T°­Ç XTÊ JN|
ª­ «J ÊJ­M´X³Ç­ÇJⱡ Ê °Ä«¦ºÄ
widzenia wieku respondenta.

8´­MÉ ´ºJ³´ÊX ÊTXNÉT­ÇJ« X NÊY N X¤
Ç´¦JÊJ¨É «  ­´­MÉ ª¨­T´ÊXŵ X «J
NJ¨Éª Ç XN X ÇÉ´ºY°Ä¤X °­T­M«J
´¦JӃJ NÉMX³JºJ¦ Ç Ǝǒǔ Æ´ ǐǑӆƏŸ
;­T­M« X NÊY N X¤ Ç´¦JÊJ«­ «J C« Y
(Ä³­°X¤´¦K ¤J¦­ NÊY´º´ÊÉ NXӃ JºJ¦ Ç
(15 vs 9%).

8´­MÉ ª¨­T´ÊX NÊY N X¤ Ç´¦JÊJ¨Éŵ
X ´¦JӃJ JºJ¦ Ç ¤X´º Ç Y¦´ÊJ

w Ukrainie (22 vs 10%), Iranie 
(12 vs 3%), USA (25 vs 17%) 
czy w Polsce (17 vs 9%).

5Y NÊÉ «  NÊY N X¤ «  ¦­M XºÉ
Ç´¦JÊJӃ ŵ X ´º­° X ÊJz³­ X« J
cyberatakami czy incydentami jest 
Ç Y¦´ÊÉ Ç >­´¤  ƎǐǍ Æ´ ǏǏӆƏŵ Ç ;­Ӄ´NX
(19 vs 11%) czy USA (26 vs 21%).

I ¦­ӃX  ¦­M XºÉ ÊTXNÉT­ÇJ« X NÊY N X¤
Ç´¦JÊJ¨Éŵ X «J NJ¨Éª Ç XN X
ÇÉ´ºY°Ä¤X °­T­M«J ´¦JӃJ JºJ¦ Ç
(53 vs 39%).
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;³ÊÉNÊÉ«É  «NÉTX«º Ç «J³Ä´ÊJ¤KNÉN|NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ 
administracji

8NX«J «J¤NÊY´º´ÊÉN| °³ÊÉNÊÉ«  «NÉTX«º Ç «J³Ä´ÊJ¤KNÉN|
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ JTª « ´º³JN¤  ƎNX«º³JӃ«X¤ŵ ´Jª­³ÊKT­ÇX¤  º°ŸƏ
Ç Ä³ÊYTJN| ӃÄM Z ³ªJN| Ç ;­Ӄ´NX « X ÊJӃX É Ç Ê«JNÊKNÉª ´º­°« Ä
­T °¨N ŵ Ç X¦Äŵ ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« J J«  Ç XӃ¦­ N  ª X¤´N­Ç­ N Ÿ F ³ T
ÊJÄÇJ J«ÉN| °³ÊÉNÊÉ«  «NÉTX«º Ç M³J¦ ¤X´º ÊTXNÉT­ÇJ«Xz­
ZJÇ­³ÉºJŸ C°Jº³Ä¤X ´ Y  N| ÊJ³ Ç«­ Ç M³J¦Ä Ç JT­ª­ N 
NÊÉ Ç XTÊÉŵ ¤J¦   TÊ J¨J  «TÉÇ TÄJӃ«ÉN| |J¦X³ Çŵ Ê­³zJ« Ê­ÇJ«ÉN|
grup hakerskichŵ ÊJ« XTMJ °³JN­Ç« ¦ Çŵ ӃÄ¦ Ç ­°³­z³Jª­ÇJ« Äŵ
ÊJ« XTMJ °X³´­«XӃÄ .A NÊÉ NXӃ­Ç­ ´ºÇ­³Ê­«ÉN| ſºÉӃ«ÉN| T³ÊÇ Ž
Ç ´°³ÊYN X   ­°³­z³Jª­ÇJ« Ä °­N|­TÊKNÉª ´°­ÊJ C(Ÿ 6J ÄÇJzY
ÊJ´¨ÄzÄ¤X ºÄ ­NX«J ³X´°­«TX«º Ç Ç °³ÊXTÊ JӃX Ç X¦­ÇÉª ӄǍƉ75 lat, 
¦º ³ÊÉ Ç´¦JÊÄ¤K ¤J¦­ z¨ Ç«K °³ÊÉNÊÉ«Y °­Ç´ºJÇJ« J  «NÉTX«º Ç JºJ¦ 
 «TÉÇ TÄJӃ«ÉN| |J¦X³ Ç ƎǐӄӆƏŸ ;­T­M«X ÊTJ« X ªJ¤J ³X´°­«TX«N 
Ê °­T´ºJÇ­ÇÉª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª ƎǐǏӆƏŸ I ¦­ӃX  z³Ä°J Ç X¦­ÇJ
50Ɖǒǔ ӃJº Ç Ç Y¦´Ê­ N  ƎǐǎӆƏ ÄÇJ Jŵ X º­ TÊ J¨J« J ´Ê° Xz­Ç´¦ X
  Ê­³zJ« Ê­ÇJ«X z³Ä°É JÊX³´¦ X ´K z¨ Ç«K °³ÊÉNÊÉ«K « X°­ KTJ«ÉN|
 «NÉTX«º Ç ƎǐǎӆƏŸ  «¦ Xº­ÇJ«  °­´ JTJ¤KNÉ ÇÉ ´ÊX ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« X
ÄÇJ J¤Kŵ X °³ÊÉNÊÉ«K  «NÉTX«º Ç ¤X´º « X´º­´­ÇJ« X ´ Y °³JN­Ç« ¦ Ç
do polityk NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ 5« X¤´ÊJŵ N|­ⱡ Ê«JNÊKNJ Ӄ NÊMJ
J«¦ Xº­ÇJ«ÉN| ¤J¦­ °³ÊÉNÊÉ«Y  «NÉTX«º Ç Ç´¦JÊÄ¤X M³J¦ ­T°­Ç XT« N|
TÊ J¨J ÊX ´º³­«É ¦ X³­Ç« NºÇJ  «´ºÉºÄN¤ ŵ M³J¦ ­T°­Ç XT« N| ³­T¦ Ç
­N|³­«É Ǝ´°³ÊYºÄŵ ­°³­z³Jª­ÇJ« JƏŵ °­TJº«­ ⱡ Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç «J
ªJ« °ÄӃJN¤X ƎºÄ z¨ Ç« X ³X´°­«TX«N  Ê z³Ä°É Ç X¦­ÇX¤ ǎӅƉ29 lat Ɖ 25% 
  Ê z³Ä°É °­´ JTJ¤KNX¤ °­T´ºJÇ­ÇX ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« XƉ 27%) oraz brak 
¦­«º³­Ӄ  ÊX ´º³­«É Z ³ªŵ Ä³ÊYT Ç NÊÉ °J ´ºÇJŸ

8NX«J °J ´ºÇJ °­Ӄ´¦ Xz­ Ç ¦ÇX´º  NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ

8NX«Jŵ NÊÉ °­Ӄ´¦ X °J ´ºÇ­ º³J¦ºÄ¤X °³ ­³ÉºXº­Ç­ ¦ÇX´º X ÊÇ KÊJ«X
z NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇXª   °­TX¤ªÄ¤X ´º­´­Ç«X TÊ J¨J« Jŵ Ç´¦JÊÄ¤X
°³ÊXÇJzY ­´ M ­NX« J¤KNÉN| ºX« °³­NX´ ¤J¦­ « XÇÉ´ºJ³NÊJ¤KNÉ
ƎÊTXNÉT­ÇJ« X « X   ³JNÊX¤ « X ­T°­Ç XTÊ J¨­ ǐǐӆ MJTJ«ÉN|ƏŸ 5« X¤
³X´°­«TX«º Ç ­NX« ¨­ ºX TÊ J¨J« J °­ÊÉºÉÇ« X Ǝ³JNÊX¤ ºJ¦   ÊTXNÉT­ÇJ« X
ºJ¦ ­T°­Ç XTÊ J¨­ ǏǔӆƏŸ ITXNÉT­ÇJ«J Ç Y¦´Ê­ ⱡ ƎǐӅӆƏ « X ªJ ÊTJ« J «J
ºX« ºXªJºŵ N­ ª­ X Ç JTNÊÉⱡ ­ « XÇÉ´ºJ³NÊJ¤KNX¤ Ӄ NÊM X  «Z­³ªJN¤ 
­ TÊ J¨J« JN| °­TX¤ª­ÇJ«ÉN| °³ÊXÊ °J ´ºÇ­Ÿ ;­ª ª­ ÊTXNÉT­ÇJ«X¤
°³­ª­N¤  MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç ´ XN  °³ÊXÊ 5 « ´ºX³´ºÇ­ $ÉZ³ÉÊJN¤  «J
°­³ºJӃJN| ´°XN¤JӃ ´ºÉNÊ«ÉN|   Ç ªXT JN| ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN| °³ÊX¦JÊ ºX«
« X T­N X³J T­ Ç Y¦´Ê­ N  ´°­¨XNÊX ´ºÇJŸ ;­ºÇ X³TÊJ º­ ZJ¦º « XÇ XӃ¦ X¤
Ӄ NÊMÉ ­NX« ſÊTXNÉT­ÇJ« X ºJ¦Žŵ ª X´ÊNÊKNÉN| ´ Y Ç °³ÊXTÊ JӃX
­T Ǐ T­ Ӆӆ   ſÊTXNÉT­ÇJ« X « XŽŵ zTÊ X °³ÊXTÊ J¨ ºX« ÇÉ«­´  ǑƉ10%. 
#³J¦ ÇÉ³JÊ ´ºÉN|   ´¦ÄºXNÊ«ÉN| Ǝ­TNÊÄÇJӃ«ÉN| °³ÊXÊ ´°­¨XNÊX ´ºÇ­Ə
TÊ J¨J °J ´ºÇJŵ ´°­Ç­T­ÇJ¨ŵ X Ç Y¦´Ê­ ⱡ z¨­´ Ç ³­Ê¦¨JTJ ´ Y
na oceny: raczej tak Ɖ 16Ɖ29%, raczej nie Ɖ 18Ɖ35% Ɖ oraz nie mam 
zdania Ɖ 27ƉǑǒӆŸ #³J¦ ÊTJ« J TX¦ӃJ³Ä¤X Ǒǒӆ ­´ M Ê ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xª
ÊJÇ­T­ÇÉªŵ ǑǑӆ ­´ M ª X´Ê¦J¤KNÉN| Ç ª X¤´N­Ç­ N  ǒǍƉ500 tys. 
ª X´Ê¦J N Ç ­³JÊ ǑǑӆ ­´ M Ç Ç X¦Ä ǒǍƉǒǔ ӃJºŸ AJ¦ « XÊJT­ÇJӃJ¤KNX
³XÊÄӃºJºÉ ª­zK MÉⱡ ´¦Äº¦ Xª Ç XӃÄ NÊÉ«« ¦ ÇŸ 0XT«Éª Ê « N| ª­ X MÉⱡ
ÊMÉº ´°XN¤JӃ ´ºÉNÊ«É °³ÊX¦JÊ ªXT JӃ«Éŵ ¦º ³É ¤X´º « XÊ³­ÊÄª J¨É TӃJ
Ç Y¦´Ê­ N  ´°­¨XNÊX ´ºÇJŸ 1­ӃX¤«ÉªƉ « X´°X¨« ­«X ­NÊX¦ ÇJ« J
´°­¨XNÊX ´ºÇJ ÊÇ KÊJ«X ÊX Êª J«K Ç¨JTÊÉŸ 8NÊX¦ ÇJ«­ ÊTXNÉT­ÇJ«Xz­
zwrotu w obszarze NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ J ªJªÉ ¦­«ºÉ«ÄJN¤Y TÊ J¨J
°­°³ÊXT« Xz­ ³ÊKTÄ Z ³ª­ÇJ«K °³ÊXÊ «­ÇX ¦ X³­Ç« NºÇ­ 5 « ´ºX³´ºÇJ
$ÉZ³ÉÊJN¤ Ÿ 1­ӃX¤«K °³ÊÉNÊÉ«K ª­ X MÉⱡ ÊMÉº« X X¦´°­«­ÇJ« X ÊJz³­ X
Ç °³ÊX¦JÊJN| ªXT JӃ«ÉN|ŵ N­ ´°³JÇ J Ç³J X« X ­MӃY ­«X¤ ºÇ X³TÊÉ
°­Ç­TÄ¤KN « X°­¦ ¤   « X MÄTÄ¤KN ÊJÄZJ« J T­ TÊ J¨J °J ´ºÇJŸ

zX«Ÿ M³ÉzŸ ³XÊŸ F¨­TÊ ª X³Ê 6­ÇJ¦

#É¨É °X¨«­ª­N« ¦ 5 « ´º³J $ÉZ³ÉÊJN¤ 
ds. NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ ­MXN« X « XÊJӃX «É
ekspert NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ê T­ Ç JTNÊX« Xª
M Ê«X´­ÇÉªŵ ª Ӄ ºJ³«Éª   JTª « ´º³JN¤  °J ´ºÇ­ÇX

JAK CYBERBEZPIECZNY JEST NASZ KRAJ? / KOMENTARZ2.9.
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I ÄÇJz  «J ³­´«KNX Ê«JNÊX« XNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ dla nowoczesnej 
z­´°­TJ³¦ ŵ C« J (Ä³­°X¤´¦J ÊTXNÉT­ÇJ¨J ´ Y ÊÇ Y¦´ÊÉⱡ MXÊ° XNÊX ´ºÇ­
 «Z­³ªJºÉNÊ«X Ç´ÊÉ´º¦ N| ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| ´X¦º­³ Ç z­´°­TJ³¦ Ÿ
&­ z¨ Ç«ÉN| J¦º Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| ÊX ´º³JºXz K MÄT­ÇÉ «­ÇXz­
systemu NÉMX³MX° XNÊX ´ºÇJ Ç C«   (Ä³­°X¤´¦ X¤ «JӃX É ÊJӃ NÊÉⱡŷ

A. >­Ê°­³ÊKTÊX« X &8> Ǝ´X¦º­³ Z «J«´­ÇÉƏŵ

B. Dyrektywa NIS -2 (sektory pozafinansowe),

C. Cyber Resilience Act  (produkty z tzw. elementem cyfrowy),

­³JÊ º­ÇJ³ÊÉ´ÊKNX  ª ¦³J¤­ÇX °³ÊX° ´É  ª°ӃXªX«ºÄ¤KNX ­ ¦³J¤­ÇÉª
systemie NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ (w przypadku Polski Ɖ nowelizacja ustawy 
o Krajowym Systemie $ÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ). 

A. >­Ê°­³ÊKTÊX« X &8> ÄN|ÇJӃ­«­ ǎǑŸǎǏŸǏǍǏǏ³Ÿ   ÇX´Ê¨­ Ç ÉN X
ǎӄŸǎŸǏǍǏǐ ³Ÿ ;­Tª ­ºÉ ­M¤YºX ³­Ê°­³ÊKTÊX« Xª MYTK ª J¨É
­M­Ç KÊX¦ ´º­´­ÇJ« J °³ÊX° ´ Ç ­T ǎǓŸǎŸǏǍǏǒ ³Ÿ

>­Ê°­³ÊKTÊX« X &8> Ä´ºJ«JÇ J ÇÉª­z  T­ºÉNÊKNX
MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ´ XN    ´É´ºXª Ç  «Z­³ªJºÉNÊ«ÉN| Z ³ª    «´ºÉºÄN¤ 
TÊ J¨J¤KNÉN| Ç ´X¦º­³ÊX Z «J«´­ÇÉªŵ J ºJ¦ X ¦ӃÄNÊ­ÇÉN|
ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN| T­´ºJÇN Ç Ä´¨Äz ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê .$A ƎºXN|«­Ӄ­z Jª 
informacyjno-komunikacyjnymi), takich jak platformy w chmurze 
NÊÉ Ä´¨Äz  J«JӃ ÊÉ TJ«ÉN|Ÿ >­Ê°­³ÊKTÊX« X Ä¤XT«­Ӄ NJ ºJ¦ X  ««X
´XzªX«ºÉ ­T«­´ÊKNX ´ Y T­ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª ÊÇ KÊJ«Éª Ê .$Aŵ
¦º ³X ÊJ¦³X´Xª ´ÇXz­ ­TTÊ J¨ÉÇJ« J ­MX¤ªÄ¤K ¦ Ӄ¦J  ««ÉN|
³­Ê°­³ÊKTÊX   TÉ³X¦ºÉÇ Ê Ä« ¤«Xz­ °J¦ XºÄ Z «J«´­ÇXz­Ÿ

B. Dyrektywa NIS -2 Ê­´ºJ¨J ÄN|ÇJӃ­«J ǎǑŸǎǏŸǏǍǏǏ ³Ÿŵ J ;J ´ºÇJ
NÊ¨­«¦­Ç´¦ X MYTK Ê­M­Ç KÊJ«X T­ ´º­´­ÇJ« J ¤X¤ °³ÊX° ´ Ç
­T T« J ǎӅŸǎǍŸǏǍǏǑ ³Ÿŵ J Ç YN «J ¦ Ӄ¦J ª X´ YNÉ °³ÊXT ³­Ê°­NÊYN Xª
M XzÄ ­M­Ç KÊÉÇJ« J °³ÊX° ´ Ç >­Ê°­³ÊKTÊX« J &8> Ÿ

Dyrektywa NIS 2 zmienia ramy systemu NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ 
Ç C«   (Ä³­°X¤´¦ X¤ Ç°³­ÇJTÊJ¤KN ªŸ «Ÿ «­ÇX ­M­Ç KÊ¦  TӃJ °J ´ºÇ
NÊ¨­«¦­Ç´¦ N|ŵ «­ÇÉ ÊJ¦³X´ °­Tª ­º Ç ­M¤YºÉN| ­M­Ç KÊ¦Jª 
ÇÉ« ¦J¤KNÉª  ÊNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ­³JÊ ¦­ª°XºX«N¤X ­³zJ« Ç
C( Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê «JTÊ­³Xª ÇÉ¦­«ÉÇJ« J ºÉN| ­M­Ç KÊ¦ ÇŸ ;­Ӄ´¦ 
°³­¤X¦º «­ÇXӃ ÊJN¤  1?$ ªJ ´¨Ä Éⱡ  ª°ӃXªX«ºJN¤  °³ÊX° ´ Ç
TÉ³X¦ºÉÇÉŸ F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ºÉªŵ ³­Ê´ÊX³ÊX« Ä ÄӃXz« X ¦³Kz °­Tª ­º Ç
­M¤YºÉN| ­M­Ç KÊ¦Jª  Ç ÊJ¦³X´ XNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ.

C. Cyber Resilience Act  ¤J¦­ º³ÊXN  Ç ³ T º³ JTÉ «JTN|­TÊKNÉN| Êª J«
w systemie NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç C( « X Ê­´ºJ¨ ¤X´ÊNÊX
ÄN|ÇJӃ­«ÉŸ ;³­¤X¦º °³ÊXÇ TÄ¤X ¤XT«J¦ ¤Xz­ ÇX¤ N X Ç ÉN X ºXz­
³­Ê°­³ÊKTÊX« J Ç T³Äz X¤ °­¨­Ç X ǏǍǏǑ ³Ÿ ƎÊ ÄÇJz  «J ­° « X« X
Ç ¤Xz­ ÄN|ÇJӃX« Ä °³ÊX´Ä« YN Ä ÄӃXz« X «J¤°XÇ« X¤ ºJ¦ X TJºJ ¤Xz­
ÇX¤ N J Ç ÉN XƏŸ ;³ÊXÊ ­¦³X´ ǐ ӃJº ­T T« J ÇX¤ N J Ç ÉN X $> ŵ
Ê­M­Ç KÊJ«X °­Tª ­ºÉ MYTK ª J¨É NÊJ´ «J Ç°³­ÇJTÊJ« X «J Ä« ¤«É
³É«X¦ °³­TÄ¦º Ç Êz­T«ÉN| Ê ¤Xz­ °³ÊX° ´Jª Ÿ

$> ´Ç­¤K ÄÇJzY ´¦Ä° J °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª «J ­N|³­« X
¦­«´ÄªX«º Ç ­³JÊ Z ³ª ¦Ä°Ä¤KNÉN| ӃÄM ¦­³ÊÉ´ºJ¤KNÉN| Ê °³­TÄ¦º Ç
ӃÄM ­°³­z³Jª­ÇJ« J Ê ¦­ª°­«X«ºXª NÉZ³­ÇÉªŸ >­Ê°­³ÊKTÊX« X
ÊJ¦¨JTJŵ X « X­T°­Ç XT« X ÊJMXÊ° XNÊX« J ´ºJ«K ´ Y °³ÊX´Ê¨­ N K
TÊ Y¦  Ç°³­ÇJTÊX« Ä ­M­Ç KÊ¦­ÇÉN| ÇÉª­z Ç Ç ÊJ¦³X´ X
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ TӃJ °³­TÄNX«º Ç    ª°­³ºX³ ÇƄTÉ´º³ÉMÄº­³ Ç
ºJ¦ N| °³­TÄ¦º Çŵ °³ÊÉ NÊÉª ­N|³­«J ºJ ­MX¤ª X NJ¨É NÉ¦Ӄ
ÉN J °³­TÄ¦ºÄŸ

>JT­´¨JÇ6­ É¦­Ç´¦ 

 TÇ­¦Jºŵ #J¦X³ 5N1X«Ê X 1³ÊÉ ­Ç´¦    F´° Ӄ« NÉ ´°Ÿ¦Ÿ

JAK CYBERBEZPIECZNY JEST NASZ KRAJ? / WYBRANE AKTY / KOMENTARZ2.9.
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Etapy budowy systemu NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ

JAK CYBERBEZPIECZNY JEST NASZ KRAJ? / WYBRANE AKTY PRAWNE2.9.

Akty prawne Uchwalono

&JºJ ÇX¤ N J
Ç ÉN X Ƅ
termin 

implementacji

Implementacja Ɖ nowelizacja ustawy 
o Krajowym Systemie $ÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ

>­Ê°­³ÊKTÊX« X
DORA 

(sektor finansowy)
14.12.2022 r. 

17.01.2025 r. 
ƎTÊ J¨J« X
MXÊ°­ ³XT« XƏ

>XzÄӃJN¤J ÄÊÄ°X¨« J¤KNJ &8> ŷ «J XºJ° X °³JN
legislacyjnych Ɖ °ӃJ«­ÇJ«J TJºJ ÇX¤ N J

Ç ÉN Xŷ ǎǓŸǍǎŸǏǍǏǒ ³Ÿ

Dyrektywa NIS -2 14.12.2022 r. 
17.10.2024 r. 

(termin na 
 ª°ӃXªX«ºJN¤YƏ

Implementacja NIS 2 do polskiego prawa: 
na etapie prac legislacyjnych.

;ӃJ«­ÇJ«J TJºJ ÇX¤ N J Ç ÉN Xŷ °­ Ä°¨ÉÇ X
ª X´ KNJ ­T T« J ­z¨­´ÊX« J Ä´ºJÇÉŸ

Cyber 
Resilience Act  
Ǝ³­Ê°­³ÊKTÊX« XƏ

W toku prac legislacyjnych w UE

5JºX³ J¨ °­Ç´ºJ¨ °³ÊÉ Ç´°J³N Ä
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>­Ê°­³ÊKTÊX« X &8> 

Ç ´°³JÇ X ­°X³JNÉ¤«X¤ ­T°­³«­ N  NÉZ³­ÇX¤
sektora finansowego 

JAK CYBERBEZPIECZNY JEST NASZ KRAJ? / WYBRANE AKTY PRAWNE2.9.

1Jª X ª Ӄ­ÇÉ «JT MXÊ° XNÊX ´ºÇXª ´X¦º­³J Z «J«´­ÇXz­ ­³JÊ ³É«¦Ä

Å>­Ê°­³ÊKTÊX« X &8> Ä´ºJ«JÇ J ÇÉª­z  T­ºÉNÊKNXMXÊ° XNÊX ´ºÇJ ´ XN    ´É´ºXª Ç
informatycznych Z ³ª    «´ºÉºÄN¤  TÊ J¨J¤KNÉN| Ç ´X¦º­³ÊX Z «J«´­ÇÉªŵ J ºJ¦ X ¦ӃÄNÊ­ÇÉN|
ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN| T­´ºJÇN Ç Ä´¨Äz ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê .$A ƎºXN|«­Ӄ­z Jª   «Z­³ªJNÉ¤«­-komunikacyjnymi), 
ºJ¦ N| ¤J¦ °ӃJºZ­³ªÉ Ç N|ªÄ³ÊX NÊÉ Ä´¨Äz  J«JӃ ÊÉ TJ«ÉN|Ÿ FÉª­z  ºX ´K ¤XT«­Ӄ ºX ÇX Ç´ÊÉ´º¦ N|
°J ´ºÇJN| NÊ¨­«¦­Ç´¦ N| C(Ÿ

Å>­Ê°­³ÊKTÊX« X Ä¤XT«­Ӄ NJ ºJ¦ X  ««X ´XzªX«ºÉ ­T«­´ÊKNX ´ Y T­ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª ÊÇ KÊJ«Éª
Ê .$Aŵ ¦º ³X ÊJ¦³X´Xª ´ÇXz­ ­TTÊ J¨ÉÇJ« J ­MX¤ªÄ¤K ¦ Ӄ¦J  ««ÉN| ³­Ê°­³ÊKTÊX   TÉ³X¦ºÉÇ
z unijnego pakietu finansowego.

Å>­Ê°­³ÊKTÊX« X &8> ÄN|ÇJӃ­«­ ǎǑŸǎǏŸǏǍǏǏ³Ÿ   ÇX´Ê¨­ Ç ÉN X ǎӄŸǎŸǏǍǏǐ ³Ÿ ;­Tª ­ºÉ ­M¤YºX
³­Ê°­³ÊKTÊX« Xª MYTK ª J¨É ­M­Ç KÊX¦ ´º­´­ÇJ« J °³ÊX° ´ Çod 17.1.2025 r.

5JºX³ J¨ °­Ç´ºJ¨ °³ÊÉ Ç´°J³N Ä
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Dyrektywa NIS -2 

Ç ´°³JÇ X ³­T¦ Ç «J ³ÊXNÊ ÇÉ´­¦ Xz­ Ç´° Ӄ«Xz­ °­Ê ­ªÄ
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ na terytorium Unii

JAK CYBERBEZPIECZNY JEST NASZ KRAJ? / WYBRANE AKTY PRAWNE2.9.

Å;­ÊJ Ç°³­ÇJTÊX« Xª «­ÇXz­ ´É´ºXªÄ ³XzÄӃJN¤    ­M­Ç KÊ¦ Ç «J¦¨JTJ«ÉN| «J °­Tª ­ºÉ Z «J«´­ÇX
°³ÊXÊ >­Ê°­³ÊKTÊX« X &8> ŵ  ´º­º«X Êª J«É Ç ´É´ºXª XNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ w Unii Europejskiej 
ÊJ´Ê¨É ºJ¦ X Ç³JÊ Ê ÄN|ÇJӃX« Xª &É³X¦ºÉÇÉ 6.? ǏŸ

Å0X´º º­ Ê«JNÊKNJ Êª J«J ³Jª ´É´ºXªÄ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç C«   (Ä³­°X¤´¦ X¤ŵ Ç°³­ÇJTÊJ¤KN
ªŸ «Ÿ ­M­Ç KÊ¦  TӃJ °J ´ºÇ NÊ¨­«¦­Ç´¦ N|ŵ «­ÇÉ ÊJ¦³X´ °­Tª ­º Ç ­M¤YºÉN| ­M­Ç KÊ¦Jª 
ÇÉ« ¦J¤KNÉª  ÊNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ­³JÊ ¦­ª°XºX«N¤X ­³zJ« Ç C( Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê «JTÊ­³Xª
ÇÉ¦­«ÉÇJ« J ºÉN| ­M­Ç KÊ¦ ÇŸ

ÅIz­T« X Ê TÉ³X¦ºÉÇKŵ °J ´ºÇJ NÊ¨­«¦­Ç´¦ X °­Ç ««É ÇT³­ Éⱡ «­ÇX °³ÊX° ´É T­ ǎǓŸǎǍŸǏǍǏǑ ³Ÿ
;­Ӄ´¦  °³­¤X¦º «­ÇXӃ ÊJN¤  Ä´ºJÇÉ ­ ¦³J¤­ÇÉª ´É´ºXª X NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ǝ1?$Ə ªJ ´¨Ä Éⱡ
 ª°ӃXªX«ºJN¤  °³ÊX° ´ Ç TÉ³X¦ºÉÇÉŸ F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ºÉªŵ ³­Ê´ÊX³ÊX« Ä ÄӃXz« X ¦³Kz °­Tª ­º Ç ­M¤YºÉN|
°³ÊX° ´Jª  Ä´ºJÇÉ ­ 1?$Ÿ Iz­T« X Ê «­ÇÉª °­TÊ J¨Xªŵ «­ÇXӃ ÊJN¤J °³ÊXÇ TÄ¤X Ç°³­ÇJTÊX« X
«­ÇÉN| ­M­Ç KÊ¦ Ç «J °­Tª ­ºÉ ¦ӃÄNÊ­ÇX   °­Tª ­ºÉ ÇJ «X ƎÄÇJzJŷ «­ÇXӃ ÊJN¤J 1?$ ÊJ¦¨JTJ
 ´º­º«X Êª J«É Ç ÊJ¦³X´ X Ç °­³ Ç«J« Ä T­ 6.? ǏŸ 6­ÇXӃ ÊJN¤J ÊJ¦¨JTJ ³ Ç« X ´º­´­ÇJ« X
ªXN|J« Êª Çŵ ºJ¦ N| ¤J¦ ǒ+Toolboxŵ T­ Ä´ºJӃX« J T­´ºJÇN Ç ÇÉ´­¦ X ³ÉÊÉ¦J Ǝ,>EƏ ³ Ç« X
Ç  ««ÉN| ´X¦º­³JN| «  ºÉӃ¦­ ´X¦º­³ ¨KNÊ«­ N Ÿ

5JºX³ J¨ °­Ç´ºJ¨ °³ÊÉ Ç´°J³N Ä
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Dyrektywa NIS -2 

?X¦º­³É ¦ӃÄNÊ­ÇX   ÇJ «X

JAK CYBERBEZPIECZNY JEST NASZ KRAJ? / WYBRANE AKTY2.9.

Sektory kluczowe 

Energetyka

Transport

#J«¦­Ç­ ⱡ

.«Z³J´º³Ä¦ºÄ³J ³É«¦ Ç Z «J«´­ÇÉN|

Opieka zdrowotna

Woda pitna

→N X¦ 

Infrastruktura cyfrowa

IJ³ÊKTÊJ« X Ä´¨ÄzJª  .$A Ǝª YTÊÉ
°³ÊXT´ YM ­³´ºÇJª Ə

Podmioty administracji publicznej 

?X¦º­³É ÇJ «X

C´¨Äz  °­NÊº­ÇX   ¦Ä³ X³´¦ Xŵ

Gospodarowanie odpadami

Produkcja, wytwarzanie i dystrybucja 
N|Xª ¦JӃ  Ç

Produkcja, przetwarzanie i dystrybucja 
ÉÇ«­ N 

Produkcja

&­´ºJÇNÉ Ä´¨Äz NÉZ³­ÇÉN|

Badania naukowe

5JºX³ J¨ °­Ç´ºJ¨ °³ÊÉ Ç´°J³N Ä
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CRA Ɖ Cyber Resilience Act

JAK CYBERBEZPIECZNY JEST NASZ KRAJ? / WYBRANE AKTY PRAWNE2.9.

ÅCyber Resilience Act  (CRA) ªJ «J NXӃÄ ­N|³­«Y ¦­«´ÄªX«º Ç   Z ³ª ¦Ä°Ä¤KNÉN| ӃÄM ¦­³ÊÉ´ºJ¤KNÉN|
Ê °³­TÄ¦º Ç ӃÄM ­°³­z³Jª­ÇJ« J Ê ¦­ª°­«X«ºXª NÉZ³­ÇÉªŸ >­Ê°­³ÊKTÊX« X ÊJ¦¨JTJŵ
X « X­T°­Ç XT« X ÊJMXÊ° XNÊX« J ´ºJ«K ´ Y °³ÊX´Ê¨­ N K TÊ Y¦  Ç°³­ÇJTÊX« Ä ­M­Ç KÊ¦­ÇÉN|
ÇÉª­z Ç Ç ÊJ¦³X´ XNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ TӃJ °³­TÄNX«º Ç    ª°­³ºX³ ÇƄTÉ´º³ÉMÄº­³ Ç
ºJ¦ N| °³­TÄ¦º Çŵ °³ÊÉ NÊÉª ­N|³­«J ºJ ­MX¤ª X NJ¨É NÉ¦Ӄ ÉN J °³­TÄ¦ºÄŸ

Å>­Ê°­³ÊKTÊX« X ­ ­T°­³«­ N  NÉMX³«XºÉNÊ«X¤ ªJ «J NXӃÄ ÊJzÇJ³J«º­ÇJⱡŷ

ÁÊ|J³ª­« Ê­ÇJ«X ÊJ´JTÉ °³ÊÉ Ç°³­ÇJTÊJ« Ä «J ³É«X¦ °³­TÄ¦º Ç ӃÄM ­°³­z³Jª­ÇJ« J
z komponentem cyfrowym;

Á³JªÉ ÇÉª­z ÇNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ³XzÄӃÄ¤KNX °ӃJ«­ÇJ« Xŵ °³­¤X¦º­ÇJ« Xŵ ³­ÊÇ ¤   Äº³ÊÉªJ« X
ºJ¦ N| °³­TÄ¦º Çŵ Ê ­M­Ç KÊ¦Jª ŵ ¦º ³X «JӃX É ´°X¨« ⱡ «J ¦J TÉª XºJ° X ¨J NÄN|J ÇJ³º­ N Ŷ

Á­M­Ç KÊX¦ ÊJ°XÇ« X« J «JӃX ÉºX¤ ´ºJ³J««­ N  °³ÊXÊ NJ¨É NÉ¦Ӄ ÉN J ºJ¦ N| °³­TÄ¦º ÇŸ

Å>­Ê°­³ÊKTÊX« X ­NÉMX³­T°­³«­ N  ªJ ÇX¤ ⱡ Ç ÉN X Ç T³Äz X¤ °­¨­Ç X ǏǍǏǑ ³Ÿ
Ǝª­ «J ´°­TÊ XÇJⱡ ´ Y ¤XT«J¦ ­° « X« JƏŵ J °³ÊXÊ «J´ºY°«X ǐ ӃJºJ Ê­M­Ç KÊJ«X °­Tª ­ºÉ
MYTK ª J¨É NÊJ´ «J Ç°³­ÇJTÊJ« X «J ³É«X¦ Ä« ¤«É °³­TÄ¦º Ç Êz­T«ÉN| Ê «­ÇÉª  °³ÊX° ´Jª Ÿ

5JºX³ J¨ °­Ç´ºJ¨ °³ÊÉ Ç´°J³N Ä
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?°­¨XNÊX ´ºÇ­ ǒŸǍŵ
NÊÉӃ  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­
³­ÊÇ­¤Ä TÊ Y¦  ºXN|«­Ӄ­z  

3.1.
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Tech4SocietyTech4Society

5(A8&828+. # & ⁫ Ƅ 8 # & 6.C A($,Ǒ?8$.(AH

5(A8&828+. # & ⁫ Ƅ 8 # & 6.C A($,Ǒ?8$.(AH3.1.

METODOLOGIA

#JTJ« J ­«Ӄ «X Ǝ$ F.Ə Ç ³JªJN| MӃ­¦Ä °ÉºJ Ç 8ª« MÄ´ X +Z1 «Jpanelistach 
GfK Access Panel

Wywiad do 10 minut

;>₁# # & F$I 

>X°³XÊX«ºJºÉÇ«J °³ MJ ;­ӃJ¦ Ç Ç Ç X¦Ä ǎӅ-Ǔǒ ӃJº Ǝ°³ MJ ³X°³XÊX«ºJºÉÇ«J
ÊX ÇÊzӃYTÄ «J °¨Xⱡŵ Ç X¦ŵ ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xŵ ª X¤´NX ÊJª X´Ê¦J« JƏ

2 NÊXM«­ ⱡ °³ MÉŷN=1000

REALIZACJA BADANIA

10-15 maja 2024 r.

CELE BADANIA

8¦³X ӃX« Xŷ

Å´º³JºXz NÊ«ÉN| ÇÉÊÇJ ´º­¤KNÉN| °³ÊXT ;­Ӄ´¦Kŵ

Ånastawienia do nowych technologii,

ÅºXN|«­Ӄ­z NÊ«Xz­ °³­Z ӃÄ °­Ӄ´¦ Xz­ ´°­¨XNÊX ´ºÇJŵ

Å­ºÇJ³º­ N  «J ´¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  Ÿ
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Tech4SocietyTech4Society5(A8&828+. # & ⁫ Ƅ ?A>C1AC> ;>₁#H A($,Ǒ?8$.(AH3.1.

14

23

37

26

;3(ᾕ WIEK FH1?IA 3$(6.( MIEJSCE ZAMIESZKANIA

19

20

22

14

25

18-29

30-39

40-49

50-59

60-7549% 51%

Podstawowe

Zasadnicze zawodowe

→³XT« X

FÉ ´ÊX

F X

Miasto do 50 tys.

Miasto do 500 tys.

;­ÇÉ X¤ ǒǍǍ ºÉ´Ÿ

40

24

24

12

11

22

23

22

22

1 osoba

2 osoby

3 osoby

4 osoby

ǒ ӃÄM Ç YNX¤ ­´ M

F.(218→ᾕ +8?;8& >?AF 
DOMOWEGO

* I □H$. 

5¨­TÊ  T­ ǐǑ ӃJº MXÊ TÊ XN 

>­TÊ «J Ê ªJ¨Éª  TÊ Xⱡª  T­ ǒ ӃJº

>­TÊ «J Ê TÊ Xⱡª  ӄ-14 lat

>­TÊ «J Ê TÊ Xⱡª  ǎǒ-18 lat

&­³­ Ӄ  ǐǒ-49 bez dzieci 0-18

50-64 bez dzieci 0-ǎӅ °³JNÄ¤K

50-64 bez dzieci 0-ǎӅ « X °³JNÄ¤K

Emeryci 65+ bez dzieci 0-18

13

14

21

8

11

10

7

16

DZIECI DO LAT 18 
W GOSPODARSTWIE DOMOWYM

Dane w %

REGION

Centralno-→³­T¦­ÇÉ

; ¨«­N«­-Wschodni

; ¨«­N«­-Zachodni

;­¨ÄT« ­Ç­-Zachodni

;­¨ÄT« ­Ç­-Wschodni

21

12

25

24

18

5

3

15

60

16

do 2000 PLN

2000-2999 PLN

3000-4499 PLN

ǑǒǍǍ ;26   Ç YNX¤

Odmowa podania

5.(?.)$I6( &8$,8&H 6(AA8
GOSPODARSTWA DOMOWEGO

F ÇÉ« ¦Ä ÊJ­¦³KzӁX┐ Ç´¦JÊJ« J ´ÄªÄ¤K ´ Y T­ ǒǒӄ

65

35

TAK NIE
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F ´Ê ´ºX¤ XTÉN¤  MJTJ« J ƎǏǍǏǑƏ Êª X« ­«­ ªXº­TY ÊM X³J« J TJ«ÉN| Ê ÇÉÇ JT Ç ³XJӃ Ê­ÇJ«ÉN|
telefonicznie (CATI) na wywiady realizowane on-line (CAWI).

Iª J«J ªXº­TÉ MJTJ« J ÊJÇ´ÊX Ç K X ´ Y Ê ³ « NJª  Ç TJ«ÉN| ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê NÊÉ«« ¦ Çŵ
¦º ³X ´K º³ÄT«X T­ ¦­«º³­Ӄ­ÇJ« Jŵ ºJ¦ N| ¤J¦ ³ T¨­ °³ MÉŵ ºXN|« ¦  ¦­«º³­Ӄ  TJ«Xz­ ÇÉÇ JTÄ
ӃÄM ¤J¦­ ⱡ ³X´°­«TX«º Çŵ  º°Ÿ

F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ºÉª ­M´X³Ç­ÇJ«X Êª J«É Ç TJ«ÉN| « X ÊJÇ´ÊX ªÄ´ÊK ÇÉ« ¦Jⱡ Ê º³X«T Ç ³É«¦­ÇÉN|Ÿ

0XT«J¦ M³J¦ ª­ Ӄ Ç­ N  Ç°³­´º °­³ Ç«J« J TJ«ÉN| Ê XTÉN¤  ǏǍǏǑ T­ ´X³   TJ«ÉN| Ê ӃJº ÄM Xz¨ÉN| ÇÉ« ¦J
przede wszystkim z: 

ÅM³J¦Ä Ç °­ª J³ÊX ǏǍǏǑ ­´ M « X ¦­³ÊÉ´ºJ¤KNÉN| Ê .«ºX³«XºÄŵ

ÅM³J¦Ä Ç°¨ÉÇÄ J«¦ XºX³J «J ÄTÊ XӃJ«X ­T°­Ç XTÊ Ɖ ³X´°­«TX«N  Ç J«¦ XN X $ F. ª­zK ÄTÊ XӃJⱡ
MJ³TÊ X¤ ´ÊNÊX³ÉN|   J«­« ª­ÇÉN| ­T°­Ç XTÊ ŵ M­ « X ªJ¤K MXÊ°­ ³XT« Xz­ ¦­«ºJ¦ºÄ Ê J«¦ XºX³Xªŵ

Å³ «ÉN| ´º³Ä¦ºÄ³ TXª­z³JZ NÊ«ÉN| °³ MÉƉ ´º³Ä¦ºÄ³J °³ MÉ Ç ºXz­³­NÊ«X¤ XTÉN¤  MJTJ« J ƎǏǍǏǑƏ
¤X´º MJ³TÊ X¤ ÊMӃ  ­«J T­ ³ÊXNÊÉÇ ´ºX¤ ´º³Ä¦ºÄ³É °­Ӄ´¦ Xz­ ´°­¨XNÊX ´ºÇJ °­T ÇÊzӃYTXª ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« JŸ

5(A8&828+. # & ⁫ Ƅ I5. 6 5(A8&H # & 6. A($,Ǒ?8$.(AH

ZMIANA METODY BADANIA Z CATI NA CAWI

5(A8&828+. # & ⁫ Ƅ I5. 6 5(A8&H # & 6. A($,Ǒ?8$.(AH3.1.



$ÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ 
­NÊJª  ;­ӃJ¦ Ç ǏǍǏǑ

3.2.
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Tech4SocietyTech4Society

5(A8&828+. # & ⁫ Ƅ 8 # & 6.C $H#(>?($C>.AH ǏǍǏǑ

5(A8&828+. # & ⁫ Ƅ 8 # & 6.C $H#(>?($C>.AH ǏǍǏǑ3.2.

METODOLOGIA

Badanie online: wywiady CAWI realizowane online na GfK Access Panel

Wywiad do 15 minut

;>₁# # & F$I 

>X°³XÊX«ºJºÉÇ«J °³ MJ ;­ӃJ¦ Ç Ç Ç X¦Ä ǎӅ-Ǔǒ ӃJº Ǝ°³ MJ ³X°³XÊX«ºJºÉÇ«J
ÊX ÇÊzӃYTÄ «J °¨Xⱡŵ Ç X¦ŵ ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xŵ ª X¤´NX ÊJª X´Ê¦J« JƏ

2 NÊXM«­ ⱡ °³ MÉŷN=1000

REALIZACJA BADANIA

20-26 sierpnia 2024 r.

CELE BADANIA

8¦³X ӃX« Xŷ

Åwiedzy na temat NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ,

Å´°­´­M Ç   °­°ÄӃJ³«­ N  JºJ¦ Ç   ­´ÊÄ´ºÇ Ǝscam),

ÅÊ¨ÉN| «JÇÉ¦ Ç Ê ÊJ¦³X´ÄNÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ,

Å°­TX¤ N J T­ °³ÊXºÇJ³ÊJ« J   °³ÊXN|­ÇÉÇJ« J TJ«ÉN|
oraz RODO (GDPR),

ÅT­ Ç JTNÊJ« J ª­ÇÉ « X«JÇ  N    ­° «   «J ºXªJº
ӃX°Xz­ °­ÊÇÄŵ

Åopinii na temat ochrony rodzicielskiej i dbania 
­ MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ TÊ XN    ª¨­TÊ X É Çinternecie,

Å«J´ºJÇ X« J T­ ¦³J¤Ä °­N|­TÊX« J T­´ºJÇN Çŵ

Åstanu NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Polski.
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14

23

37

26

;3(ᾕ WIEK FH1?IA 3$(6.( MIEJSCE ZAMIESZKANIA

F ÇÉ« ¦Ä ÊJ­¦³KzӁX┐ Ç´¦JÊJ« J ´ÄªÄ¤K ´ Y T­ ǌǋǌӄ

19

20

21

15

25

18-29

30-39

40-49

50-59

60-7549% 51%

;­T´ºJÇ­ÇXŵ « X°X¨«X °­T´ºJÇ­ÇXŵ
gimnazjalne

Zasadnicze zawodowe 
ӃÄM ³XT« X « XÄ¦­ NÊ­«X

→³XT« X Ä¦­ NÊ­«Xŵ °­ªJºÄ³JӃ«Xŵ
« XÄ¦­ NÊ­«X ÇÉ ´ÊX

2 NX«N¤Jºŵ ºÉºÄ¨ ªJz ´º³Jŵ
ÇÉ ´ÊX Ä¦­ NÊ­«X

F X

Miasto do 49 tys.

Miasto od 50 do 500 tys.

;­ÇÉ X¤ ǒǍǍ ºÉ´Ÿ

40

24

25

12

16

30

23

19

13

1 osoba

2 osoby

3 osoby

4 osoby

ǒ ӃÄM Ç YNX¤ ­´ M

F.(218→ᾕ +8?;8& >?AF &858F(+85.(?.)$I6( &8$,8&H 6(AA8
GOSPODARSTWA DOMOWEGO

do 3999 PLN

4000-5999 PLN

6000-8999 PLN

ǔǍǍǍ ;26   Ç YNX¤

22

17

22

19

DZIECI DO LAT 18 

W GOSPODARSTWIE DOMOWYM

Dane w %

65

35

TAK NIE
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;8?. & 6( ?3C□#8F( C>I!&I(6.( $I)?A8A2.F8→ᾕ 18>IH?A 6. 
Z INTERNETU

;³J¦ºÉNÊ«X NJ¨É NÊJ´

$J¨É TÊ X Ƅ MJ³TÊ­ TÄ K NÊY ⱡ T« J

1 Ӄ¦J«J N X ³JÊÉ TÊ X«« X

Kilka razy dziennie

>JÊ «J TÊ X ӃÄM ³ÊJTÊ X¤

36

20

22

16

6

30

30

5

2

56

Laptop/ komputer

Telefon

Tablet

.««X Ä³ÊKTÊX« X

6 X °­´ JTJª JT«Xz­ Ê °­ÇÉ ´ÊÉN|

SYTUACJA FINANSOWA

AKTUALNA SYTUACJA ZAWODOWA

5Jª ´ºJ¨K °³JNY

;³JNÄ¤Y T­³ÉÇNÊ­

0X´ºXª «J Ä³Ӄ­° X ªJN X³ÊÉ ´¦ ª Ƅ
wychowawczym

0X´ºXª XªX³Éº¦K Ƅ XªX³ÉºXª Ƅ
³X«N ´º¦K Ƅ ³X«N ´ºK

CNÊY ´ Y Ǝ«°Ÿ Ç Ӄ NXÄªŵ ´Ê¦­ӃX
°­ªJºÄ³JӃ«X¤  º°ŸƏ Ƅ ´ºÄT Ä¤Y

6 X °³JNÄ¤Yŵ ÊJ¤ªÄ¤Y ´ Y T­ªXª

Jestem bezrobotna / bezrobotny

Inna sytuacja

51

7

1

25

7

6

4

2

Dane w %

5

20

43

21

4

6

0X´ºXª Ç º³ÄT«X¤ ´ÉºÄJN¤  Z «J«´­ÇX¤ŵ NÊY´º­
nie starcza nawet na podstawowe potrzeby

Jest trudno, ale starcza na podstawowe 
potrzeby

5Jª ° X« KTÊX «J °­T´ºJÇ­ÇX °­º³ÊXMÉ
  NÊJ´Xª ª­zY °­ÊÇ­Ӄ ⱡ ´­M X «J N­ Ç YNX¤

5Jª T­M³K ´ÉºÄJN¤Y Z «J«´­ÇK

5Jª MJ³TÊ­ T­M³K ´ÉºÄJN¤Y Z «J«´­ÇKŵ
ª ¤ ´ºJ«TJ³T ÉN J ¤X´º ÇÉ ´ÊÉ «  °³ÊXN Yº«É

Odmawiam odpowiedzi

C>I!&I(6. ŵ 6 1A₁>H$, 18>IH?A 
Z INTERNETU

88

70

28

17

10

8

Telefon, smartfon

Komputer / laptop

Telewizor Smart TV

Tablet

Konsola do gier

Zegarek smartwatch
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Piotr Mieczkowski

&É³X¦º­³ ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉŵ $Ê¨­«X¦ ÊJ³ÊKTÄ ZÄ«TJN¤  & z ºJӃ ;­ӃJ«Tŵ
F NX°³XÊX´ ÊJ³ÊKTÄ (Ä³­°XJ«  . *­³Äªŵ (¦´°X³ºKIGEiT, 
$Ê¨­«X¦ z³Ä° ³­M­NÊÉN| °³ÊÉ 5 « ´ºX³´ºÇ X $ÉZ³ÉÊJN¤ 

___

Piotr ma ponad 20-ӃXº« X T­ Ç JTNÊX« X Ç ³XJӃ ÊJN¤  °³­¤X¦º Ç Ç
´X¦º­³ÊX «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  Ÿ 8MXN« X ÊJ³ÊKTÊJ °³JNJª  ZÄ«TJN¤  & z ºJӃ
;­ӃJ«Tŵ ¦º ³J °³­ªÄ¤X NÉZ³ÉÊJN¤Y ¤J¦­ XӃXªX«º °³ÊXÇJz  ¦­«¦Ä³X«NÉ¤«X¤
;­Ӄ´¦ Ÿ 0X´º Ç NX°³XÊX´Xª ÊJ³ÊKTÄ (Ä³­°XJ«  . *­³ÄªƉ «J¤Ç Y¦´ÊX¤
­³zJ« ÊJN¤  XÄ³­°X¤´¦ N| ´° ¨X¦  . Ê ´ XTÊ MK Ç #³Ä¦´XӃ ŵ ¤J¦ ³ Ç« X
ekspertem Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji do 
´°³JÇ ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉN|ŵ NÊ¨­«¦ Xª 1­ª ºXºÄ 5­« º­³Ä¤KNXz­ *(6+
Ê ³Jª X« J *XTX³JN¤  ;³ÊXT´ YM ­³N Ç ;­Ӄ´¦ N|   NÊ¨­«¦ Xª z³Ä° ³­M­NÊÉN|
przy Ministerstwie Cyfryzacji. 

; ­º³ ¤X´º JÄº­³Xª ӃÄM Ç´° ¨JÄº­³Xª ³J°­³º Çŵ °ÄMӃ ¦JN¤ ŵ J³ºÉ¦Ä¨ Ç
­³JÊ °­Ӄ ºÉ¦ °ÄMӃ NÊ«ÉN| Ç´° X³J¤KNÉN| ´X¦º­³ «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  ŵ Ç ºÉª
sztucznej inteligencji (AI), internetu  rzeczy (IoT), NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ 
NÊÉ ´ XN  ǒ+Ÿ F´° ¨ºÇ ³NJ ´º³JºXz NÊ«Xz­ °³­z³JªÄ 6$#>  .
.6*8?A> A(+ŵ ¦º ³É Ç´° X³J ÇT³­ X« X  . Ç ;­Ӄ´NX ¦Ç­ºK ӅǑǍ ªӃ« Ê¨Ÿ

; ­º³ °­´ JTJ °³J¦ºÉNÊ«X T­ Ç JTNÊX« X Ç ÊJ¦³X´ X º³J«´Z­³ªJN¤ 
cyfrowej, tworzenia skutecznych polityk publicznych opartych na danych, 
°³­NX´ Ç M Ê«X´­ÇÉN|ŵ ºÇ­³ÊX« J °³­z³Jª Ç XTÄ¦JNÉ¤«ÉN|ŵ T­³JTÊºÇJ
´º³JºXz NÊ«Xz­ NÊÉ °³­¤X¦º­ÇJ« J ³­ÊÇ KÊJ .$AŸ ;­´ JTJ J¦ºÄJӃ«K Ç XTÊY

«J ºXªJº ºJ¦ N| ÊJzJT« X ¤J¦ ´ÊºÄNÊ«J  «ºXӃ zX«N¤Jŵ TÄ X ÊM ­³É
danych, przetwarzanie w chmurze, internet  rzeczy, sieci 5G 
czy inteligentne miasta.

; ­º³ °³JN­ÇJ¨ ÇNÊX « X¤ Ç zӃ­MJӃ«X¤ Z ³ª X T­³JTNÊX¤ Ǝ(HƏŵ
w zintegrowanej grupie medialno-telekomunikacyjnej (Grupa Polsat Plus), 
­°X³Jº­³ÊX ´ XN  ¦­ª ³¦­ÇX¤ Ǝ8³J«zXƏ ­³JÊ Ç zӃ­MJӃ«X¤ Z ³ª X
X«X³zXºÉNÊ«X¤ Ǝ?|XӃӃƏŸ I³XJӃ Ê­ÇJ¨ Ê ´Ä¦NX´Xª °­«JT ǐǒ °³­¤X¦º Ç
TӃJ ºJ¦ N| ¦Ӄ X«º Ç ¤J¦ &XÄº´N|X AXӃX¦­ªŵ (Ɲŵ 2 MX³ºÉ +Ӄ­MJӃŵ 5ÄӃº ªXT J
Polska, Netia, Orange, Telenor, T-Mobile, Saudi Telekom Company, 
?­ӃÄº ­«´ MÉ ?A$ŵ C;$ŵ E­TJZ­«XŸ ; ­º³ °³JN­ÇJ¨ ³ Ç« X TӃJ
³XzÄӃJº­³ Ç Ç ³Xz ­« X $((ŵ «°Ÿ C1(ŵ 65,,ŵ +6$$ŵ ?;>1ŵ >>A
­³JÊ ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| TXNÉTX«º Çŵ «°Ÿ 5 « ´ºX³´ºÇJ $ÉZ³ÉÊJN¤  Ç ;­Ӄ´NXŵ
 ÊM M³J« ­ÇÉN| «°ŸKIGEiT, PIIT czy agencji grantowych np. NCBR. 
>XJӃ Ê­ÇJ¨ ³ Ç« X °³­¤X¦ºÉ T­³JTNÊX ªŸ  «Ÿ ÇX Ç´° ¨°³JNÉ
Artur D. Little, BCG czy EY-Parthenon. 

0X´º JM´­ӃÇX«ºXª FÉTÊ J¨Ä (ӃX¦º³­« ¦    AXN|« ¦ .«Z­³ªJNÉ¤«ÉN|
;­Ӄ ºXN|« ¦  FJ³´ÊJÇ´¦ X¤ ­³JÊ FÉTÊ J¨Ä IJ³ÊKTÊJ« J C« ÇX³´ÉºXºÄ
FJ³´ÊJÇ´¦ Xz­Ÿ ;­´ JTJ ´ÊX³Xz ´°XN¤JӃ ´ºÉNÊ«ÉN| NX³ºÉZ ¦Jº Ç
ºXN|« NÊ«ÉN|   ªX«XT X³´¦ N|Ÿ

F ´Ç­ N| TÊ J¨J« JN| ´¦Ä° J ´ Y «J Ç´° ¨°³JNÉŵ MÄT­ÇJ« Ä J¦ºÉÇ«ÉN|
´°­¨XNÊ«­ N    °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª «J ÇÉ°³JN­ÇÉÇJ« Ä ¦­«¦³Xº«ÉN|
ÇÉ« ¦ Ç «J MJÊ X ZJ¦º Ç   TJ«ÉN|Ÿ

 CA8>IH . (1?;(>$. ;C#2.1 $0. Ƅ +3₁F6H  CA8> . >(& 1A8> > ;8>AC
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T³ 5 N|J¨ #­« 

Fundacja Digital Poland, 
Uniwersytet SWPS

Renata Gluza

TVN Warner Bros. 
Discovery

 ««J +­¨JÇ´¦J

Fujitsu Technology 
Solutions

T³ C³´ÊÄӃJ + ³JӃ

C« ÇX³´ÉºXº 1J³TÉ«J¨J
?ºXZJ«J FÉ´ÊÉ ´¦ Xz­ŵ
Kancelaria Sejmu RP 

Adam Haertle

ZaufanaTrzeciaStrona.pl

dr Agnieszka 
Jankowska

Fundacja Digital Poland, 
T-Mobile Polska

5 N|J¨ 1 XӃNÊÉ¦

Polpharma

5J¨z­³ÊJºJ 1 Ӄ J«-
-Grzegorczyk

Stowarzyszenie Demagog

Piotr Konieczny

Niebezpiecznik.pl

3Ä¦J´Ê 1­Ê¨­Ç´¦ 

Federacja 
;³ÊXT´ YM ­³N Ç ;­Ӄ´¦ N|

5 N|J¨ 1Ä³X¦

KPMG

dr Konrad Maj

Uniwersytet SWPS

gen. bryg. rez. 
F¨­TÊ ª X³Ê 6­ÇJ¦

6 XÊJӃX «É X¦´°X³º

Katarzyna Nowicka

Stowarzyszenie Twoja 
Sprawa

T³  « Ÿ (Ӄ M XºJ
Andrukiewicz  

.«´ºÉºÄº 3KNÊ«­ N Ɖ 
;J ´ºÇ­ÇÉ .«´ºÉºÄº
Badawczy

Renata Kania

T-Mobile Polska
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.z«JNÉ →Ç YN N¦ 

Polski Instytut 
Ekonomiczny

Ksawery Stojak

Bank Gospodarstwa 
Krajowego

Anna ?º³X É ´¦J 

KIGEiT

Izabela Taborowska 

Cyberclue

A­ªJ´Ê I XӃ  ´¦ 

InformatykZakladowy.pl

Mateusz Zubkowicz

GfK

Robert Zyskowski 

Symfonia

T³  « Ÿ 0X³ÊÉ □Ä³X¦

Asseco, Netia

dr hab. Urszula Soler, 
prof. KUL

Katolicki Uniwersytet 
Lubelski 

1­«³JT ;¨JN|XN¦ 

Bank Gospodarstwa 
Krajowego

Robert ;¨JÇ J¦

Polpharma

Anna >ÉÇNÊÉ ´¦J 

NASK

dr hab. Agnieszka 
Skala, prof. PW 

Politechnika Warszawska

T³ 5J¨z­³ÊJºJ
Starczewska-
-Krzysztoszek 

Uniwersytet Warszawski

Jan Oleszczuk-
-Zygmuntowski

;­Ӄ´¦J ? Xⱡ (¦­«­ª  

T³ 3Ä¦J´Ê 8ӃX¤« ¦ŵ
LL.M

prywatnik.pl

>JT­´¨JÇ
6­ É¦­Ç´¦ 

Baker McKenzie
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(¦´°X³º¦    X¦´°X³N ŵ ¦º ³ÊÉ Ê«JNÊKN­ °³ÊÉNÊÉ« Ӄ 
´ Y T­ °­Ç´ºJ« J ¦ÇX´º ­«J³ Ä´ÊJ °­ÊÇJӃJ¤KNXz­
ÊMJTJⱡ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ ­NÊJª  ;­ӃJ¦ ÇŸ

Renata Gluza | TVN Warner Bros. Discovery | Konkret24

 ««J +­¨JÇ´¦J| Fujitsu Technology Solutions

5 N|J¨ 1 XӃNÊÉ¦| Polpharma

>JT­´¨JÇ6­ É¦­Ç´¦  | Baker McKenzie w Polsce

Robert ;¨JÇ J¦ | Polpharma

Wioletta Rylska | GfK

;JÇX¨Terpilowski  | Stowarzyszenie Demagog

Lidia Ustasiak-?ºY°  ´¦J| T-Mobile Polska

 ««J FYz³ÊÉ«­Ç NÊ| Bank Gospodarstwa Krajowego

Mateusz Zubkowicz | GfK
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Bank Gospodarstwa Krajowego to polski bank rozwoju, jedyna taka 
 «´ºÉºÄN¤J Ç ;­Ӄ´NXŸ #+1 Ç´° X³J Ê³ Ç«­ÇJ ­«É ³­ÊÇ ¤ ´°­¨XNÊ«­-
z­´°­TJ³NÊÉ ¦³J¤ÄŸ 0Xz­ TÊ J¨J« J °³ÊÉNÊÉ« J¤K ´ Y T­ ºÇ­³ÊX« J ª X¤´N
°³JNÉŵ MÄT­ÇÉ ª X´Ê¦J ŵ ³­ÊÇ­¤Ä  «Z³J´º³Ä¦ºÄ³É   °­°³JÇÉ ¤J¦­ N 
°­Ç Xº³ÊJŸ #J«¦ TMJ ­ °³ÊÉ´Ê¨X °­¦­ӃX« JƉ MÄTÄ¤X ¦J° ºJ¨ ´°­¨XNÊ«Éŵ
³­ÊÇ ¤J °³ÊXT´ YM ­³NÊ­ ⱡ   ÊJ°XÇ« J ­T°­Ç XTÊ JӃ«X Z «J«´­ÇJ« XŸ
0X´º ­MXN«É Ç ¦J TÉª ³Xz ­« X ;­Ӄ´¦ ŵ J ºJ¦ X ÊJ z³J« NKƉ ma swoje 
przedstawicielstwa w Londynie, Brukseli i Frankfurcie nad Menem. 
#J«¦ J¦ºÉÇ« X ÄNÊX´º« NÊÉ ÇX ÇT³J J« Ä *Ä«TÄ´ÊÉ (Ä³­°X¤´¦ N| Ç ;­Ӄ´NXŵ
¤J¦ ³ Ç« X °³­TÄ¦º Ç Z «J«´­ÇJ«ÉN| Ê 1³J¤­ÇXz­ ;ӃJ«Ä 8TMÄT­ÇÉŸ
#+1 Ç´° X³J X¦´°­³º   X¦´°J«´¤Y ÊJz³J« NÊ«K °­Ӄ´¦ N| Z ³ªŸ ;­«JTº­ŵ
MJ«¦ J«zJ Ä¤X´ YÇ ³­ÊÇ ¤ z­´°­TJ³¦  NÉZ³­ÇX¤ŵ Ç´° X³J¤KN NÉZ³ÉÊJN¤Y
°³ÊXT´ YM ­³´ºÇ ­³JÊ ­ZX³Ä¤KN TXTÉ¦­ÇJ«X «J³ÊYTÊ J Z «J«´­ÇXŸ ;­°³ÊXÊ
Ç´° ¨°³JNY Ê M Ê«X´Xªŵ ´X¦º­³Xª °ÄMӃ NÊ«Éª    «´ºÉºÄN¤Jª  Z «J«´­ÇÉª ŵ
odpowiadana potrzeby gospodarcze oraz podejmuje szereg inicjatyw 
°³­ªÄ¤KNÉN| Ê³ Ç«­ÇJ ­«É ³­ÊÇ ¤Ÿ
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8T ǔǍ ӃJº ¦Ӄ X«N  «J NJ¨Éª Ç XN X ÄZJ¤K «Jªŵ X T­´ºJ³NÊÉªÉ  ª
­°J³ºX «J TJ«ÉN| ­T°­Ç XTÊ  «J ¦ӃÄNÊ­ÇX °ÉºJ« J T­ºÉNÊKNX  N|
°³­NX´ Ç TXNÉÊÉ¤«ÉN|Ÿ

F´° X³JªÉ  N| ³­ÊÇ ¤ TÊ Y¦  «J´ÊXªÄ ¦­ª°ӃX¦´­ÇXªÄ Ê³­ÊÄª X« Ä
ÊJN|­ÇJ ¦­«´ÄªX«N¦ N|   TÉ«Jª ¦ ŵ ¦º ³J Ç°¨ÉÇJ «J ³É«¦ ŵ
marki i trendy medialne.

F ǏǍǏǐ ³Ÿ Ӄ TX³ÊÉ M³J« É +Z1  NielsenIQ °­¨KNÊÉӃ  ´ Yŵ JMÉ ÊJ­ZX³­ÇJⱡ
´Ç­ ª ¦Ӄ X«º­ª «J¤Ç Y¦´ÊÉ ÊJ´ Yz zӃ­MJӃ«ÉŸ

&Ê Y¦  |­Ӄ ´ºÉNÊ«XªÄ ´°­¤³ÊX« Ä «J |J«TXӃ TXºJӃ NÊ«É   «J¤MJ³TÊ X¤
kompleksowej wiedzy o konsumentach, dostarczanej przez analizy
«J «J¤«­Ç­NÊX « X¤´ÊÉN| °ӃJºZ­³ªJN|ŵ +Z1 «J°YTÊJ ſÇÊ³­´º TÊ Y¦  Ç XTÊÉŽŸ

F YNX¤  «Z­³ªJN¤  ª­ «J Ê«JӃX ⱡ «J ´º³­« X zZ¦ŸN­ªŸ
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O Fundacji Digital Poland

Jako organizacja non-°³­Z º ZÄ«TJN¤J °­TX¤ªÄ¤X TÊ J¨J« Jŵ JMÉ ;­Ӄ´¦J ´ºJ¨J ´ Y ¤XT«Éª Ê z¨ Ç«ÉN|
Ç Jº­ÇÉN| NX«º³ Ç  ««­ÇJN¤  NÉZ³­ÇÉN|Ÿ ;­°³ÊXÊ ´Ç­¤X TÊ J¨J« J °³ÊX¦´ÊºJ¨NJ NÉZ³­ÇX ÇÉÊÇJ« J
´º­¤KNX °³ÊXT ;­Ӄ´¦K Ç ´ÊJ«´X TӃJ ³­TÊ ªX¤ z­´°­TJ³¦ Ÿ #XÊ J¦ºÉÇ«Xz­ ÄTÊ J¨Ä ´°­¨XNÊX ´ºÇJ
³­ÊÇ ¤ ºXN|«­Ӄ­z NÊ«É   NÉZ³­ÇÉ «J´ÊXz­ ¦³J¤Ä ´ Y « X °­Ç XTÊ Xŵ TӃJºXz­ ÊJ¨­ ÉN XӃX ZÄ«TJN¤ 
´ºJÇ J¤K °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª «J XTÄ¦JN¤Yŵ ­³zJ« ÊÄ¤KN ´ÊX³Xz ÇÉTJ³ÊX NÊÉ J¦N¤  XTÄ¦JNÉ¤«ÉN|ŵ ºJ¦ N|
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