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To jest bardzo potrzebny raport. Przedstawia on jedno

Z najwazniejszych wyzwan czasow transformac;ji cyfrowe;j,
czyli odstania, jak my, jako obywatele i odbiorcy ustug
administracyjnych panstwa, oceniamy funkcjonowanie
polskiego cyfrowego panstwa.

Wazne jest, by zrozumied, jak znaczaca role w upowszechnianiu
e-administracji odegraty w ostatnich latach w Polsce szerokie
dziatania oraz inicjatywy w sferze ustug komercyjnych:
bankowych, finansowych, ale takze w obszarze e-commerce,

czyli e-handlu. Istotne jest réwniez to, jak aplikacje tych systeméw
wytworzyty nowe wzorce zachowan klientéw, ale i obywateli.

Az 72 proc. 0séb korzystajacych z tego rodzaju aplikacji w petni
aprobuje korzystanie z elektronicznych ustug administracji,
podczas gdy wsréd oséb nieuzywajacych na co dzienh aplikacji

w réznych obszarach zycia rozwigzania e-ustug administracyjnych
akceptuje tylko 23 proc.

Pamietam, kiedy w 2013 roku domykalismy prace nad ,Polska
Cyfrowa - Programem Operacyjnym”, unikalnym i jedynym
takim projektem w UE, dzieki ktéremu w okresie finansowania
2014-2021 poptynety srodki europejskie, przeszto 8 miliardow
ztotych na cyfryzacje ustug publicznych i administracyjnych
panstwa. Pamietam réwniez znaczenie dyskusji wokét
koniecznosci stworzenia behawioralnego nawyku korzystania
z réznego rodzaju ustug droga cyfrowa. Promocja, zmiany

w swiadomosci i wzorcach kulturowych oraz rozwéj kompetencji
cyfrowych byty konkretnymi zadaniami wpisanymi w POPC.

A wiec wtasnie tam znajduje sie zrédto sukceséw cyfryzacji
tego obszaru.

Raport rzetelnie pokazuje, ze pomimo wielu osiggnie¢ w pewnym
sensie jestesmy dopiero w potowie drogi. Wynika to z kilku
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powodow. Wiele oséb w ciggu roku nie odczuwa potrzeby ani
zyciowej koniecznosci korzystania z e-ustug administracyjnych.
Taka odpowiedz wskazuje 48 proc. badanych. Zastanawia mnie
jednak, czy osoby te nie uznajg juz za oczywistos¢ przesytania
rozliczen podatkowych, czyli PIT, i dlatego nie wymieniajg tego
jako swiadomie uzywanej ustugi. Chociaz z drugiej strony rolnicy
PIT-u nie ptaca... Dobrze bytoby kiedys$ doktadniej
scharakteryzowac gotowosc¢ srodowisk wiejskich na cyfryzacje
panstwa. Bardziej precyzyjnego zbadania wymagatoby rowniez
korzystanie z e-recepty: na ile uzywamy do tego IKP, a naile
idziemy do apteki z papierowym wydrukiem zawierajacym

kod kreskowy...

Jednym z powoddéw niepetnej otwartosci na e-ustugi w sferze
dziatan panstwa jest potrzeba, bardziej widoczna oczywiscie
wsrod przedstawicieli starszego pokolenia, ,srebrnej generacji”,
oraz nawyk bezposredniego kontaktu z urzedem i urzednikiem.
Daje to poczucie, ze co$ w sferze spraw urzedowych dzieje sie
naprawde i ze mozemy miec¢ na to wptyw...

Swoistym przedtuzeniem tej postawy jest lekki dystans wobec
petnej automatyzacji proceséw administracyjnych i decyzyjnych
z uzyciem systemoéw Al. 47 proc. osob uwaza, ze Al powinna by¢
narzedziem pomocniczym, ale ostateczne zatwierdzanie decyzji
powinno pozostawac¢ w rekach cztowieka. Potowa uzytkownikéw
chciataby rozwigzan typu ,paperless”, ale 27 proc. jest im
przeciwnych, a jedna czwarta nie ma jeszcze wyrobionego zdania.
Prowadzi to do przekonania, podzielanego przez 52 proc.
badanych, ze oprécz e-rozwiagzan niezbedne sa takze dokumenty
oraz papierowa procedura realizacji ustugi. p»
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P> Rzeczywiscie jesteémy w potowie drogi do ucyfrowienia ustug
administracyjnych. Wazne s3 jeszcze dwie kwestie. Po pierwsze,
jak wygladaja jakos¢ i stosowalno$¢ rozwigzan e-administracji na
poziomie samorzagdowym, szczegdlnie w matych miejscowosciach
i na wsi. Jak dotad takiego kompleksowego raportu na temat
opinii Polakéw nie mamy. Po drugie, jak bezpieczne s3 te systemy.
To wtasnie na gwarancjach cyberbezpieczenstwa opiera sie
zaufanie, kluczowe i niezbedne dla dalszego rozwoju e-ustug
administracyjnych. Okoto 50 proc. badanych obawia sie, ze coraz
nowsze technologie moga prowadzi¢ do paralizu
technologicznego, na przyktad w wyniku ataku na systemy
lub wykradania danych. Wazne jest réwniez to, co ujawnia raport:
rosnacy dystans wobec firm pozaeuropejskich jako dostawcéw
systemow wspierajacych instytucje publiczne budujace e-
panstwo. Potrzeba europejskiej i krajowej niezaleznosci rosnie,

a suwerennos$¢ cyfrowa stata sie waznym tematem i zadaniem.

Problemem w rozwoju e-panstwa nie jest jako$¢ technologii, poza
kwestig cyberbezpieczenstwa, lecz nasza mentalnosé, a niekiedy
réwniez ,przyjaznosc” lub ,brak przyjaznosci” rozwigzan.
Znaczenie ma wreszcie, co trzeba wyraznie powiedzieé, skala i sita
promocji nowych rozwigzan prowadzonej przez instytucje
publiczne. Powoli ro$nie akceptacja dla Europejskiego Portfela
Tozsamosci Cyfrowej. Mtodsze pokolenia z pewnoscia postrzegaja
go jako rozwiazanie wygodne i potrzebne. Promocja tego systemu
jest jednak, moim zdaniem, dosy¢ staba. Byt moment, kiedy
pojawiaty sie gtosy, ze nasz narodowy mObywatel jest lepszy

od europejskiego EUDI. Z drugiej strony, jesli rozwigzanie to nie
stanie sie powszechne, pozytywne efekty dziatania systemu nie
beda petne. Jego istotg jest bowiem budowanie wartosci dodanej
dzieki skali stosowania.
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W nadchodzacej przysztosci zapewne wejdziemy w nowa faze
akceptacji i powszechnosci stosowania e-ustug administracyjnych.
Bedzie sie ona wigzac z dostosowaniem polskiego systemu do
Europejskiej Przestrzeni Danych Zdrowotnych, cho¢ w
Ministerstwie Zdrowia prace w tym zakresie nie wygladaja
najlepiej, oraz z gotowoscig do uzywania narzedzi tozsamosci
cyfrowej do weryfikacji wieku. Dla 25 proc. badanych jest to
niezmiernie wazna kwestia, chocby ze wzgledu na potrzebe
ochrony dzieci i oséb niepetnoletnich przed zagrozeniami, jakie
niosg internet i media spotecznosciowe.

Mam nadzieje, ze polska administracja temu sprosta. Raport
pokazuje, ze jeste$my na dobrej drodze do osiaggniecia
najwazniejszych celéw cyfryzacji i zbudowania bezpiecznego,
wiarygodnego i powszechnego e-panstwa. Osiggniecie tego celu
wymaga jednak jeszcze ogromnej, skoordynowanej pracy.
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Ekspert ds. spotecznej odpowiedzialnosci, Biuro
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Krajowego

Polacy nie zastanawiaja sie juz nad tym, czy panstwo powinno by¢
cyfrowe bowiem stato sie ono czescig ich codziennosci. Dzis$
kluczowym wyzwaniem jest budowa zaufania do cyfrowego
panstwa. Potwierdzajg to wyniki badania przeprowadzonego
wspdlnie przez Bank Gospodarstwa Krajowego i Fundacje Digital
Poland, ktére pokazuja ze cyfrowe ustugi publiczne sg
powszechnie wykorzystywane i oceniane pozytywnie.

W ciagu ostatniego roku 83 proc. badanych skorzystato z co
najmniej jednej e-ustugi administracji, a 70 proc. badanych
uzywato aplikacji mObywatel. To nie s3 juz rozwigzania dla
entuzjastéw technologii. Staty sie czescig codziennosci, tak
naturalng jak bankowo$¢ internetowa, zakupy czy ptatnosé
telefonem.

Jednak to dopiero pierwszy etap transformacji. Kolejny bedzie
znacznie bardziej wymagajacy. Nie rozstrzygnie sie

w laboratoriach technologicznych ani w liczbie uruchomionych
aplikacji, lecz w jakosci relacji miedzy obywatelem a instytucjami
panstwa.

Raport pokazuje ciekawy paradoks. Polacy doceniajg wygode
cyfrowych rozwigzan, ale im wieksze znaczenie ma decyzja,
tym bardziej oczekujg zachowania kontroli przez cztowieka.
S3 otwarci na nowe technologie, oczekujac zarazem
bezpieczenstwa i odpowiedzialnego dziatania panistwa.

Nie jest to sprzeciw wobec zmian. Przeciwnie, to oznaka
dojrzewania spotecznych oczekiwan. Polacy nie kwestionuja juz
kierunku cyfrowej transformacji. Oczekujg natomiast, ze bedzie
ona prowadzona odpowiedzialnie.

Z perspektywy Banku Gospodarstwa Krajowego to rozréznienie
ma fundamentalne znaczenie. Jako polski bank rozwoju wiemy,
ze nie kazda innowacja automatycznie oznacza rozwd;j. Staje sie
nim dopiero wtedy, gdy zwieksza dostepnos$¢ ustug, ogranicza
bariery, wzmacnia odporno$¢ panstwa i tworzy warto$s¢ mozliwie
szeroko odczuwang przez spoteczenstwo.
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Cyfrowe ustugi publiczne s3 dzi$ czescia infrastruktury kraju -
podobnie jak transport, energetyka czy nowoczesny system
finansowy. Sprawna identyfikacja cyfrowa, bezpieczna wymiana
danych oraz prostszy obieg dokumentéw moga przyspieszy¢
inwestycje, utatwia¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

czy zmniejszaé koszty kontaktu obywateli i przedsiebiorcéw

z administracja. Sztuczna inteligencja moze natomiast uwolnié
czas i zasoby, potrzebne na rozwigzywanie bardziej ztozonych
probleméw.

Warunek jest jeden: technologia musi stuzy¢ ludziom, a nie
wymagac od ludzi bezwarunkowego dostosowania sie do nie;j.

Raport traktujemy jako mape spotecznego mandatu do dalszych
zmian. Pokazuje on zaréwno obszary, w ktorych Polacy sg gotowi
na szybszg cyfryzacje, jak i granice, ktorych instytucje publiczne
nie powinny przekraczaé bez wczeséniejszego zbudowania
zaufania.

Raport wskazuje réwniez na to, ze transformacja cyfrowa
nie moze pozostawi¢ na marginesie senioréw, mieszkancow
mniejszych miejscowosci ani tych, ktérzy dysponujg nizszymi
kompetencjami cyfrowymi.

Zaufania nie mozna dopisa¢ do gotowego systemu na koncu
procesu wdrozenia. Trzeba je od poczatku zaprojektowaé, poprzez
bezpieczenstwo, przejrzystos¢, jasne zasady odpowiedzialnosci,
kontrole nad danymi oraz mozliwos¢ kontaktu z cztowiekiem
wtedy, gdy sytuacja tego wymaga.

Polska ma dzis szanse wykona¢ kolejny krok: przejs¢ od cyfryzacji
pojedynczych ustug do budowy prawdziwie cyfrowego panstwa,
sprawnego, odpornego i godnego zaufania.

Zapraszam do lektury!
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Raport przedstawia wyniki reprezentatywnego badania polskiego spoteczenstwa
na temat cyfryzacji administracji publicznej

Z okazji Digital Festival Fundacja Digital Poland co roku podejmuje inny temat zwigzany
z cyfryzacja spoteczenstwa i gospodarki, nawigzujgc miedzy innymi do celéw europejskiej
,Cyfrowej Dekady 2030”". W poprzednich edycjach badaliSmy miedzy innymi nastawienie
Polakéw do sztucznej inteligencji, wiedze na temat cyberbezpieczenstwa, stosunek do
ochrony dzieci w internecie, poziom kompetencji cyfrowych oraz znaczenie nowoczesnej
tacznosci.

W tym roku postanowiliémy przyjrzec sie cyfryzacji administracji publicznej z punktu widzenia
obywateli. Sprawdzamy, jak Polacy oceniajg cyfrowe ustugi administracji publicznej, jak czesto
z nich korzystaja i czy rzeczywiscie utatwiajg one zatatwianie spraw urzedowych. Pytamy
réwniez o stosunek do panstwa bez papieru, aplikacji mObywatel i cyfrowej tozsamosci oraz
o poziom zaufania do instytucji gromadzacych i wykorzystujgcych dane obywateli.

Szczegdlng czesé badania poswieciliémy rosnacej roli sztucznej inteligencji w administracji
publicznej. Al moze przyspiesza¢ obstuge spraw, automatycznie uzupetnia¢ dokumenty,
analizowad wnioski, wskazywaé dostepne $wiadczenia i wspiera¢ urzednikéw

w przygotowywaniu decyzji. Jednoczesnie jej wykorzystanie rodzi pytania o odpowiedzialno$¢
za btedy, mozliwos¢ odwotania sie od decyzji, ochrone prywatnosci, przejrzystosé¢ algorytméw
i zachowanie rzeczywistego nadzoru cztowieka. Dlatego przeprowadzilismy kompleksowe
badanie dotyczace cyfryzacji ustug administracji publicznej z perspektywy polskiego
spoteczenstwa.

Chcielismy sprawdzi¢ nie tylko, czy Polacy s3 gotowi korzystac¢ z cyfrowego panstwa,

ale réwniez gdzie wyznaczaja granice automatyzacji i jakie warunki musza zostac spetnione,
aby nowe technologie zwiekszaty sprawnos$¢ administracji oraz wzmacniaty zaufanie
obywateli. W naszych pracach kierujemy sie analizg danych i formutowaniem rekomendacji
opartych na faktach. Badanie ma na celu wsparcie debaty publiczng dotyczaca dalszego
rozwoju cyfrowych ustug publicznych, bezpiecznego wykorzystania Al oraz projektowania
administracji odpowiadajacej na rzeczywiste potrzeby obywateli. Przy tworzeniu
kwestionariusza korzystaliSmy z najlepszych $wiatowych praktyk oraz konsultowalismy sie
z ekspertami rynkowymi, przedstawicielami administracji, nauki, biznesu i organizacji
spotecznych.

Jak czyta¢ wyniki badania?

Przy wielu gtéwnych wynikach znajduja sie piktogramy pokazujgce odpowiedzi
poszczegdblnych segmentéw spoteczenstwa w podziale na pteé, pokolenie, miejsce
zamieszkania i wyksztatcenie. Pozwala to sprawdzié, czy stosunek do cyfrowych ustug
publicznych i nowych technologii rézni sie miedzy poszczegdlnymi grupami.

Ze wzgledu na ograniczong objetos$¢ raportu i dla wiekszej przejrzystosci prezentujemy
przede wszystkim skrajne podsegmenty, na przyktad poréwnanie mieszkancéw

wsi i najwiekszych miast albo oséb z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym

i wyzszym. Grupy osiggajace wyniki zblizone do sredniej dla catego spoteczenstwa

nie zawsze zostaty pokazane w szczegbétowych zestawieniach.

o O oxl
. A Miejsce . .
'HI @ Ptec @ Wiek e e i — Wyksztatcenie
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Bariery w rozwoju i ocena
cyfrowych ustug
administracji publicznej
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CYFROWE PANSTWO OCZAMI POLAKOW 2026

Cyfrowe ustugi administracji publicznej staty sie w Polsce
rozwigzaniem powszechnym. W ciggu ostatniego roku
skorzystato z nich 83 proc. Polakéw, co pokazuje, ze cyfrowy
kontakt z paristwem przestat by¢ domeng najbardziej
zaawansowanych uzytkownikéw technologii. E-ustugi czesciej
wykorzystuja osoby z wyzszym wyksztatceniem (95 vs 73 proc.)
oraz mieszkancy wiekszych miejscowosci (89 vs 80 proc.).
Najbardziej cyfrowym pokoleniem sg millenialsi (87 proc.), cho¢
réznice miedzypokoleniowe pozostajg stosunkowo niewielkie.

Wraz z masowym wykorzystaniem e-ustug rosnie ich pozytywna
ocena. Blisko 8 na 10 uzytkownikéw dobrze ocenia rozwoéj
cyfrowej administracji, w tym 31 proc. zdecydowanie dobrze.
Negatywnga opinie wyraza zaledwie 5 proc. badanych.

Najlepsze oceny wystawiajg osoby z wyzszym wyksztatceniem
(82 vs 68 proc.) oraz mezczyzni (82 vs 72 proc.). Zaskakuje uktad
pokoleniowy: najlepiej e-administracje oceniajag Baby Boomersi
(82 proc.), a najstabiej pokolenie Z (68 proc.). Moze to wynikac

z wyzszych oczekiwan najmtodszych, przyzwyczajonych

do standardu aplikacji komercyjnych, rozwijanych w warunkach
wiekszych naktadow finansowych, silnej konkurencji

i dynamiki sektora prywatnego.

Brak korzystania z e-ustug nie wynika wcale z nieufnosci wobec
technologii. Po prostu niemal potowa niekorzystajacych, ktorzy
stanowili 15 proc. catosci respondentéw, nie miata w ostatnim
roku zadnej sprawy urzedowej do zatatwienia (48 proc.
niekorzystajacych oraz 7,39 proc. wszystkich respondentéw).
Dopiero w dalszej kolejnosci pojawiaja sie preferencja kontaktu
osobistego (21 proc.), brak kompetencji cyfrowych (16 proc.),
zbyt skomplikowane systemy (11 proc.) oraz obawy o prywatnos¢
i inwigilacje (10 proc.). Wyniki te dotycza jednak 15,4 proc. oséb
niekorzystajacych z e-ustug w prébie 1000 respondentéw.
Oznacza to, ze brak kompetencji cyfrowych jako powdd
niekorzystania z e-ustug deklaruje jedynie 2,46 proc. ogétu
badanych, a brak odpowiedniego sprzetu lub dostepu

do internetu zaledwie 0,77 proc. Grupa oséb wykluczonych

z cyfrowej administracji z powodu braku kompetenciji, sprzetu
lub dostepu do sieci jest wiec znacznie mniejsza, niz mégtby
sugerowac sam odsetek niekorzystajacych. p
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CYFROWE PANSTWO OCZAMI POLAKOW 2026

Bariery w rozwoju P Czy cyfryzacja zmienita sama istote kontaktu z urzedem? Polacy dostep do nich po API, a urzednicy ds. IT ograniczyc formalnosci |
i ocena cyfrowych ustug dostrzegaja praktyczne korzysci z cyfryzacji bo 6 na 10 badanych i projektowac ustugi z perspektywy obywatela. Paristwo musi tez
administracji publicznej uwaza, ze e-ustugi rzeczywiscie upraszczaja i przyspieszaja zapewniac wsparcie osobom o nizszych kompetencjach

cyfrowych cho¢ dzisiaj stanowia oni mniejszos¢. Polskie cyfrowe
ustug administracji publicznej osiggnety juz masowa skale. Teraz
o jej dalszym powodzeniu zdecyduje ich jako$¢, w tym UX,

i przydatnos¢ dla obywatela.

zatatwianie spraw urzedowych. Opinie te czesSciej podzielaja
mezczyzni (63 vs 51 proc.), osoby z wyzszym wyksztatceniem

(63 vs 52 proc.) oraz mieszkancy najwiekszych miast

(64 vs 53 proc.). Jednoczesnie jednak co piagty Polak uwaza,

ze zmienit sie jedynie kanat kontaktu, natomiast sama biurokracja
pozostata, bo formularze online powielaja papierowe wzory

i wymagaja podawania tych samych danych. Formularz dostepny
online nadal moze by¢ przeciez cyfrowa kopig niedopracowanego
papierowego procesu. Co wazne, tylko 7 proc. z nas ocenia,

ze cyfryzacja wrecz utrudnia zatatwianie spraw, i to niezaleznie
od ptci, wieku, wyksztatcenia czy miejsca zamieszkania.

Kolejny etap transformacji cyfrowej panistwa powinien zatem
polegac nie tylko na uruchamianiu nowych e-ustug, lecz przede
wszystkim na upraszczaniu procedur i polepszeniu ich jakosci.
Cyfrowe panstwo powinno korzysta¢ z danych i umozliwiac¢

12



PODSUMOWANIE ZARZADCZE Tech4Society

CYFROWE PANSTWO OCZAMI POLAKOW 2026

2.2

Granice wykorzystania Al
w cyfrowych ustugach
administracji publicznej

Polacy s3 otwarci na wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al)

w administracji, ale stawiajg wyrazne granice. 4 na 10 badanych
pozytywnie ocenia mozliwos¢ automatycznego rozpatrywania
spraw urzedowych przez Al w ciagu kilku sekund i bez udziatu
cztowiek (43 proc.), podczas gdy 22 proc. jest temu przeciwnych.
35 proc. nie ma w tej sprawie wyrazistego zdania, co pokazuje,
ze opinia publiczna w tej sprawie dopiero sie ksztattuje. Wieksza
otwartos¢ wykazuja mezczyzni (47 vs 37 proc.), natomiast
sceptycyzm czesciej wyrazaja kobiety (25 vs 19 proc.)

i przedstawiciele pokolenia Z (30 vs 19 proc. wsréd Baby
Boomerséw).

Przyzwolenie na uzycie Al w e-administracji zalezy przede
wszystkim od wagi i rodzaju zadania powierzanego tej
technologii. 4 na 10 Polakéw zgodzitoby sie, aby Al wypetniata
formularze i wydawata proste decyzje na podstawie danych

z rejestréow, udzielata informacji lub wskazywata dostepne
$wiadczenia (41-43 proc.). Obywatele nie chca powierzac
sztucznej inteligencji rozstrzygania ztozonych spraw urzedowych.
Jedynie 13 proc. powierzytoby jej wydawanie ztozonych decyzji
prawnych lub podatkowych, a 23 proc. nie zgadza sie w ogdle na
zadne wykorzystanie Al we wtasnych sprawach urzedowych.

Catkowity sprzeciw czesciej wyrazajg osoby z wyksztatceniem
podstawowym lub zawodowym (30 vs 17 proc.), kobiety

(27 vs 19 proc.) oraz przedstawiciele pokolenia X i Baby
Boomersi (po 28 proc.), rzadziej pokolenie Z (14 proc.).

Polacy oczekujg zatem automatyzacji proceséw, ale nie na
przenoszenia odpowiedzialnosci urzednikéw za ich decyzje na
algorytmy. 7 na 10 badanych wybiera taki model wdrozenia Al
w urzedzie w ktérym Al wspiera prace urzednika (69 proc.),

np. przygotowujac propozycje decyzji lub wskazujac wtasciwe
przepisy. Tylko 9 proc. akceptuje petng automatyzacje, w ktorej
system samodzielnie wydaje ostateczne rozstrzygniecie. Wyniki
wskazuja, ze nadzér cztowieka nad Al powinien by¢ rzeczywisty:
urzednik musi rozumie¢ rekomendacje systemu, mie¢ mozliwosé
jej weryfikacji i ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podjetg decyzje.
Ciekawy wniosek ptynie z poréwnania odpowiedzi dla wdrozen
Al. W pytaniu ogdlnym petng automatyzacje wstepnie popierato
43 proc. badanych, ale przy wyborze konkretnego modelu

juz tylko 9 proc. Wiekszos$¢ wybiera Al pod nadzorem
cztowieka, co pokazuje, ze poparcie dla petnej automatyzacji
jest warunkowe. P>
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P> Wdrazaniu sztucznej inteligencji towarzysza wyrazne obawy.
Najwieksza barierg dla szerszego wykorzystania Al pozostaje
ryzyko trudnego do naprawienia btedu. Co drugi Polak obawia sie
btednej decyzji, od ktorej trudno bedzie sie odwotac (51 proc.),
a ponad 4 na 10 wskazuje ryzyko awarii lub cyberataku
(43 proc.). Kolejne obawy dotycza utraty prywatnosci (32 proc.),
wykluczenia cyfrowego (31 proc.), braku empatii (27 proc.) oraz
nieprzejrzystosci dziatania algorytméw (23 proc.). Btedow Al
czesciej obawiajg sie osoby z wyzszym wyksztatceniem
(59 vs 42 proc.) oraz mieszkancy najwiekszych miast
(61 vs 47 proc.). Jedynie 7 proc. respondentéw nie dostrzega
zadnych zagrozen.

Woyniki badania wyznaczajg czytelny kierunek dla wdrozen IT
w administracji. W ocenie Polakéw Al powinna w pierwszej
kolejnosci ograniczy¢ czas spedzony na zatatwianiu spraw

i zminimalizowa¢ wysitek dla obywatela, automatyzowac
czynnosci powtarzalne oraz wspiera¢ urzednikow w analizie

informacji. To oznacza, ze wdrazanie Al w administracji powinno
zaczynac sie od zadan pomocniczych, ktére realnie oszczedzaja
czas obywateli, a ostateczne decyzje w sprawach istotnych musza
pozostaé w rekach ludzi. W sprawach wptywajacych na prawa,
obowiazki i sytuacje finansowa obywatela nalezy zachowac¢
odpowiedzialnos¢ realnego urzednika, zrozumiate uzasadnienie
oraz skuteczna droge odwotawcza. Spoteczne zaufanie bedzie
zalezato nie od samego wykorzystania najnowszej technologii,
lecz od tego, czy system okaze sie bezpieczny, tatwy do uzywania
i przejrzysty. Zaufanie do cyfrowego panstwa nie wzros$nie dzieki
samej szybkosci, lecz dzieki pewnosci, ze za decyzja algorytmu stoi
odpowiedzialny cztowiek.
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2.3

Gotowosc na panstwo
bez papieru i zaufanie
do nowego modelu
komunikacji

Polacy s3 otwarci na cyfrowa administracje, ale nie s3 jeszcze

w petni gotowi na catkowite odejscie od papieru. Blisko 5 na 10
badanych deklaruje gotowos¢ do wytacznie elektronicznego
kontaktu z administracja (48 proc.), podczas gdy 27,9 proc. jest
temu przeciwnych. Wieksza gotowos¢ wykazujg osoby z wyzszym
wyksztatceniem (62 vs 40 proc.) oraz mezczyzni (56 vs 40 proc.).
Sprzeciw czesciej zgtaszaja kobiety (35 vs 21 proc.) i osoby

z wyksztatceniem podstawowym (32 vs 21 proc.).

Przeciwnicy petnego paperless (27,9 proc.) najczesciej wskazuja
na potrzebe kontaktu z urzednikiem (37 proc.), ryzyko awarii

i cyberatakow (35 proc.) oraz wieksze poczucie bezpieczenstwa
prawnego zapewniane przez papier (30 proc.). Istotne s3g rowniez
obawy o prywatnos¢, brak tradycyjnej alternatywy i trwatosé
cyfrowych dokumentow (24-27 proc.). Bariery sprzetowe, brak
internetu i niedostateczne kompetencje cyfrowe pojawiajg sie
rzadziej (14-19 proc.). Oznacza to, ze gtéwnym wyzwaniem

nie jest sam dostep do technologii, lecz zaufanie do cyfrowego
modelu obstugi.

Tech4Society
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Stosunek do dokumentéw cyfrowych zalezy przede wszystkim
od wagi sprawy. Preferencje dla dokumentéw w formie cyfrowej
zdecydowanie dominuja w codziennych prostych sprawach
zdrowotnych (e-recepte, e-skierowania i e-zwolnienia akceptuje
76 proc.), rozliczeniach podatkowych (66 proc.) oraz
potwierdzaniu uprawnien i znizek (57 proc.). Im powazniejsze

i trwalsze skutki moze mie¢ dokument, tym silniejsze
przywiazanie do papieru. Jest on preferowany w przypadku
aktow notarialnych i spraw majatkowych (67 proc.), dyplomoéw (66
proc.) oraz dokumentéw stanu cywilnego (58 proc.). Polacy zatem
akceptuja wiec cyfryzacje codziennych czynnosci, ale w sprawach
o dtugotrwatych skutkach prawnych i finansowych nadal
oczekuja fizycznego potwierdzenia. P>
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Gotowos¢ na panstwo P> U podstaw tej ostroznosci lezy troska o odpornosé panstwa. By przejs¢ zatem na panstwo bez papieru nalezy wprowadzaé
bez papieru i zaufanie Najwieksza barierg przed wdrozeniem wizji panstwa bez papieru e-ustugi zgodnie z zasadg digital first, a nie bezwarunkowego
do nowego modelu pozostaje obawa o ciagtosc jego dziatania. Blisko 7 na 10 digital only. Nalezy zachowa¢ alternatywng s$ciezke dla oséb, ktore
komunikacji Polakéw uwaza, ze administracja oparta wytacznie na cyfrowych jej potrzebuja, co nie spowolni cyfryzacji, a moze zwiekszy¢ jej

dokumentach moze stac sie bezradna podczas awarii spoteczng akceptacje. Cyfrowy kanat moze stac sie przy tym
lub cyberataku (67 proc.). Niemal 6 na 10 badanych uwaza standardem, ale jego upowszechnienie wymaga zbudowania
réowniez, ze trudniej zweryfikowaé autentycznos$¢ dokumentu odpornosci ustug, prostych narzedzi weryfikacji dokumentow,
cyfrowego (58 proc.), a 56 proc. obawia sie jego tatwego edukacji obywateli ktéra rozwieje mity o podpisie
skopiowania i udostepnienia osobom niepowotanym. Co drugi elektronicznym czy pieczatce.

Polak nadal drukuje dokument zatatwiony online, aby zachowac¢
jego papierowa kopie (51 proc.).

W spoteczenstwie wciaz sg tez zywe obawy i mity zwigzane

z cyfryzacja. Co trzeci obywatel btednie zaktada, ze kwalifikowany
podpis elektroniczny ma mniejszg moc prawng niz ten tradycyjny.
Dodatkowo 35 proc. uzaleznia waznos$¢ dokumentu od fizycznej
pieczatki. Cze$¢ respondentéw uwaza tez, ze tradycyjne archiwum
jest tansze (30 proc.) i bardziej ekologiczne niz serwerownie

(30 proc.).

16



PODSUMOWANIE ZARZADCZE

2.4

Rola i zaufanie do
mObywatela jako
polskiego klucza do swiata
cyfrowych ustug

mObywatel stat sie jednym z najwazniejszych filarow cyfrowego
panstwa. Deklaratywnie 7 na 10 Polakéw skorzystato z tej
aplikacji w ciggu ostatniego roku, przy czym czesciej siegajg po
niego osoby z wyzszym wyksztatceniem (81 vs 60 proc.),
mieszkancy najwiekszych miast (77 vs 66 proc.) oraz mezczyzni
(75 vs 66 proc.). Najaktywniejszym pokoleniem jest pokolenie

Z (79 proc.), najrzadziej z aplikacji korzystaja Baby Boomersi

(62 proc.).

Masowe korzystanie z aplikacji nie oznacza jeszcze rezygnacji

z tradycyjnych fizycznych dokumentéw. Blisko potowa
uzytkownikéw uznaje mObywatela za petny zamiennik
tradycyjnego dokumentu (46 proc.) przez co nie nosza oni juz przy
sobie ich plastikowych odpowiednikéw. Dla jednak wiekszosci
uzytkownikéw panstwowej aplikacji (52 proc.) wciaz pozostaje
ona jedynie wygodnym dodatkiem do tradycyjnych dokumentéw
co wiaze sie z trzymaniem fizycznych dokumentéw w portfelu.

Z plastikowych i papierowych dokumentéw czesciej rezygnuja
mezczyzni (54 vs 37 proc.), osoby z wyzszym wyksztatceniem

(50 vs 41 proc.) oraz mieszkancy mniejszych miast (54 vs 41 proc.).

Tech4Society
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Z kolei potrzebe ich posiadania deklarujg czesciej kobiety

(60 vs 45 proc.). osoby z wyksztatceniem podstawowym

i mieszkancy wsi.

mObywatel cieszy sie wysokim poziomem zaufania jako
narzedzie do potwierdzania swojej tozsamosci. 6 na 10 Polakéw
ma zaufanie do aplikacji (58 proc.), a jego brak deklaruje tylko

13 proc. Najwyzsze zaufanie ma pokolenie Z (72 proc.), a najnizsze
pokolenie X (50 proc.)

Kluczowe znaczenie dla zaufania do aplikacji ma doswiadczenie
jej uzytkownikoéw: aplikacji ufa 72 proc. z tych oséb, ktére z niej
korzystaja i tylko 23 proc. nieuzytkownikéw. Niekorzystajacy

nie sa przy tym Zle nastawieni do paristwowej apki bo prawie
potowa z nich (48 proc.) nie ma zdania w sprawie, a zatem jest

to grupa potencjalnie wcigz mozliwa do przekonania. Wskazuje to
rowniez, ze korzystanie z aplikacji i zaufanie do niej wyraznie sie
obopdlnie wzmacniaja. p>
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P> Polacy dostrzegaja takze nowe mozliwo$¢ zastosowania
mObywatela np. do anonimowego potwierdzania wieku lub
wybranych cech tozsamosci. Ponad 6 na 10 badanych
skorzystatoby z takiej funkcji w co najmniej jednej sytuac;ji
(64 proc.), najczesciej przy zakupie alkoholu i wyrobow
tytoniowych (35 proc.), rejestracji w mediach spotecznosciowych
(25 proc.) oraz zakupie lekéw objetych ograniczeniami wiekowymi
(24 proc.). Znacznie bardziej otwarte jest pokolenie Z, szczegdlnie
przy zakupie napojéw energetycznych (48 vs 7 proc. wsrod Baby
Boomerséw) oraz alkoholu i wyrobdéw tytoniowych
(55 vs 28 proc.). O pozytywnym nastawieniu decyduje réwniez
doswiadczenie z aplikacja: zadnego z tych zastosowan nie
wskazuje 27 proc. uzytkownikow mObywatela, w poréwnaniu
z 56 proc. oséb, ktére z niego nie korzystaja.

Dalszy rozwdj aplikacji powinien zwieksza¢ nie tylko wygode, lecz
takze kontrole obywatela nad wtasnymi danymi i przejrzystosci
dziatania panstwa w stosunku do niego. 6 na 10 Polakéw popiera
mozliwos¢ sprawdzenia w mObywatelu, ktéry urzad, konkretny

urzednik lub zautomatyzowany system IT przegladat ich dane

i w jakim celu (61 proc.), a 34 proc. uznaje taka funkcje

za niezbedna. Poparcie jest wyraznie wyzsze wsrod
uzytkownikéw mObywatela niz oséb niekorzystajacych z aplikacji
(69 vs 42 proc.). Historia dostepu do danych mogtaby wiec
jednoczesnie zwiekszy¢ przejrzystos¢ administracji, poczucie
kontroli oraz zaufanie do cyfrowego panstwa.

mObywatel osiggnat juz masows skale jego wykorzystania

i zgromadzit znaczny kapitat zaufania do niego. Kolejnym etapem
nie powinno by¢ jedynie dodawanie nastepnych dokumentoéw,
ale rozwdj aplikacji w kierunku osobistego centrum relacji
obywatela z panstwem. Powinna ona tgczy¢ cyfrowg tozsamosé,
uprawnienia, sprawy urzedowe i kontrole nad danymi, pozostajac
przy tym rozwigzaniem prostym, intuicyjnym, bezpiecznym

i dobrowolnym. Warto tez aktywnie dociera¢ do oséb, ktére

z aplikacji jeszcze nie korzystaja, bo korzystanie z niej wyraznie
idzie w parze z wiekszym zaufaniem.
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2.5

Droga od mObywatela do
europejskiego portfela
tozsamosci cyfrowej

i preferowany model jego
wdrozenia

Europejski Portfel Tozsamosci Cyfrowej (ang. EUDI-W) ma

w Polsce dobry punkt startu. Korzystac z niego zamierza 3 na 4
Polakdw, a jedynie 24 proc. odrzuca takie rozwiazanie. Najwiecej
badanych wybratoby wytacznie portfel paiistwowy, na przyktad
rozbudowanego mObywatela (36 proc.), a niewiele mniej,

bo 33 proc., chciatoby wolnosci wyboru i mozliwosci skorzystania
z konkurencyjnych portfeli oferowanych przez panstwo i sektor
prywatny. Zaledwie 7 proc. skorzystatoby wytacznie z portfela
oferowanego przez big tech, np. Google Wallet, Apple Wallet czy
Samsung Wallet. Polacy co do zasady odrzucajg udziatu sektora
prywatnego, ale oczekuja silnej roli panstwa oraz rzeczywistego
wyboru dostawcy. EUDI czesciej odrzucaja kobiety niz mezczyzni
(31 vs 16 proc.).

Polacy stawiajg na suwerennos¢ cyfrowa. Blisko 5 na 10 Polakéw
najbardziej zaufatoby polskiemu lub europejskiemu dostawcy
portfela EUDI (47 proc.), a jedynie 7 proc. big tech. Lokalnego lub
europejskiego dostawce czesciej preferujg osoby z wyzszym
wyksztatceniem (60 vs 35 proc.). Jednoczesnie co trzeci badany

Tech4Society
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nie potrafi jeszcze wskazac zaufanego dostawcy (33 proc.),

a wsrdd oséb z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym
odsetek ten siega 43 proc. Oznacza to potrzebe edukacji
spoteczenistwa i jasnego wyjasnienia modelu dziatania portfela
przed jego wdrozeniem.

Europejski Portfel Tozsamosci Cyfrowej moze stac sie naturalnym
rozwinieciem doswiadczen Polakéow z aplikacjag mObywatel.
Najwieksze zainteresowanie budza funkcje przynoszace
praktyczne korzysci za granica. Blisko 4 na 10 Polakéw
skorzystatoby z EUDI do miedzynarodowych ustug finansowych
i ptatnosci (37 proc.), ponad 3 na 10 do ustug medycznych (35
proc.), a 33 proc. do zatatwiania spraw urzedowych w innych
panstwach. Zainteresowanie ustugami finansowymi czesciej
wyrazaja mezczyzni (44 vs 30 proc.) oraz osoby z wyzszym
wyksztatceniem (45 vs 28 proc.). Ponad potowa (52 proc.)
pozytywnie ocenia mozliwos¢ potwierdzania wybranych cech,
np. petnoletnosci, bez ujawniania petnych danych osobowych. p>
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Droga od mObywatela
do europejskiego portfela
tozsamosci cyfrowej

i preferowany model

jego wdrozenia

P> Szczegdlng otwartoéé wykazuje pokolenie Z. Jego przedstawiciele
najczesciej deklaruja zainteresowanie ptatnosciami
miedzynarodowymi (53 proc.), potwierdzaniem wieku (44 proc.)
oraz przechowywaniem komercyjnych poswiadczen (38 proc.).
Pokazuje to, ze najmtodsi postrzegajg EUDI nie tylko jako cyfrowy
dokument, lecz takze jako narzedzie przydatne w codziennym
korzystaniu z ustug publicznych i komercyjnych.

Polacy ostroznie podchodzg réwniez do taczenia paristwowej
tozsamosci cyfrowej z bankowoscia i ustugami komercyjnymi.
Blisko potowa bytaby gotowa korzysta¢ z EUDI w kontaktach z
podmiotami prywatnymi (46 proc.), ale wiekszos¢ tej grupy
ograniczytaby jego uzywanie do wybranych, zaufanych
ustugodawcow (27 proc.). Petng integracje z bankami, uczelniami,
placowkami medycznymi i ustugami komercyjnymi akceptuje

19 proc. badanych. Co czwarty chce catkowicie oddzieli¢
tozsamos$¢ obywatelska od bankowosci i ustug komercyjnych

(25 proc.), a 29 proc. nie ma jeszcze zdania.
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W badanu wyraznie widaé réznice pokoleniowa. Baby Boomersi
czesciej wybierajg portfel panstwowy (46 vs 25 proc.). Pokolenie
Z czesciej oczekuje konkurencji roznych portfeli (48 proc.),
bardziej ufa globalnym firmom (17 vs 2 proc.) i jest znacznie
bardziej otwarte na komercyjne zastosowania EUDI

(65 vs 36 proc.).

Mocng pozycje mObywatela warto wykorzysta¢ jako fundament
wdrozenia EUDI, bo Polacy ufajg przede wszystkim
rozwigzaniom krajowym i europejskim. Duzy odsetek
niezdecydowanych pokazuje jednak, ze idea portfela jest wcigz
mato znana i wymaga jasnej komunikacji: do czego stuzy, jakie
dane udostepnia i kto ma do nich dostep. Rozszerzanie portfela na
ustugi komercyjne powinno by¢ stopniowe i pozostawiac
obywatelowi kontrole nad tym, z kim dzieli sie danymi. Otwartos$¢
najmtodszych na konkurencje i ustugi prywatne pokazuje
kierunek, w ktérym oczekiwania beda sie zmieniac. p
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Droga od mObywatela
do europejskiego portfela
tozsamosci cyfrowej

i preferowany model

jego wdrozenia

P> Preferowany model wdrozenia EUDI powinien zatem taczy¢
panstwowa gwarancje bezpieczenstwa z mozliwoscia $wiadomego
wyboru dostawcy i zakresu udostepnianych danych. Portfel
powinien dziata¢ zgodnie z zasada minimalizacji udostepnianych
danych, pozwala¢ obywatelowi decydowaé, z ktérych funkcji
korzysta i komu przekazuje okreslone informacje. Do$wiadczenie
mObywatela daje Polsce mocny punkt wyjscia, ale o sukcesie
EUDI zdecyduja zaufanie, interoperacyjnosé, cyfrowa
suwerennos$¢ i realna kontrola obywatela nad jego tozsamoscia.

Mocng pozycje mObywatela warto wykorzystac jako fundament
wdrozenia EUDI, poniewaz Polacy ufajg przede wszystkim
rozwigzaniom krajowym i europejskim. Preferowany model
powinien taczy¢ panstwowa gwarancje bezpieczenstwa

z mozliwoscig Swiadomego wyboru dostawcy, funkcji portfela

i zakresu udostepnianych informacji. Zgodnie z zasada
minimalizacji danych obywatel powinien zachowa¢ petng kontrole
nad tym, komu i w jakim celu je przekazuje. Duzy odsetek oséb
niezdecydowanych pokazuje jednak, ze idea europejskiego
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portfela pozostaje mato znana. Jej wdrozeniu musi wiec
towarzyszy¢ jasna kampania edukacyjna wyjasniajaca, do czego
stuzy EUDI, jakie dane przetwarza oraz kto moze uzyska¢ do nich
dostep. Rozszerzanie portfela na ustugi komercyjne powinno
przebiegac stopniowo i pozostawia¢ obywatelowi mozliwos$¢
wyboru. Otwartosé najmtodszych na prywatnych dostawcéw

i konkurencje miedzy portfelami wskazuje jednoczesnie kierunek,
w ktérym spoteczne oczekiwania moga sie zmieniac.
Popularno$¢ mObywatela w Polsce daje dobry punkt wyjscia,
ale o sukcesie wdrozenia EUDI zdecyduje zaufanie do niego,
interoperacyjnos¢, cyfrowa suwerennosc¢ oraz rzeczywista
kontrola obywatela nad wtasng tozsamoscia.
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1. SPOLECZENSTWO 5.0, CZYLI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU DZIEKI TECHNOLOGII

Od granic wzrostu do nowej cywilizacji wiedzy

Od ponad p6t wieku $wiat mierzy sie z pytaniem, czy rozwdj gospodarczy i spoteczny
ma swoje granice. Juz opublikowany w 1972 roku raport Klubu Rzymskiego ,Granice
wzrostu” zwracat uwage na zagrozenia wynikajace z niekontrolowanego
wykorzystywania zasobéw naturalnych. W odpowiedzi na te wyzwania w latach 80.
XX wieku upowszechnita sie idea zréwnowazonego rozwoju. To wtedy po raz
pierwszy tak wyraZnie zaznaczono, ze wzrost gospodarczy, ochrona srodowiska

i dobrobyt spoteczny powinny by¢ traktowane jako wzajemnie powigzane cele.

Dzis, w epoce globalizacji, cyfryzacji i narastajacych napiec¢ geopolitycznych,
spoteczenstwa ponownie stajg przed podobnym wyzwaniem. Muszg odpowiedzie¢ na
pytanie, jak pogodzi¢ rosnace potrzeby ludzi z ograniczonymi zasobami planety,

a jednoczes$nie zachowad bezpieczenstwo, spéjnosé spoteczng i wysoka jakosc zycia.
Coraz wyrazniej wida¢ przy tym, ze sama technologia nie rozwigzuje problemoéw.
Znaczenie ma przede wszystkim to, w jaki sposdb zostanie zaprojektowana, wdrozona
i wykorzystana.

Narodziny koncepcji Spoteczenstwa 5.0

Japonia, jako kraj mierzacy sie ze starzeniem sie ludnosci i ograniczonymi zasobami
naturalnymi i wysokim ryzykiem klesk zywiotowych, juz dekade temu uznata,

ze potrzebuje nowego modelu rozwoju. W 2016 roku japonski rzad przedstawit
koncepcje Spoteczenstwa 5.0 jako jeden z gtéwnych kierunkéw polityki naukowe;j,
technologicznej i innowacyjnej panstwa. Zgodnie z japonska wizjg jest to kolejny etap
rozwoju cywilizacyjnego po spoteczenstwie towiecko-zbierackim, rolniczym,
przemystowym i informacyjnym

Koncepcja ta wyrastata z doswiadczen transformacji okreslanej jako Przemyst 4.0,
skoncentrowanej przede wszystkim na automatyzacji, robotyzacji i cyfryzacji
produkcji. Japonska propozycja szta jednak dalej. Jej celem byto potaczenie Swiata
cyfrowego i fizycznego w taki sposéb, aby technologia nie byta celem samym w sobie,
lecz narzedziem rozwigzywania konkretnych probleméw spotecznych. Spoteczenstwo
5.0 miato by¢ spoteczenstwem skoncentrowanym na cztowieku, w ktérym rozwaj
gospodarczy idzie w parze z bezpieczenistwem, odpornoscia panstwa,
zrownowazonym rozwojem i dobrostanem mieszkancow.
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Cyfrowa i fizyczna rzeczywistosé w symbiozie

W centrum tej wizji znalazta sie integracja dwéch przestrzeni: cyfrowej i fizycznej.
Dane gromadzone przez urzadzenia, czujniki i systemy internetu rzeczy trafiaja

do srodowiska cyfrowego, gdzie sg porzadkowane i analizowane za pomocg sztucznej
inteligencji. Wyniki analiz moga nastepnie przektadac sie na dziatania podejmowane
w Swiecie rzeczywistym. Taki obieg informacji pozwala nie tylko reagowac

na zdarzenia, ale rowniez przewidywac problemy i wczesniej im zapobiegac.

Cyfrowe blizniaki moga stuzy¢ do modelowania funkcjonowania miast, infrastruktury,
sieci energetycznych czy systeméw transportowych. Inteligentne sieci pomagaja
rownowazyc¢ produkcje i zuzycie energii, ograniczajac jej straty oraz emisje gazow
cieplarnianych. Transport autonomiczny i ustugi mobilnosci wspétdzielonej moga
zmniejszad skale wykluczenia komunikacyjnego, szczegdlnie na obszarach stabiej
zaludnionych. Telemedycyna oraz systemy wspomagania diagnostyki pozwalaja

z kolei szybciej wykrywaé zagrozenia zdrowotne i lepiej wykorzystywaé ograniczone
zasoby personelu medycznego.

Istotg Spoteczenstwa 5.0 nie jest zatem samo gromadzenie coraz wiekszej iloSci
danych. Chodzi bowiem o zdolnos$¢ przektadania danych na decyzje, ustugi publiczne
i dziatania poprawiajace codzienne zycie. Technologia powinna dziata¢ zatem
mozliwie blisko realnych potrzeb cztowieka, niezaleznie od jego wieku, miejsca
zamieszkania, poziomu sprawnosci czy kompetencji cyfrowych.

Trzy filary: dane, informacje, wiedza

Spoteczenstwo 5.0 nie moze istnie¢ bez fundamentéw, ktére tworzg dane, informacje
i wiedza. Dane to surowe fakty, liczby, kod i odczyty wskaznikéw, ktore bez
odpowiedniego kontekstu majg ograniczong wartos¢. Dopiero po uporzadkowaniu,
zestawieniu i opisaniu stajg sie informacja. Wiedza powstaje natomiast wtedy,

gdy informacje zostajg poddane analizie, interpretacji i potagczone z szerszym
rozumieniem proceséw spotecznych, gospodarczych oraz przyrodniczych. P
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> w tradycyjnym modelu za przejscie od danych do wiedzy odpowiadat niemal
wytacznie cztowiek. W Spoteczenstwie 5.0 coraz wieksza role odgrywaja systemy
sztucznej inteligenciji, ktére potrafig analizowaé ogromne zbiory danych, rozpoznawac
zaleznosci i wspieraé¢ podejmowanie decyzji w czasie zblizonym do rzeczywistego. Nie
oznacza to jednak, ze sztuczna inteligencja powinna zastepowac cztowieka w
dokonywaniu wyboréw dotyczacych jednostek lub catych spotecznos$ci. Jej zadaniem
jest przede wszystkim poszerzanie ludzkich mozliwo$ci, wskazywanie mozliwych
rozwiazan i utatwianie korzystania z wiedzy, ktéra wczesniej byta rozproszona lub
niedostepna.

Wraz ze wzrostem znaczenia danych rosnie réwniez odpowiedzialnosc¢ za ich jakos¢,
bezpieczenstwo i sposdb wykorzystania. Btedne, niepetne albo obcigzone
uprzedzeniami dane mogg prowadzi¢ do nietrafnych decyzji. Dlatego nowoczesne
panstwo potrzebuje nie tylko infrastruktury cyfrowej, ale rowniez przejrzystych zasad
zarzadzania danymi, skutecznej ochrony prywatnosci oraz instytucji zdolnych
kontrolowac sposdb dziatania systeméw algorytmicznych.

Spoteczenstwo starzejace sie, ale innowacyjne

Jednym z najwiekszych wyzwan Japonii pozostaje demografia, w tym niska dzietnos¢.
Rosnie liczba osoéb starszych i kurczy sie populacja w wieku produkcyjnym, a wiele
regionéw stopniowo sie wyludnia. Powoduje to niedobory pracownikéw w opiece
zdrowotnej, logistyce, rolnictwie i ustugach publicznych. Spoteczenstwo 5.0 jest
proba odpowiedzi na te problemy bez rezygnowania z dostepnosci ustug

i jakosci zycia.

W praktyce oznacza to rozwdj robotéw wspierajacych pacjentéw w codziennych
czynnosciach, czujnikéw monitorujgcych parametry zdrowotne oraz systemow
pozwalajacych wczesniej wykrywac ryzyko pogorszenia stanu zdrowia. W logistyce
stosowane sg zautomatyzowane magazyny i narzedzia sztucznej inteligencji
optymalizujgce dostawy. W rolnictwie wykorzystuje sie drony, autonomiczne
maszyny i inteligentne systemy nawadniania, ktére pomagaja oszczedzaé wode oraz
ograniczaé zuzycie nawozow.

W kazdym z tych przypadkéw technologia powinna nie tyle zastepowac cztowieka,
ile uzupetniac¢ jego mozliwosci - czasami z racji wieku juz ograniczone. Moze
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przejmowac zadania monotonne, niebezpieczne lub wymagajace duzego wysitku,
pozostawiajac ludziom czynno$ci oparte na odpowiedzialnosci, doswiadczeniu,
relacjach i empatii. Dzieki temu automatyzacja moze by¢ odpowiedzig na niedobory
kadrowe, a nie gtéwnie sposobem na obnizenie kosztéw pracy.

Sztuczna inteligencja i infrastruktura przysztosci

W ostatnich latach Japonia jeszcze silniej postawita na rozwéj sztucznej inteligencji,
w tym modeli generatywnych i multimodalnych. Jednym z elementéw tej polityki jest
rozbudowa krajowej infrastruktury obliczeniowej. Uruchomiony w petnej skali

w styczniu 2025 roku system ABCI 3.0 zostat wyposazony w 6128 procesoréw
graficznych NVIDIA H200 i osigga moc obliczeniowa 6,22 eksaflopsa dla obliczen
wykorzystywanych w sztucznej inteligencji. Infrastruktura ma wspieraé projekty
badawcze, uczelnie, administracje i przedsiebiorstwa rozwijajace zaawansowane
modele Al. Rzad japonski wspiera przy tym partnerstwa publiczno-prywatne tworzac
w Al projekt Noetra, ktére otrzyma do 6,2 miliarda dolaréw na stworzenie modeli Al
dla robotéw.

Zmienito sie takze otoczenie prawne. Japonia nadal preferuje elastyczne podejscie
oparte na wytycznych, wspétpracy z biznesem i dobrowolnym stosowaniu zasad
odpowiedzialnej sztucznej inteligencji, ale od 2025 roku posiada réwniez pierwsza
kompleksowg ustawe dotyczacg promowania rozwoju i wykorzystywania Al. Ustawa
weszta w petni w zycie we wrzesniu 2025 roku i ustanowita miedzy innymi centralny
mechanizm koordynowania polityki sztucznej inteligencji. Jej celem nie jest
wprowadzenie rozbudowanego systemu zakazéw i kar, lecz jednoczesne
przyspieszenie innowacji, zwiekszenie przejrzystosci oraz ograniczanie ryzyka
zwigzanego z niewtasciwym wykorzystaniem technologii.

Japonski model pokazuje, ze Spoteczenstwo 5.0 nie jest wizjg Swiata zdominowanego
przez maszyny. Jest prébg zbudowania panstwa i gospodarki, w ktérych technologia
wzmachia zdolnos¢ ludzi oraz instytucji do rozwigzywania problemoéw. Co wazne,

to o powodzeniu tej koncepcji nie zdecyduje liczba wdrozonych algorytméw, robotéw
czy czujnikéw, lecz to, czy dzieki tym rozwigzaniom parnstwo stanie sie bardziej
bezpieczne, odporne i przyjazne dla cztowieka. P>
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P> Zré6wnowazony rozwéj i energetyka

Rozwaj Spoteczenstwa 5.0 nie bedzie mozliwy bez stabilnych, przystepnych cenowo
i niskoemisyjnych zrédet energii. Im bardziej gospodarka opiera sie na danych,
sztucznej inteligencji i zautomatyzowanych ustugach, tym wieksze staje sie
zapotrzebowanie na energie elektryczna. Wedtug prognoz japonskiego rzadu

do 2050 roku produkcja energii elektrycznej w Japonii moze wymagac zwiekszenia
0 35-50 procent. Wzrost ten ma wynika¢ miedzy innymi z rozwoju centréw danych,
fabryk potprzewodnikéw oraz infrastruktury potrzebnej do trenowania

i wykorzystywania systemoéw Al.

Japonia poszukuje wiec takiego modelu transformaciji, ktéry pozwoli jednoczes$nie
rozwija¢ gospodarke cyfrowa, ogranicza¢ emisje i wzmacniaé bezpieczenstwo
energetyczne. Duzy nacisk ktadzie na odnawialne zrédta energii, w tym perowskitowe
ogniwa stoneczne i morska energetyke wiatrowg, ale réwniez na ponowne
uruchamianie istniejacych elektrowni jadrowych oraz rozwdj reaktoréw nowej
generacji. Réwnolegle inwestuje w modernizacje sieci i poprawe efektywnosci
energetycznej centréw danych.

Energetyka staje sie tym samym integralng czescig cyfrowej transformacji.

Bez dostepu do pewnych i czystych zrodet energii nawet najbardziej zaawansowane
rozwigzania technologiczne nie bedg mogty dziata¢ na odpowiednia skale.
Spoteczenstwo 5.0 wymaga wiec nie tylko innowacyjnych algorytmow

i nowoczesnych urzadzen, ale rowniez odpornej infrastruktury, ktéra zapewni
ciggtos¢ funkcjonowania panstwa, gospodarki i podstawowych ustug spotecznych.

Cztowiek w centrum transformacji

Najwazniejszy w Spoteczenstwie 5.0 pozostaje cztowiek. Sama dostepnosc
technologii nie gwarantuje sukcesu. Potrzebna jest jeszcze zdolnos$¢ spoteczenstwa
do korzystania z nowych rozwigzan, gotowos¢ do uczenia sie oraz umiejetnos¢
krytycznego oceniania informacji i dziatania systemow cyfrowych. Wraz z rozwojem
sztucznej inteligencji coraz wiekszego znaczenia nabierajg nie tylko podstawowe
kompetencje cyfrowe, ale rowniez rozumienie danych, algorytmow,
cyberbezpieczenstwa i zasad odpowiedzialnego korzystania z technologii.
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Japonia ktadzie zatem nacisk na edukacje cyfrowa, uczenie sie przez cate zycie
oraz zdobywanie nowych kwalifikacji pozwalajacych cztowiekowi wspoétpracowacd
z maszynami. Nie chodzi wytacznie o przygotowanie specjalistéw zdolnych

do projektowania zaawansowanych systemoéw. Réwnie wazne jest wyposazenie
wszystkich obywateli w umiejetnosci potrzebne do bezpiecznego i $wiadomego
korzystania z cyfrowych ustug. Japonska koncepcja podkresla takze znaczenie
ksztatcenia ludzi, ktérzy potrafig samodzielnie rozpoznawac problemy i poszukiwac
sposobow ich rozwigzania.

Spoteczenstwo 5.0 powinno by¢ dostepne dla oséb starszych, oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz mieszkancow terendw wiejskich i mniejszych
miejscowosci. Technologia ma usuwac bariery, a nie tworzy¢ nowe. Oznacza
to projektowanie ustug w sposdéb prosty i zrozumiaty, uwzgledniajacy rézne
potrzeby oraz poziomy kompetencji. Cyfryzacja, ktéra pozostawia czes¢
spoteczenstwa poza gtéwnym nurtem zycia, bytaby zaprzeczeniem idei
skoncentrowania rozwoju na cztowieku.

Spoteczenstwo 5.0 jako odpowiedz na wyzwania globalne

Japonska wizja nie istnieje w oderwaniu od globalnych wyzwan. Jest $cisle zwigzana
z dazeniem do zréwnowazonego rozwoju oraz realizacjg 17 Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju przyjetych przez ONZ. Technologie cyfrowe moga wspieraé poprawe jakosci
edukaciji, zwiekszac dostepnos$¢ ochrony zdrowia, pomaga¢ w ograniczaniu skutkow
zmian klimatu oraz usprawnia¢ funkcjonowanie miast, transportu i energetyki.
Japonskie organizacje gospodarcze przedstawiajg Spoteczenstwo 5.0 jako sposdb
potaczenia transformacji cyfrowej z wyobraznig i kreatywnoscia ludzi, tak aby rozwdj
technologiczny prowadzit do rozwigzywania probleméw, a nie jedynie do wzrostu
wydajnosci.

Technologia nie jest jednak automatycznie sprzymierzencem zréwnowazonego
rozwoju. Moze zwiekszaé zuzycie energii i surowcéw, pogtebiaé nieréwnosci,
utatwia¢ dezinformacje albo wzmacnia¢ nadzér nad obywatelami. O jej rzeczywistym
wptywie decydujg sposdb projektowania, zasady wykorzystania oraz cele, ktéorym
stuzy. Spoteczenstwo 5.0 nie oznacza zatem bezwarunkowej wiary w postep
technologiczny. Jest raczej proba podporzadkowania innowacji wartosciom
spotecznym, bezpieczenstwu cztowieka i odpowiedzialnoéci za przyszte pokolenia. P>
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P> Polska droga do Spoteczeristwa 5.0

W polskich warunkach idea Spoteczeristwa 5.0 moze sta¢ sie ramg modernizacji
panstwa i gospodarki. Polska mierzy sie z wieloma wyzwaniami podobnymi do tych,
ktore sktonity Japonie do sformutowania tej koncepcji: starzeniem sie ludnosci,
niedoborem pracownikéw, nieréwnym dostepem do opieki zdrowotnej, rosngcym
zapotrzebowaniem na energie i utrzymujgcymi sie réznicami rozwojowymi miedzy
regionami. Punktem zapalnym moze by¢ réwniez nieograniczona imigracja, ktéra
wystepuje gtéwnie po to by zapetni¢ braki na rynku pracy. Technologie cyfrowe moga
pomdc tagodzic skutki tych proceséw, pod warunkiem ze beda wdrazane jako
element przemyslanej polityki spotecznej i gospodarczej.

Polska dysponuje dobrze rozwinietg infrastrukturg tacznosci stacjonarnej i poczynita
znaczne postepy w cyfryzacji ustug publicznych, w tym ustug administracyjnych,
cyfrowej identyfikacji oraz e-zdrowia. Jednoczesnie wciaz pozostaje wiele do
zrobienia w zakresie rozwoju 5G, upowszechniania sztucznej inteligencji

w przedsiebiorstwach oraz podnoszenia kompetencji cyfrowych obywateli.
Szczegdlnie widoczne s3 réznice miedzy grupami wiekowymi oraz mieszkaricami
miast i obszaréw wiejskich.

Waznym krokiem jest przyjeta w 2026 roku Strategia Cyfryzacji Panstwa

do 2035 roku. Zaktada ona miedzy innymi rozwéj powszechnie dostepnych ustug
cyfrowych, poprawe wspoétdziatania systeméw publicznych oraz projektowanie
panstwa, ktére aktywnie odpowiada na potrzeby obywatela. Strategia podkresla
rowniez, ze cyfryzacja nie powinna wyklucza¢, uzaleznia¢ ani utatwia¢ dezinformacji,
a ustugi publiczne musza by¢ tworzone z myslg o osobach starszych i osobach

ze szczegolnymi potrzebami. Takie podejscie jest bliskie podstawowym zatozeniom
Spoteczenstwa 5.0.

W polskiej praktyce realizacja tej koncepcji mogtaby oznacza¢ szersza automatyzacje
proceséw w administracji, logistyce i produkgji, inteligentne zarzadzanie
infrastrukturg energetyczng oraz rozwéj telemedycyny wspieranej przez sztuczna
inteligencje. Mogtaby rowniez zmniejszaé réznice w dostepie do edukacji, pracy

i ustug publicznych miedzy duzymi miastami a mniejszymi miejscowosciami.

Tech4Society

Warunkiem pozostaje jednak dostep do szybkiego i niezawodnego internetu,
interoperacyjnos¢ systeméw panstwa oraz takie projektowanie ustug, aby byty
zrozumiate i uzyteczne dla kazdego obywatela.

O powodzeniu tej transformacji przesadzi gotowos¢ ludzi do korzystania z nowych
mozliwosci. Polska musi wiec inwestowac nie tylko w centra danych, sieci
telekomunikacyjne i wtasne systemy sztucznej inteligencji wspottworzone z sektorem
prywatnym, ale réwniez w kompetencje cyfrowe, edukacje i budowanie zaufania.
Spoteczenstwo 5.0 nie powstanie dzieki samemu wdrozeniu technologii. Powstanie
dopiero wtedy, gdy technologia rzeczywiscie utatwi ludziom zycie i poprawi sposéb
dziatania panstwa.

Technologia a putapka braku zaufania

Fundacja Digital Poland od lat bada gotowos¢ obywateli do przyjecia rozwigzan
sktadajacych sie na Spoteczenstwo 5.0. Koncepcja ta moze by¢ odpowiedzig na wiele
polskich wyzwan, od starzenia sie ludnosci i probleméw energetycznych po
trudniejszy dostep do lekarzy, rosngce koszty ochrony zdrowia oraz niedobor
pracownikéw w kluczowych sektorach gospodarki. Wyniki prowadzonych badan
pokazuja jednak, ze sama dostepnos$¢ nowoczesnych rozwigzan nie wystarczy.

Obawy zwiazane z cyfryzacja, sieciami telekomunikacyjnymi czy sztuczng inteligencja
moga miec rozne zrédta. Czes¢ wynika z dezinformacji, czesc z braku wiedzy, a czesé
z rzeczywistych dos$wiadczen zwigzanych z naruszeniami prywatnosci, cyberatakami
lub nieprzejrzystym dziataniem platform cyfrowych. Nie mozna wiec oczekiwaé, ze
zaufanie pojawi sie automatycznie. Musi by¢ budowane poprzez edukacje,
przejrzystosé, bezpieczenstwo i mozliwos$¢ zachowania przez cztowieka kontroli nad
sposobem wykorzystywania technologii.

Zignorowanie tych obaw moze prowadzi¢ do odrzucenia rozwigzan, ktére
przyniostyby istotne korzysci spoteczne i gospodarcze. Bez zaufania obywatele mogg
unikac¢ cyfrowych ustug publicznych, nie udostepnia¢ danych potrzebnych do rozwoju
nowoczesnej medycyny albo sprzeciwiac sie inwestycjom w infrastrukture
telekomunikacyjna. Bariera spoteczna moze sie wéwczas okazac rownie powazna jak
brak sieci, finansowania czy odpowiednich regulacji. P>
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P> Dlatego przysztoéc polskiej transformaciji cyfrowej zalezy zaréwno od inwestycji
w technologie, jak i od konsekwentnego rozwijania kompetencji, odpornosci na
dezinformacje oraz kultury odpowiedzialnego korzystania z nowych narzedzi. Tylko
wtedy Spoteczenstwo 5.0 stanie sie realng szansg, a nie niespetniong kolejng
obietnica. Z tego powodu Fundacja Digital Poland regularnie bada nastawienie Polek
i Polakéw do nowych technologii oraz prowadzi dziatania edukacyjne, ktére pomagaja
lepiej rozumiec ich mozliwosci i zwigzane z nimi zagrozenia.
Osma edycja raportu skupia sie na cyfrowym panstwie, czyli na ustugach, instytucjach
i rozwigzaniach technologicznych, ktore coraz czesciej wyznaczajg sposéb kontaktu
obywatela z administracjg. Badamy nie tylko gotowo$¢ do korzystania z cyfrowych
ustug publicznych, ale rowniez poziom zaufania do panstwa jako odpowiedzialnego
gospodarza danych i technologii. To wtasnie od tego zaufania zalezy, czy cyfrowe
panstwo bedzie postrzegane jako wygodne, bezpieczne i dostepne dla wszystkich,
czy jako kolejny system, nad ktérym obywatel nie ma wystarczajacej kontroli.
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Bariery w rozwoju i ocena cyfrowych ustug
administracji publicznej
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Czesciej korzystaja z nich osoby z wyzszym wyksztatceniem
Ceax 000 8a% 89% Tl 95% (95 vs 73 proc.) oraz mieszkarcy duzych miejscowosci

(89 vs 80 proc.). Najbardziej cyfrowym pokoleniem

sa millenialsi (87 proc.), ktorzy wyprzedzaja zaré6wno
pokolenie Z (83 proc.), jak i pokolenie X (80 proc.).
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dr Anna Beata Kwiatkowska,
prof. UMK

Prezeska, Polskie Towarzystwo Informatyczne

Woyniki badania pokazuja, ze cyfrowa administracja weszta w
Polsce w faze dojrzatosci uzytkowej: 83 proc. badanych
korzystato w ostatnich 12 miesigcach z co najmniej jednej e-ustugi
publicznej, a 76 proc. uzytkownikéw dobrze ocenia kierunek jej
rozwoju. Jednoczesnie 57 proc. Polakéow uwaza, ze cyfryzacja
realnie upraszcza i przyspiesza zatatwianie spraw, cho¢ 21 proc.
dostrzega przede wszystkim zmiane kanatu kontaktu, a nie samej
logiki procedur. Szczegdlnie wazna jest réznica zwigzana

z wyksztatceniem: z e-ustug korzysta 95 proc. oséb

z wyksztatceniem wyzszym, ale tylko 73 proc. 0oséb z
wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym. Wsréd oséb,
ktore nie korzystajg z e-ustug, czesciej niz problemy techniczne
wskazywane sg preferencja kontaktu osobistego i niedostateczne
kompetencje cyfrowe.

Z perspektywy osoby, ktéra od wielu lat zajmuje sie edukacja
informatyczng, ksztatceniem nauczycieli i rozwojem kompetencji
cyfrowych wiasnie ten ostatni watek uwazam za kluczowy. Polska
zbudowata juz wiele dobrych, rozpoznawalnych ustug -
mObywatel, e-PIT czy rozwigzania e-zdrowia pokazuja, ze barierg
coraz rzadziej jest sam brak narzedzia. Europejskie dane dotyczace
transformacji cyfrowej konsekwentnie wskazuja jednak,

ze dostepnosc¢ ustug musi iS¢ w parze z kompetencjami obywateli.
Oznacza to, ze kolejny etap cyfryzacji panstwa powinien by¢
mierzony nie liczbg uruchomionych formularzy, lecz liczba spraw,
ktére obywatel moze rzeczywiscie zakonczy¢ szybko,
samodzielnie i bez poczucia ryzyka.

Trafny jest wiec kierunek przyjety w Strategii Cyfryzacji Panstwa
do 2035 roku, ktéra zaktada m.in. powszechny rozwdj
kompetencji cyfrowych oraz dalsza cyfryzacje ustug publicznych.
Ambicja technologiczna musi jednak is¢ réwnolegle z edukacja.
Nie wystarczy nauczy¢ obywatela ,klika¢” w konkretnym
systemie. Potrzebne s3g trwate kompetencje: rozumienie
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procesow, swiadome zarzadzanie tozsamoscig cyfrowa, dbanie

o bezpieczenstwo danych, krytyczna ocena komunikatéw

i umiejetno$¢ reagowania na btedy. Z mojego doswiadczenia
edukacyjnego wynika, ze pewnosc¢ cyfrowa rosnie

wtedy, gdy uzytkownik rozumie mechanizm, a nie tylko odtwarza
instrukcje. W procesie edukacji obywateli warto przesuna¢ akcent
z podejscia ilosciowego na rzeczywiste, mierzalne i mozliwe

do wiarygodnego potwierdzenia kompetencje cyfrowe,
wykorzystujac m.in. jakosciowe mechanizmy ich certyfikowania.

Drugim wyzwaniem jest projektowanie ustug od poczatku
cyfrowo. Jezeli formularz internetowy jest jedynie kopia
papierowego, cyfryzujemy biurokracje zamiast jg redukowac -
co dobrze oddaje 21 proc. odpowiedzi w badaniu. Administracja
powinna szerzej stosowac zasade ,once only”, interoperacyjnosc
rejestrow i projektowanie ustug wokoét zdarzen zyciowych
obywatela, a nie struktury urzedu. Takie podejscie jest zgodne
z kierunkiem europejskich ocen e-administracji, ktore analizujg
ustugi z perspektywy konkretnych potrzeb obywatela:
przeprowadzki, zdrowia, edukacji, rodziny czy rozpoczecia
dziatalnosci gospodarcze;j.

Najwazniejszym kryterium powodzenia cyfrowego panstwa nie
bedzie wiec to, czy ustuga jest dostepna online, lecz to, czy potrafi
Z niej bezpiecznie i samodzielnie skorzystac takze osoba

o stabszych kompetencjach cyfrowych. Dopiero wtedy cyfryzacja
staje sie narzedziem realnego wtaczenia, a nie nowym zrédtem
nieréwnosci.

Odniesienia w tekscie: a) Strategia Cyfryzacji Pafstwa

do 2035 roku, Ministerstwo Cyfryzacji b) Komisja Europejska /
Eurostat - dane i raporty dotyczace kompetencji cyfrowych oraz
cyfrowych ustug publicznych w ramach programu Digital Decade
i eGovernment Benchmark.
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Zdecydowanie dobrze - uwazam, ze e-ustugi sg

. nowoczesne, wygodne i realnie utatwiaja kontakt
Z panstwem

Raczej dobrze - widze postep, cho¢ dostrzegam
tez btedy i obszary do poprawy

Ani dobrze, ani Zle - mam mieszane odczucia lub
rzadko korzystam z takich rozwigzan

W [ 6%

"W = 9 =

Q72% ol 8% L 80% v 68%
582%  [oomer 82% 80% 7 82%

Raczej Zle - panstwowe serwisy s3 czesto
nieintuicyjne, brakuje im uzytecznosci i sprawiajg mi
trudnosci

Zdecydowanie Zle - uwazam, ze panstwowe
systemy s3 niefunkcjonalne, petne btedéw i nie
utatwiaja zatatwiania spraw

Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: respondenci, ktérzy skorzystali z jakichkolwiek ustug cyfrowych w ciggu

@ ostatnich 12 miesiecy (N=835)

Pozytywne oceny czesciej wyrazaja mezczyzni (82 vs 72 proc.)
oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem (82 vs 68 proc.).
Najlepiej rozwoj e-administracji oceniaja Baby Boomersi

(82 proc.), wyprzedzajac pokolenie X (78 proc.), millenialséw
(75 proc.) i pokolenie Z (68 proc.).
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Ksawery Stojak

Menedzer Zespotu Transformacji Cyfrowej
Przedsiebiorstw, Bank Gospodarstwa Krajowego

Woyniki badania pokazuja, ze cyfryzacja ustug publicznych

w Polsce osiggneta poziom dojrzatosci, ktéry jeszcze kilka lat temu
byt trudny do wyobrazenia. Az 83 proc. Polakéw skorzystato

w ostatnich 12 miesigcach z co najmniej jednej e-ustugi publicznej,
a trzy czwarte uzytkownikéw pozytywnie ocenia rozwéj cyfrowej
administracji. Szczegélnie istotne jest to, ze jedynie 5 proc.
respondentéw wyraza negatywng opinie o kierunku tych zmian.

Z perspektywy transformacji cyfrowej przedsiebiorstw jest to
bardzo wazny sygnat. Administracja publiczna coraz czesciej
wyznacza standardy doswiadczen cyfrowych, do ktérych
przyzwyczajaja sie obywatele petnigcy jednoczesnie role
pracownikéw, przedsiebiorcow i klientow firm. Oczekiwanie
szybkiego, intuicyjnego i zdalnego zatatwiania spraw staje sie dzi$
naturalnym elementem codziennego funkcjonowania, a jakos$¢
doswiadczen cyfrowych coraz czesciej wptywa na sposéb, w jaki
oceniamy zaréwno instytucje publiczne, jak i prywatne.

Co szczegodlnie interesujace, gtowne bariery dalszego rozwoju
e-ustug nie majg juz charakteru technologicznego. Wsrod osob
niekorzystajacych z rozwigzan cyfrowych dominujg kwestie
zwigzane z kompetencjami, przyzwyczajeniami oraz preferencja
bezposredniego kontaktu z urzedem. Widoczne sg rowniez
wyrazne réznice pomiedzy grupami spotecznymi. Z e-ustug
korzysta 95 proc. oséb z wyzszym wyksztatceniem, podczas gdy
wsroéd oséb z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym
odsetek ten wynosi 73 proc.

Whioski te sg zbiezne z obserwacjami ptyngcymi z raportu BGK
dotyczacego cyfryzacji sektora MSP. Réwniez
w przedsiebiorstwach coraz wiekszego znaczenia
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nabierajg umiejetnosci cyfrowe i Swiadomosc¢ technologiczna.
Nasze badania pokazujg, ze edukacja i rozwéj kompetencji nalezg
do najczesciej wskazywanych czynnikow mogacych przyspieszyé
transformacje, a wiele firm wcigz nie wykorzystuje w petni
potencjatu dostepnych rozwigzan cyfrowych.

Polska jest dzi$ jednym z najciekawszych europejskich przyktadéw
skutecznego wdrazania ustug cyfrowych administracji publiczne;j.
O sukcesie nie Swiadczy wytacznie liczba dostepnych rozwigzan,
ale przede wszystkim ich powszechne wykorzystanie przez
obywateli oraz realne korzysci, jakie dzieki nim osiggajg. Ponad
potowa respondentéw wskazuje, ze cyfryzacja upraszcza

i przyspiesza zatatwianie spraw urzedowych, co pokazuje,

ze technologia tworzy warto$¢ wtedy, gdy przektada sie na
prostsze procesy i oszczednos¢ czasu uzytkownikéw.

Wyniki badania pokazuja, ze Polska bardzo dobrze poradzita sobie
z budowa i upowszechnieniem e-ustug publicznych. Kolejny etap
transformacji bedzie jednak wymagat skupienia sie nie tyle

na tworzeniu nowych narzedzi, ile na wzmacnianiu kompetencji
cyfrowych, budowaniu zaufania i wspieraniu petnego
wykorzystania juz istniejgcych rozwigzan. Podobnie jak

w przypadku przedsiebiorstw, o dalszym tempie cyfryzacji beda
decydowac przede wszystkim ludzie oraz ich zdolno$¢

do efektywnego wykorzystywania technologii, ktére sg

juz dostepne.

33



2.1 BARIERY W ROZWOJU | OCENA CYFROWYCH UStUG ADMINISTRACIJI PUBLICZNEJ / KOMENTARZ

(=

Hubert Paczkowski

Wiceprezes Nefeni, Grupa Symfonia

Wyniki 8. edycji badania Fundacji Digital Poland potwierdzaja to,
co wida¢ w praktyce: Polacy oswaoili sie z cyfrowym parnistwem

i zdaja sie traktowac je jako standard. 83 proc. obywateli
skorzystato w ostatnim roku z co najmniej jednej e-ustugi,

a 76 proc. uzytkownikéw ocenia rozwdj cyfrowej administracji
dobrze lub bardzo dobrze. Negatywnego zdania jest zaledwie

5 proc To wynik, o jakim jeszcze kilka lat temu trudno byto marzy¢
i ktory stawia Polske w gronie panstw, w ktérych cyfrowy kontakt
z urzedem stat sie codziennoscia.

Kluczowy wniosek z badania jest jednak inny niz sama wysoka
ocena e-administracji. Dotyczy tego, gdzie leza realne bariery jej
dalszego rozwoju. To one zdecyduja, czy z uzytkownikéw
pojedynczych e-ustug staniemy sie dojrzatym spoteczenstwem
cyfrowym.

Pierwsza bariera jest kompetencyjna. Wséréd oséb z wyzszym
wyksztatceniem z e-ustug korzysta 95 proc., ale w grupie

z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym juz tylko

73 proc. Wsrod osob, ktére w ogdle nie siegnety po cyfrowy
urzad, dominujagcym powodem jest zwykty brak potrzeby

(48 proc.). Dopiero za nim pojawia sie preferencja kontaktu
osobistego (21 proc.) i poczucie niewystarczajacych kompetencji
cyfrowych (16 proc.). To wazny sygnat dla decydentéw: bariera
lezy dzi$ w nawyku i pewnosci siebie uzytkownika, a nie w samej
technologii. Obawy o prywatnos$¢ czy cyberbezpieczenstwo,
ktérymi zwyklismy ttumaczyé opér przed cyfryzacja, wskazuje dzis
zaledwie co dziesigta osoba niekorzystajgca

z e-ustug.

Druga bariera jest gtebsza i moim zdaniem wazniejsza. Cho¢

57 proc. Polakéw uwaza, ze cyfryzacja realnie upraszcza

i przyspiesza zatatwianie spraw, to co piaty (21 proc.) méwi
wprost, ze zmienit sie jedynie kanat kontaktu, a sama biurokracja
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zostata ta sama: czes¢ formularzy online to wcigz jedynie
cyfrowe kopie papierowych drukéw, wymagajace podawania
tych samych danych co dawniej. To pokazuje, ze jesteSmy

w potowie drogi. Pierwszy etap, czyli przeniesienie ustug do
internetu, mamy w duzej mierze za soba. Przed nami etap
trudniejszy: rzeczywiste uproszczenie proceséw, a nie ich
odwzorowanie na ekranie.

Badanie nie dotyczy bezposrednio tego obszaru, ale z mojej
codziennej pracy z urzedami w catej Polsce wynika, gdzie
rozstrzyga sie ta druga bariera. Za aplikacja, z ktérej korzysta
obywatel, stoja dziesiagtki proceséw wewnetrznych urzedu:
finanse, budzet, podatki i optaty lokalne, obieg dokumentéw,
gospodarowanie mieniem czy ustugi centralne jak KSeF,
e-Doreczenia i Centralny Rejestr Umoéw. Jako$¢ obstugi
mieszkanca zalezy przede wszystkim od sprawnosci tego
zaplecza, a nie od samego interfejsu aplikacji. | to wtasnie
zaplecze jest dzi$ gtdbwnym ograniczeniem. Kluczowym
problemem urzedu czesto nie jest liczba uzywanych systeméw,
lecz rozproszona odpowiedzialno$¢ za ich utrzymanie i rozwé;j.
Gdy co$ przestaje dziata¢ albo trzeba szybko wdrozy¢ nowe
przepisy, brakuje jednego miejsca odpowiedzialnego za cato$¢
procesu. Konsolidacja tej odpowiedzialno$ci, niezaleznie od
modelu technologicznego, pozwala wdraza¢ zmiany szybciej,
utrzymac dane w jednym standardzie i realnie upraszczac sprawy,
zamiast tylko przenosic je do sieci.

Niniejsze badanie pokazuje, ze Polacy zaufali cyfrowemu panstwu.
To, czy pdjdziemy o krok dalej, zalezy teraz od wspdlnej pracy
administracji i dostawcéw technologii. Musimy sprawi¢, by
zatatwianie spraw urzedowych byto naprawde prostsze, a nie
jedynie przeniesione

do internetu.
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Gtownym powodem niekorzystania z e-ustug jest brak potrzeb. Nie sa nim bariery cyfrowe.

Preferencja kontaktu osobistego (np. wole zatatwiac sprawy bezposrednio w urzedzie, bo
moge porozmawiac z urzednikiem i poprosic¢ o porade)

Brak kompetencji cyfrowych (obawiam sie, Ze popetnie btad podczas wypetniania
whniosku, lub uwazam, ze moje umiejetnosci techniczne sg niewystarczajace)

Zbyt skomplikowane systemy (z moich wczesniejszych doswiadczen wynika, ze
panstwowe serwisy s3 nieintuicyjne, trudne w obstudze lub czesto ulegaja awariom)

Obawy o prywatnosc i inwigilacje (nie chce, aby panstwo gromadzito moje dane w jednym
miejscu, obawiam sie $ledzenia i nadmiernej kontroli)

Strach przed cyberprzestepczoscia (boje sie atakow hackerskich, kradziezy tozsamosci,
wycieku moich wrazliwych danych lub oszustwa)

Woyreczanie przez inne osoby (sprawy urzedowe i podatkowe zatatwia za mnie kto$ inny
(np. cztonek rodziny, ksiegowy, biuro rachunkowe)

Kwestie prawne i preferencja papieru (tradycyjny, papierowy dokument z pieczatka
i odrecznym podpisem daje mi wieksze poczucie bezpieczenstwa i wiekszg moc prawna)

Brak odpowiedniego sprzetu lub internetu (nie posiadam komputera, odpowiedniego
smartfona lub statego dostepu do szybkiego internetu)

Brak takiej potrzeby (w ciggu ostatnich 12 miesiecy po prostu nie miatem/nie miatam
zadnych spraw urzedowych do zatatwienia)

Pytanie wielokrotnego wyboru. Baza: respondenci, ktérzy nie skorzystali z jakichkolwiek ustug cyfrowych w ciaggu
ostatnich 12 miesiecy, N=154; dane w %

21

16

11

10

48

Niemal potowa osob, ktore nie korzystaty
z e-ustug administracji w ostatnim roku,
po prostu nie miata zadnej sprawy
urzedowej do zatatwienia (48 proc.).
Rzeczywiste bariery wskazywano rzadziej:
21 proc. preferuje kontakt osobisty,

16 proc. obawia sie braku kompetencji
cyfrowych, a odpowiednio 11 proc.

i 10 proc. uwaza systemy za zbyt
skomplikowane lub boi sie inwigilacji.
Brak potrzeby najczesciej deklaruja
przedstawiciele pokolenia X, a najmtodsi
czesciej wskazuja na brak kompetenciji.
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dr inz. Kajetan Wojsyk

Analityk, Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa

Pionier i popularyzator informatyki w administracji
publicznej, nauczyciel akademicki, ekspert w
zakresie mierzalnej jakosci i otwartosci danych.

Celem gtéwnym badan byto poznanie wiedzy i opinii Polakéw na
temat cyfrowych ustug administracji publicznej. Jako pracownik
administracji odpowiedzialny za informatyzacje jednostki
samorzadu terytorialnego oraz uczelni, a pézniej podmiotow
administracji rzadowej, a jednoczesnie jako osoba korzystajaca

z tych ustug, miatem doskonata mozliwos¢ obserwacji procesu
ksztattowania sie zachowan odbiorcéw tworzonych e-ustug.

Swiadomie staram sie nie uzywac stowa ,Polakéw” ani nie odnosic¢
sie wytacznie do narodowosci czy obywatelstwa, gdyz z zatozenia
w kraju demokratycznym nie tworzy sie ustug tylko dla ,naszych”.
Warunki geopolityczne, chcemy tego czy nie, majg takze istotny
wptyw na konstrukcje poszczegolnych e-ustug publicznych.
Znaczaca grupe oséb aktualnie mieszkajacych i pracujgcych

w Polsce, odprowadzajacych tutaj podatki, stanowig
obcokrajowcy lub osoby postugujace sie innymi jezykami niz jezyk
polski. Oni réwniez, jesli tylko o to wystapia, uzyskuja
identyfikator osobowy, ktérym w Polsce jest numer PESEL,

i moga korzystac z e-ustug.

Ponadto funkcjonuja strony internetowe z e-ustugami publicznymi
dostepne w réznych jezykach na poziomie jednostek samorzadu
terytorialnego, a takze ustugi dostosowywane do specyficznych
potrzeb uzytkownikéw. Nie wyodrebniamy osobno oséb
catkowicie zdrowych oraz oséb z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami, takich jak osoby niewidome, niestyszace
czy osoby z ograniczeniami komunikacyjnymi.

Nie mozna tworzy¢ e-ustug dla jakiej$ uprzywilejowanej grupy.

Z zatozenia musza by¢ one dostepne dla kazdego, kto chce
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lub musi z konkretnej ustugi skorzystaé. Jezeli e-ustugi beda
tworzone zgodnie z wymaganiami 0séb z niepetnosprawnosciami,
osoby bez takich ograniczen rowniez bedg mogty z nich bez
problemu korzystac.

Przedstawione wyniki badan potwierdzajg powszechnos¢
korzystania z e-ustug publicznych. Wymieniono wprawdzie tylko
kilka najbardziej charakterystycznych przyktadéw, takich jak
mObywatel, podpis zaufany, e-PIT, Internetowe Konto Pacjenta
(IKP), platforma ePUAP, PUE ZUS, CEIDG, elektroniczne ksiegi
wieczyste czy elektroniczne sktadanie wnioskéw o Swiadczenia
rodzinne, ale przeciez e-ustug jest znacznie wiecej. Dotyczy

to zaréwno ustug, z ktérych korzysta sie regularnie, jak wtasnie
e-PIT, jak i takich, z ktérych istnienia wiekszo$¢ oséb nawet nie
zdaje sobie sprawy, a ktére nagle rozwigzuja bardzo konkretny
problem.

Przyktadem moze by¢ potrzeba okazania zaswiadczenia o statym
zameldowaniu podczas wynajmu mieszkania lub studia za granica.
W takiej sytuacji mozliwos¢ zatatwienia sprawy online,

w dowolnym momencie i bez udziatu urzednika, jest nieoceniona.
W tym kontekscie ogromnga role w upowszechnianiu wiedzy

o e-ustugach administracji publicznej odgrywa ,reklama szeptana”.
Ludzie, ktdrych zaskoczyta koniecznos¢ okazania okreslonego
dokumentu, szczegdlnie podczas pobytu za granica, czesto dzielg
sie swoimi do$wiadczeniami z innymi. P>
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B drinz. Kajetan Wojsyk

P Dobrym przyktadem byta pandemia COVID-19, kiedy mozliwos¢

okazania cyfrowego potwierdzenia szczepienia w postaci kodu QR
na smartfonie umozliwiata korzystanie z wielu ustug, na przyktad
restauracji we Francji. W wielu przypadkach wtasnie wtedy
uzytkownicy po raz pierwszy przekonali sie o praktycznej wartosci
e-ustug. Byt to dowdd nie tylko mozliwosci technicznych,

ale takze tego, ze w sytuacjach nadzwyczajnych mozna bardzo
szybko tworzy¢ rozwigzania cyfrowe, ktére bez wystapienia
takiego ,wyzwalacza” prawdopodobnie nie powstatyby jeszcze
przez wiele lat.

Jak wynika z przedstawionych rezultatéw badan, zdecydowana
wiekszo$¢ oséb korzystajgcych z e-ustug publicznych wypowiada
sie o nich pozytywnie. Dobrze zaprojektowane i poprawnie
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wdrozone e-ustugi niemal zawsze pozwalajg oszczedzac czas

i pienigdze. Wystarczy poréwnac koszt tradycyjnej przesytki
poleconej z kosztem przesytki wystanej za pomoca ustugi
e-Doreczen, a takze szybko$¢ dziatania oraz mozliwo$¢ sledzenia
statusu sprawy dzieki dowodom generowanym automatycznie
przez system. Podobnych poréwnan mozna wskazac setki.

To wtasnie codzienne doswiadczenia uzytkownikéw najlepiej
pokazuja, ze cyfryzacja administracji nie jest juz eksperymentem,
ale trwatym elementem funkcjonowania nowoczesnego panstwa.
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Wiekszos¢ Polakéw uwaza, ze cyfryzacja upraszcza i przyspiesza zatatwianie spraw urzedowych.
Jednak co piaty twierdzi, ze zmienit sie tylko kanat kontaktu z urzedem i biurokracja pozostata.

6 na 10 Polakow uwaza, ze cyfryzacja realnie upraszcza

i przyspiesza zatatwianie spraw urzedowych. Czesciej
dostrzegaja to mezczyzni (63 vs 51 proc.), osoby z wyzszym
wyksztatceniem (63 vs 52 proc.) oraz mieszkancy najwiekszych
miast (64 vs 53 proc.). Najbardziej przekonani sa millenialsi

(63 proc.), najrzadziej pokolenie X (50 proc.). Kobiety czesciej

oniconane do minmamy T FIScER sprawy (procedury sa snacani prosteze, a formalnee wskazuja na biurokracje (24 vs 21 proc.). Nie ma réznic

Zmienit si¢ tyl_ko kanal/.sposé_b dostepu, ale biuro!(ra.cja pozos_tala (nie trz_eba i$¢ do urzedu, ale . Ay « g

:.rmu!arz;on:ne s3 ko.p|: [.)afnerowych dokumentdéw i wymagaja podawania tylu samo danych) w za kres'e Oplnll na temat utrudnlanla dostepu. Tak Samo
ie wiem/trudno powiedzie¢

Cyfryzacja wrecz utrudnia zatatwianie spraw (pafstwowe systemy wprowadzaja nowe bariery, s3 narzeka Ok. 7 proc. 056b bez wzgledu na pl’ec” Wiek,

nieintuicyjne, a obstuga e-ustug bywa bardziej uciazliwa niz wizyta w urzedzie)
wyksztatcenie czy miejsce zamieszkania.
38
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dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH

Wspétorganizator inicjatywy Liderzy.Al

Wyniki badania pokazuja, ze cyfrowa administracja przestata by¢
w Polsce dodatkiem do ,prawdziwego urzedu”. Dla wiekszosci
obywateli stata sie po prostu jednym z naturalnych sposobow
kontaktu z panstwem. Skoro az 83 proc. badanych deklaruje,

ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy skorzystato z co najmniej jednej
e-ustugi publicznej, nie mowimy juz o rozwigzaniu dla najbardziej
zaawansowanych uzytkownikéw technologii, lecz o standardzie
obecnym w codziennym zyciu Polakow.

Jednoczes$nie wyniki przypominaja, ze transformacja cyfrowa

nie przebiega dla wszystkich w jednakowym tempie. Z e-ustug
korzysta 95 proc. oséb z wyzszym wyksztatceniem, ale juz tylko
73 proc. 0séb z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym.
To sygnat, ktérego administracja nie moze ignorowac. Cyfrowe
panstwo musi by¢ projektowane nie tylko dla oséb sprawnie
poruszajacych sie po nowych technologiach, ale réwniez dla tych,
ktérzy potrzebujg wiekszego wsparcia, prostszych interfejsow

i bardziej intuicyjnych ustug.

Szczegélnie interesujacy jest poziom satysfakcji oséb majacych
rzeczywiste doswiadczenie z cyfrowa administracja. Pytanie

o ocene jej rozwoju zadano uzytkownikom e-ustug, czyli grupie
obejmujacej okoto 85 proc. respondentéw. Wsréd nich 76 proc.
ocenia rozwéj cyfrowej administracji pozytywnie, w tym 31 proc.
bardzo dobrze. Zaledwie 5 proc. badanych wystawia ocene
negatywna. To wazny wynik, poniewaz nie odzwierciedla
ogolnych opinii o technologii, lecz doswiadczenia ludzi, ktérzy
faktycznie korzystajg z cyfrowych ustug panstwa.

Nie oznacza to jednak, ze proces cyfryzacji mozna uznaé
za zakonczony. Najciekawsze wnioski ptyng z odpowiedzi na
pytanie o to, co cyfryzacja rzeczywiscie zmienita. 57 proc.
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respondentdéw uwaza, ze uproscita i przyspieszyta zatatwianie
spraw, ale jednoczesnie 21 proc. twierdzi, ze zmienit sie gtdwnie
sposo6b kontaktu z urzedem, podczas gdy sama biurokracja
pozostata taka sama. To niezwykle istotne rozréznienie.
Przeniesienie formularza z papieru do internetu nie jest jeszcze
transformacja. O prawdziwej zmianie mozemy mowi¢ dopiero
wtedy, gdy obywatel wykonuje mniej czynnosci, podaje mniej
danych i poswieca mniej czasu na zrozumienie procedur.

Wiasnie tutaj znajduje sie najwieksze wyzwanie na kolejne lata.
Administracja powinna odchodzi¢ od logiki elektronicznego
urzedu na rzecz logiki ustugi projektowanej wokét potrzeb
obywatela. Mieszkanca nie interesuje struktura instytucji, podziat
kompetenciji czy architektura rejestréw panstwowych. Chce
sprawnie rozwiazac swojg sprawe. Jesli paistwo posiada juz
okreslone informacje, nie powinno prosi¢ o ich ponowne
podawanie. Jesli czes¢ procesu mozna zautomatyzowaé, nalezy
zdjg¢ ten obowiazek z obywatela. Najlepsze ustugi cyfrowe to te,
w ktérych technologia pozostaje niemal niewidoczna.

Réwnie wazne jest wtasciwe interpretowanie odpowiedzi oséb,
ktére z e-ustug nie korzystaja. Stanowig one okoto 15 proc.
spoteczenstwa, dlatego ich doswiadczen nie mozna
automatycznie odnosi¢ do wszystkich obywateli. Co istotne,
najczesciej wskazywanym powodem niekorzystania z cyfrowej
administracji nie jest brak zaufania ani kompetencji, lecz
zwyczajny brak potrzeby zatatwiania spraw urzedowych

w ostatnim roku. Dopiero na kolejnych miejscach pojawiaja sie
preferencja kontaktu osobistego, ograniczone umiejetnosci
cyfrowe, zbyt skomplikowane systemy czy obawy zwigzane

z prywatnoscia i bezpieczenstwem. P
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B drhab. Andrzej Sobczak, prof. SGH - P \Wyniki te przypominaja o fundamentalnej zasadzie projektowania wykonata juz ogromny krok naprzéd. Kolejny etap bedzie jednak
nowoczesnego panstwa. Za kazda statystyka stoi konkretny znacznie trudniejszy. Nie polega on na przenoszeniu kolejnych
cztowiek. Osoba, ktdra nie chce popetni¢ btedu przy sktadaniu procesow do internetu, lecz na takim przeprojektowaniu dziatania
whniosku. Osoba, ktéra ceni mozliwos$é rozmowy z urzednikiem. panstwa, aby obywatel coraz rzadziej musiat zastanawiac sie, jak
Osoba, ktoéra nie ufa jeszcze rozwigzaniom cyfrowym albo po funkcjonuje administracja. W dobrze zaprojektowanym panstwie
prostu nie czuje sie w nich swobodnie. Dlatego rozwdj cyfrowego cyfrowym technologia nie jest celem samym w sobie. Jest po
panstwa nie powinien by¢ oceniany liczba wdrozonych aplikacji, prostu niewidocznym narzedziem, ktére pomaga ludziom
formularzy czy systemow. skuteczniej zatatwiaé swoje sprawy.

Powinien by¢ oceniany stopniem, w jakim ogranicza wysitek
obywatela.

Ostatecznie sukces cyfryzacji administracji mierzy sie nie liczbg
uruchomionych ustug, lecz liczba spraw, ktére mozna zatatwic
szybciej, prosciej i bez niepotrzebnych komplikacji. Polska
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O i

Wieksza otwartos¢ wykazuja
mezczyzni (47 vs 37 proc.) oraz osoby z wyzszym
wyksztatceniem (44 vs 39 proc.). Najbardziej otwarci sa
Baby Boomersi (47 proc.), wyprzedzajac pokolenie Z (39 proc.).
Sceptycznie do pomystu sa czesciej kobiety (25 vs 19 proc.),

] gen Z (30 vs 19 proc.) i osoby z wyzszym wyksztatceniem

L e e e e

28 vs 22 .
W e 2% 128'ys 22 preg

Zdecydowanie tak Raczej nie

Raczej tak . Zdecydowanie nie

Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

Pytanie: Urzedowe sprawy (np. wniosek o wymiane dokumentu, przyznanie $wiadczenia) sa rozpatrywane w petni automatycznie przez sztucznj inteligencje (algorytmy),
bez udziatu cztowieka, co skraca czas na wydania np. decyzji/zaswiadczenia do kilku sekund. Jakie jest Pani/Pana ogdlne nastawienie do takiego rozwigzania?

Nie mam zdania
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Aleksandra Tomaszewska

Dyrektorka Departamentu Badan i Innowacji,

Ministerstwo Cyfryzacji

Spoteczne przyzwolenie na wykorzystanie sztucznej inteligencji
w administracji publicznej ma charakter warunkowy. Obywatele
sg gotowi automatyzowac procesy, ale znacznie mniej chetnie
powierzajg systemom odpowiedzialnos$¢ za podejmowanie decyzji.
To jeden z najciekawszych wnioskéw ptynacych

z przeprowadzonego badania. Az 43 proc. respondentow
pozytywnie ocenia scenariusz, w ktérym sprawa urzedowa jest
rozpatrywana bez udziatu cztowieka w ciggu kilku sekund,

35 proc. pozostaje niezdecydowanych, a 22 proc. jest przeciw.
Warto jednak pamietac, ze w tym pytaniu petna automatyzacja
zostata potaczona z bardzo konkretng korzyscig dla obywatela,
czyli niemal natychmiastowym zatatwieniem sprawy.

Kiedy jednak respondenci wybierajg konkretny model
podejmowania decyzji, obraz staje sie zdecydowanie bardziej
jednoznaczny. Zaledwie 9 proc. wskazuje autonomiczne decyzje
Al, 47 proc. preferuje rekomendacje przygotowang przez system
i zatwierdzang przez urzednika, a 22 proc. postrzega Al wytacznie
jako narzedzie doradcze. tacznie 69 proc. badanych wybiera wiec
model, w ktérym cztowiek pozostaje faktycznie ,in the loop”,
czyli zachowuje kontrole nad procesem decyzyjnym.

To bardzo istotne rozréznienie. Obywatele oczekujg

szybszego i prostszego panstwa, ale nie oczekuja, ze panstwo
przeniesie odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje na algorytm.

Podobng hierarchie wida¢ w ocenie konkretnych zastosowan.

43 proc. badanych zaakceptowatoby automatyczne wypetnianie
formularzy i deklaracji, réwniez 43 proc. proste decyzje oparte na
danych z rejestréw, 42 proc. asystenta informacyjnego, a 41 proc.
analize dokumentéw oraz wskazywanie dostepnych ulg lub
Swiadczen. Jedynie 13 proc. zgodzitoby sie na samodzielne
wydawanie przez Al ztozonych decyzji prawnych lub
podatkowych. Jednoczesnie 23 proc. respondentéw nie akceptuje
zadnego wykorzystania sztucznej inteligencji we wtasnych
sprawach urzedowych.

To wazna wskazowka dla administracji: nalezy zaczynac¢ od
problemu i procesu, a nie od technologii. Nie kazde zadanie
wymaga wykorzystania modeli generatywnych. Takie myslenie
bywa putapka, w ktérg czesto wpadamy, szukajac najnowszego
i najbardziej zaawansowanego modelu. Jezeli wynik moze zostac
wyprowadzony z jednoznacznych danych i regut, klasyczna
automatyzacja moze okazac sie tansza, bardziej przewidywalna
i tatwiejsza do audytu. Modele jezykowe s3g szczegdlnie
wartos$ciowe tam, gdzie administracja pracuje z jezykiem
naturalnym, nieustrukturyzowanymi dokumentami, duzymi
zasobami wiedzy lub prowadzi wieloetapowa komunikacje

z obywatelami.

Réwnie interesujaca jest struktura obaw respondentéw. 51 proc.
wskazuje ryzyko btednej decyzji, od ktérej trudno bedzie sie
odwotac, 43 proc. obawia sie awarii lub cyberataku, 32 proc.
profilowania i utraty prywatnosci, 31% wykluczenia cyfrowego,
27 proc. braku empatii, a 23 proc. nieprzejrzystosci dziatania
algorytmoéw. Jedynie 7 proc. badanych nie dostrzega zadnych
zagrozen zwigzanych z wykorzystaniem Al.

Te odpowiedzi mozna potraktowac niemal jak specyfikacje
wymagan dla publicznych systemoéw sztucznej inteligencji.
Zaufanie musi by¢ cecha wpisang w architekture rozwigzania,

a nie jedynie elementem komunikacji. Potrzebna jest mozliwosc
zakwestionowania wyniku, rzeczywista Sciezka odwotawcza,
petny $lad audytowy, skuteczna ochrona danych, odpornos¢
operacyjna, monitoring jakosci dziatania systemu oraz mozliwos¢
przejécia do kontaktu z cztowiekiem. Kluczowe znaczenie ma
réwniez jasna i zrozumiata komunikacja. P>
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BB Aleksandra Tomaszewska

P W przypadku systeméw wspierajacych decyzje ewaluacja nie

powinna ograniczac sie do jednej zagregowanej miary
skutecznosci. Zbyt czesto jako osoby techniczne skupiamy sie
wytacznie na pojedynczych benchmarkach. Tymczasem nalezy
analizowad réwniez charakter i rozktad btedéw, zachowanie
systemu w sytuacjach nietypowych, potencjalna stronniczos¢ oraz
jakos¢ dziatania juz po wdrozeniu. Potrzebne s3 takze okresowe
audyty i testy sprawdzajace, czy pozornie nieistotna z punktu
widzenia decyzji zmiana cechy wniosku nie prowadzi

do odmiennej rekomendacji systemu.

Jednoczesdnie warto pamietaé, ze sama obecnos$¢ cztowieka

W procesie nie oznacza jeszcze realnego nadzoru. Jezeli urzednik
lub urzedniczka nie zna ograniczen systemu, nie ma czasu na
weryfikacje rekomendacji albo w praktyce jedynie mechanicznie
zatwierdza propozycje modelu, nadzér staje sie pozorny.
Skuteczna kontrola cztowieka wymaga odpowiednich
kompetencji, dostepu do informacji niezbednych do oceny
rekomendacji, mozliwosci jej odrzucenia oraz jednoznacznego
przypisania odpowiedzialnosci.
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W procesach wptywajacych na prawa, Swiadczenia lub obowigzki
obywateli technologia moze wspiera¢ podejmowanie decyzji,

ale nie moze zdejmowac odpowiedzialnosci z organu publicznego
za ich tre$¢. A my, jako administracja publiczna, musimy o tym
pamietac za kazdym razem, gdy planujemy wdrozy¢ kolejny
system wykorzystujacy sztuczna inteligencje.
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Krzysztof 1zdebski

Dyrektor ds. rzecznictwa i rozwoju, Fundacja im.
Stefana Batorego

Woyniki badania pokazuja, ze dyskusja o wykorzystaniu sztucznej
inteligencji w administracji publicznej wchodzi w nowy etap. Coraz
czesciej dotyczy ona warunkéw, jakie powinny zostac spetnione,
aby Al rzeczywiscie zwiekszata sprawnosé panstwa, poprawiata
jakos¢ ustug publicznych i wzmacniata zaufanie obywateli. Badani
dostrzegaja potencjat sztucznej inteligencji przede wszystkim

w zadaniach organizacyjnych, informacyjnych i rutynowych.
Jednoczes$nie wskazuja, ze decyzje wptywajace na prawa

i obowigzki obywateli wymagaja odpowiedzialnosci cztowieka
oraz przejrzystych procedur.

To wazny sygnat dla administracji, poniewaz spoteczne
oczekiwania maja przede wszystkim praktyczny charakter.
Obywatele oczekuja krotszego czasu zatatwiania spraw,
tatwiejszego kontaktu z urzedem, prostszych formularzy

oraz lepszego wykorzystania danych, ktére panstwo juz posiada.
Najwyzszy poziom akceptacji dotyczy wiec automatycznego
wypetniania dokumentéw, udzielania informacji czy wskazywania
przystugujacych swiadczen, podczas gdy sprawy wymagajgce
interpretacji przepiséw pozostajg obszarem, w ktérym kluczowa
role odgrywa odpowiedzialno$¢ cztowieka.

Interesujace sa takze réznice, a wtasciwie ich brak, pomiedzy
grupami wiekowymi. Wyniki podwazaja przekonanie, ze mtodsze
pokolenia automatycznie akceptujg sztuczng inteligencje, a starsze
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odnosz3 sie do niej z wieksza rezerwa. Najmtodsi respondenci
chetnie widza Al jako narzedzie utatwiajace kontakt

z administracja, podczas gdy petna automatyzacja decyzji
urzedowych cieszy sie w tej grupie umiarkowanym poparciem.
Osoby starsze wykazuja duzg gotowo$¢ do korzystania

Z rozwigzan upraszczajacych codzienne sprawy urzedowe,
przy wiekszej ostroznosci wobec powierzania algorytmom
podejmowania rozstrzygnie¢ dotyczacych ich sytuacji prawne;j.
Podobnie sytuacja ksztattuje sie w przypadku wyksztatcenia
czy miejsca zamieszkania. O akceptacji decyduje wiec przede
wszystkim charakter konkretnej ustugi, a w znacznie mniejszym
stopniu wiek i inne cechy uzytkownika.

Réwnie wazne sg obawy zwigzane z wykorzystaniem Al.

Na pierwszym planie pojawia sie mozliwos¢ btednej decyzji,

od ktérej trudno bedzie sie odwotac, a nastepnie kwestie
cyberbezpieczenstwa, prywatnosci oraz wykluczenia cyfrowego.

Oznacza to, ze poziom zaufania do sztucznej inteligencji bedzie
zalezat przede wszystkim od jakosci instytucji publicznych,
sposobu komunikowania zmian, standardéw odpowiedzialnosci
oraz skutecznos$ci mechanizméw ochrony praw obywateli.

To wiasnie te elementy bedg decydowac o tym, czy Al zostanie
uznana za narzedzie zwiekszajgce sprawnosé panstwa, czy tez
za kolejne zrédto ryzyka i niepewnosci dla obywateli.

45



2.2 GRANICE WYKORZYSTANIA Al W CYFROWYCH UStUGACH ADMINISTRACIJI PUBLICZNE)J Tech4Society

Polacy chca, aby Al wypetniata formularze i udzielata informaciji,
a nie rozstrzygata ztozone sprawy.

4 na 10 Polakow zgodzitoby sie, aby asystent Al

Automatyczne wypetnianie formularzy, wnioskéw i deklaracji ° ° °

o ftkoiyth fa podstawle ioith Haiych 43 wypetniat formularze, wydawat proste decyzje, udzielat
informacji lub wskazywat dostepne swiadczenia.

Wydawanie prostych decyzji administracyjnych (np. wydanie 7 o o ° .

zaswiadczenia w jakiej$ sprawie na bazie danych z rejestru, 43 Asystenta Al czescic) akcethJa OSOby £ WyZzszyi

przyznanie $wiadczenia 800+) wyksztatceniem (58 vs 29 proc.) oraz mezczyzni

Udzielanie informacji i odpowiadanie na moje pytania 42 (47 vs 39 proc.). TY“(O 13 proc. pOWIerZYI'ObY Al ztozone

(inteligentny czdt lub infolinia) decyzje urzedowe, a 23 proc. w ogéle nie akceptuje

O - ) . zadnego zastosowania Al w swoich sprawach

Analiza moich dokumentéw i samodzielne podpowiadanie, a1

do jakich ulg, dotacji lub $wiadczern mam prawo urzedowych. CZQéCiej sprzeciw wyraiaja osoby

Wedamanie skomofi  decvai b z wyksztatceniem podstawowym (30 vs 17 proc.),

ydawanie skomplikowanych decyzji prawnych lu . .. .

podatkowych, wymagajacych analizy wielu ustaw e kobiety (27 vs 19 proc.) oraz przedstawiciele pokolenia
X i Baby Boomers (28 proc.), rzadziej pokolenie Z

Nie zgadzam sie na Zadne wykorzystanie sztucznej inteligencji

w moich sprawach urzedowych 23 (14 proc.).
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Przemystaw Kulik

Dyrektor Biura Zaangazowania Spotecznego
w Banku Gospodarstwa Krajowego

Odpowiada m.in. za obszary dostepnosci i
zréwnowazonej cyfryzacji. Wyktadowca akademicki
i ekspert w obszarach ESG, nowych technologii,
geopolityki i odpornosci strategiczne;.

Dotychczasowy proces transformacji cyfrowej w administracji
koncentrowat sie przede wszystkim na przenoszeniu,
integrowaniu i upraszczaniu proceséw. Al wprowadza jakosciowo
nowy element: mozliwo$¢ zautomatyzowania analiz,
rekomendacji, a w czesci zastosowan takze wspoétksztattowania
rozstrzygnieé. W takich zastosowaniach technologia staje sie
sktadowg procesu wykonywania wtadzy publicznej, co dodatkowo
zwieksza znaczenie odpowiedzialno$ci instytucjonalne;j.

Woyniki badania ,Cyfrowe panstwo” pokazuja, ze spoteczna
akceptacja tej zmiany ma charakter warunkowy. Z jednej strony
43 proc. badanych pozytywnie ocenia w petni automatyczne
rozpatrywanie spraw urzedowych. Z drugiej strony 35 proc. nie
ma w tej kwestii jednoznacznego stanowiska. Co wiecej, 23 proc.
respondentéw nie zgadza sie na jakiekolwiek wykorzystanie
sztucznej inteligencji we wtasnych sprawach urzedowych. Nie ma
wiec podstaw, by traktowaé spoteczne poparcie dla
wykorzystania Al w administracji jako bezwarunkowe.

Akceptacja poszczegolnych zastosowan Al uktada sie w czytelny
wzorzec. 43 proc. badanych akceptuje automatyczne wypetnianie
formularzy, 42 proc. wykorzystanie Al do udzielania informacji,

a 41 proc. do analizy dokumentéw i podpowiadania
przystugujacych ulg, dotacji lub $wiadczen. Kiedy jednak w gre
wchodzi wydawanie skomplikowanych decyzji prawnych lub
podatkowych, akceptacja spada do 13 proc. Im bardziej
zastosowanie Al przesuwa sie od czynnosci pomocniczych

w strone ztozonych rozstrzygnie¢ dotyczacych sytuacji obywatela,
tym nizsza jest spoteczna akceptacja automatyzacji.
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Ten mechanizm znajduje bezposrednie odzwierciedlenie

w preferowanym modelu decyzyjnym. Petng automatyzacje
wskazuje zaledwie 9 proc. badanych. Najwieksza grupa,
obejmujaca 47 proc. respondentéw, preferuje rozwigzanie,

w ktérym system analizuje sprawe i przygotowuje propozycje
rozstrzygniecia, ale ostateczng decyzje podejmuje cztowiek.
Kluczowe jest jednak to, aby nadzér ten miat charakter materialny,
a nie jedynie formalny. Wraz ze wzrostem automatyzacji nie moze
powstawac luka odpowiedzialnosci. Urzednik musi dysponowac
czasem, informacjg, kompetencjami i realnym uprawnieniem do
zakwestionowania rekomendacji systemu, a obywatel powinien
miec jasnos$¢, kto odpowiada za rozstrzygniecie i gdzie moze je
zakwestionowac.

Sztuczna inteligencja moze jednoczesnie realnie zwiekszac
dostepnos¢ ustug publicznych: upraszczac jezyk administracyjny,
pomagac¢ w poruszaniu sie po procedurach oraz wspierac¢ osoby
napotykajace bariery poznawcze i komunikacyjne. Warunkiem jest
jednak projektowanie rozwigzan w taki sposéb, aby technologia
rzeczywiscie poszerzata dostep do ustug publicznych, zamiast
tworzy¢ kolejng bariere dla osob, ktére nie mogg lub nie chca
korzystac¢ wytacznie z kanatéw zautomatyzowanych. Ustuga
publiczna musi by¢ wiec projektowana nie tylko z myslg o réznych
potrzebach uzytkownikéw, ale rowniez o réznych warunkach
funkcjonowania systemu. P>
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B Przemystaw Kulik

P> To prowadzi do drugiego wymiaru odpowiedzialnej cyfryzacji:

odpornosci operacyjnej panstwa. 51 proc. badanych obawia sie
btednych decyzji, od ktérych trudno bedzie sie odwotad,

a 43 proc. wskazuje na ryzyko awarii i cyberatakdéw. Sprawnosc
administracji nie moze by¢ projektowana wytacznie dla
scenariusza normalnego dziatania. Wdrazanie sztucznej
inteligencji musi uwzgledniac¢ logike ciggtosci dziatania, w ktérej
systemy, tam gdzie wymaga tego krytyczny charakter procesu,
zapewniaja redundancje, zdolnos¢ do utrzymania kluczowych
funkcji takze w razie awarii oraz mozliwos$¢ przejscia na
alternatywne kanaty obstugi w sytuacjach zaktécen. Alternatywne
Sciezki obstugi sa w takim modelu elementem odpornosci
systemu, a nie wytacznie rozwigzaniem przeznaczonym dla oséb
rzadziej korzystajacych z technologii.
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Dojrzatosci cyfrowego panstwa nie mierzy sie stopniem
eliminowania cztowieka z kolejnych proceséw. Miarg jest zdolnos$¢
do osiggania wiekszej sprawnosci bez utraty dostepnosci,
odpowiedzialnosci i zdolnosci panstwa do dziatania w warunkach
zaktécen. Al moze zwiekszy¢ sprawnos$é panstwa tylko wtedy, gdy
wraz z automatyzacja nie znika mozliwo$¢ wskazania, kto
odpowiada za decyzje, jak mozna jg zakwestionowac i co stanie sie
w przypadku awarii systemu. Dojrzatos¢ cyfrowego panstwa
zaczyna sie tam, gdzie efektywnos¢ technologii spotyka sie z
odpowiedzialnoscia instytucji i odpornoscia ustug publicznych.
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Dominika Grusznic

Eastern Europe Lead for Consumer Behavior &
Insights, NielsenlQ

W debacie o cyfrowej transformacji paristwa czesto zaktada sie,
ze gotowosc¢ spoteczenstwa do korzystania ze sztucznej
inteligencji jest podobna we wszystkich krajach europejskich.
Wyniki miedzynarodowego badania zrealizowanego przez NIQ
pokazuja jednak, ze Europa jest pod tym wzgledem bardzo
zréznicowana, a Polska zajmuje w tym krajobrazie interesujaca
pozycje. Z jednej strony nalezymy do grupy krajow relatywnie
otwartych na wykorzystanie Al w codziennym zyciu, z drugiej
zachowujemy charakterystyczng dla Europejczykéw ostroznosé
wobec oddawania technologii petnej kontroli nad waznymi
decyzjami.

Szczegélnie interesujace jest poréwnanie Polski z krajami Europy
Zachodniej. Podczas gdy publiczna debata o sztucznej inteligencji
czesto koncentruje sie wokot najbardziej rozwinietych
gospodarek, to wiasnie spoteczenstwa Europy Srodkowo-
Wschodniej wykazuja dzi$ wiekszg otwartos¢ na wykorzystanie
nowych technologii. Potowa Polakéw deklaruje korzystanie z Al
w obszarze rozrywki, 41 proc. w edukacji, 37 proc. w pracy,

a 21 proc. w kontaktach z administracja publiczna. Sg to wyniki
wyzsze niz w Niemczech czy Francji, gdzie wykorzystanie Al
pozostaje zauwazalnie nizsze, a odsetek oséb niemajacych
zadnego kontaktu z tg technologia jest niemal dwukrotnie wyzszy.

Podobne réznice wida¢ w podejéciu do samej sztucznej
inteligencji. Pozytywna opinie o Al deklaruje 60 proc. Polakéw.
To wynik wyraznie wyzszy niz w Niemczech czy Francji. Pokazuje
to, ze otwartosc na Al jest dzi$ bardziej zwiazana z postrzeganiem
technologii jako szansy rozwojowej niz z poziomem zamoznosci
danego kraju.

Korzysci z Al sg postrzegane przede wszystkim przez pryzmat
oszczednosci czasu, wygody i tatwiejszego dostepu do informacji.
Az 65 proc. Polakéw wskazuje oszczedno$¢ czasu jako gtéwna
zalete sztucznej inteligencji, a ponad potowa podkresla tatwiejszy
dostep do wiedzy i informacji. Widac wiec, ze Al jest postrzegana
nie tyle jako futurystyczna technologia, ile jako praktyczne
narzedzie zwiekszajgce efektywnos¢ codziennych dziatan.
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Jednoczes$nie wzrost wykorzystania Al nie oznacza automatycznie
wzrostu zaufania. To jeden z najciekawszych wnioskéw ptynacych
z badania. Na wszystkich analizowanych rynkach $rednio co trzeci
badany deklaruje, ze ufa sztucznej inteligencji przy podejmowaniu
decyzji wptywajacych na ich zycie. W Polsce poziom takiego
zaufania wynosi 26 proc. i pozostaje nizszy od sredniegj
regionalnej. Ponad potowa badanych lokuje sie w strefie
niepewnosci i ambiwalencji. Oznacza to, ze wiele z nas korzysta

z Al, czerpiac z niej wymierne korzysci, ale nie jest jeszcze
gotowych powierzy¢ jej podejmowania istotnych decyzji.

Zrodtem tej ostroznosci sa przede wszystkim obawy zwiazane

z dezinformacjg, utratg prywatnosci oraz rosnacg zaleznoscia ludzi
od technologii. Najczesciej wskazywanym zagrozeniem sg wtasnie
fatszywe lub wprowadzajace w btad tresci generowane przez Al.
Jednoczesnie Polacy naleza do grupy najbardziej Swiadomych
uzytkownikéw zagrozen zwigzanych z manipulacja cyfrowa,

co moze wynika¢ z wysokiej ekspozycji na tresci generowane
przez sztuczng inteligencje oraz szybkiego tempa jej
upowszechniania.

Najwazniejszy wniosek dla rozwoju cyfrowego panstwa jest wiec
taki, ze Polska nie znajduje sie dzi$ w grupie technologicznych
sceptykow. Wrecz przeciwnie. Na tle wielu panstw Europy
Zachodniej wykazujemy wyzszy poziom korzystania z Al, wiekszg
gotowos¢ do eksperymentowania z nowymi rozwigzaniami

i relatywnie pozytywne nastawienie wobec ich potencjatu.
Jednoczesnie spoteczne przyzwolenie na dalszg cyfryzacje bedzie
zalezato od zapewnienia obywatelom przejrzystosci dziatania
systemow, bezpieczenstwa danych oraz mozliwosci zachowania
kontroli nad decyzjami podejmowanymi przy wsparciu sztuczne;j
inteligencji. To wtasnie réwnowaga miedzy innowacyjnoscia

a zaufaniem bedzie decydowac o sukcesie kolejnego etapu
transformacji cyfrowe;.
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Nadzér cztowieka najczesciej wybierajg przedstawiciele
pokolenia Z (50 vs 44 proc.) oraz mieszkarcy wsi i najwiekszych
miast (49 vs 41 proc.). Millenialsi czesciej widza Al wytacznie

w roli doradcy (26 proc.), natomiast catkowitego zakazu jej
stosowania czesciej oczekuja osoby mieszkajace na wsi

(13 vs 7 proc.).

11

. .Peln.a aut? matyzaf:ja (.systen.'n sgtuczr.mej . Nie wiem/ trudno powiedzie¢

inteligencji samodzielnie analizuje wniosek i

natychmiast wydaje ostateczna decyzje) Catkowity zakaz sztucznej inteligencji (decyzje
Nadzér cztowieka (system analizuje sprawe i powinny by¢ podejmowane wytacznie przez ludzi,
przygotowuje propozycje decyzji, ale ostatecznie bez jakiegokolwiek udziatu algorytmoéw)

musi jg przeczytad i zatwierdzi¢ zywy urzednik)

Al wytacznie jako doradca (urzednik analizuje

sprawe, a system jedynie podpowiada mu & .
odpowiednie paragrafy i przepisy) .2

@ Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000) S . hes e




2.2 GRANICE WYKORZYSTANIA Al W CYFROWYCH UStUGACH ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ / KOMENTARZ

Marcin Adamski

Naczelnik wydziatu w biurze informatyki,
Urzad m. st. Warszawy

Warto i nalezy bada¢ nastawienie spoteczenstwa

do nowych technologii. Szczegdlnie wartosciowe sg badania
prowadzone przez organizacje, ktére nie realizujg ich w celach
marketingowych. Wspaniale, ze w dobie, w ktorej wszyscy mowig
o Al, s3 tez tacy, ktoérzy o Al pytajg. Warto, aby znaleZli sie réwniez
ci, ktérzy beda gotowi z tej wiedzy skorzystac i dziata¢. Oby byto
ich wiecej niz tych, ktérzy w wynikach badan znajdg dobry

powdd do niedziatania.

Woyniki badania Fundacji Digital Poland sg Zrodtem cennych
informacji dla podmiotéw publicznych cyfryzujacych swoje ustugi
dla obywateli. Szczegdlnie dla tych, ktére, jak Warszawa, decydujg
sie przy tym na wykorzystanie przetomowych technologii
opartych na sztucznej inteligencji. Rozwigzania te niosg ze sobg
zdecydowanie wieksze ryzyka niz technologie znane od lat. Ich
rozwdéj jest ponadto tak dynamiczny, ze trudno za nim nadazy¢,

a wraz z postepem technologicznym pojawiaja sie nowe wyzwania
i zagrozenia. Trudno tez ignorowa¢ wszechobecng presje rynku

na wdrazanie produktow i ustug opatrzonych etykieta ,Al”. Z tych
powodow dostep do rzetelnej wiedzy o oczekiwaniach i obawach
obywateli jest dla podmiotow publicznych szczegdlnie wazny.
Pozwala bowiem podejmowac decyzje w oparciu o dane,

a nie intuicje.

Co pokazuje badanie? Wyniki dotyczagce wykorzystania sztucznej
inteligencji w ustugach publicznych przynosza miejskim
decydentom wiele pozytywnych informacji. Po pierwsze, pokazuja
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duza otwartos¢ spoteczenistwa na zastosowanie Al w sektorze
publicznym. Nie jest to jedynie umiarkowana akceptacja, lecz
wyrazna gotowos¢ do korzystania z takich rozwigzan. Az 43 proc.
respondentéw pozytywnie ocenia mozliwos$¢ automatycznego
rozpatrywania spraw urzedowych przez Al, podczas gdy ocen
negatywnych jest 22 proc. To naprawde wysoki poziom
spotecznej akceptacji dla technologii, ktora jeszcze kilka lat temu
wydawata sie rozwigzaniem futurystycznym.

Po drugie, wyniki wskazuja preferowany spotecznie model
wykorzystania Al. Polacy najchetniej widzg sztuczng inteligencje
w roli narzedzia wspierajgcego urzednika, podczas gdy ostateczna
decyzja powinna naleze¢ do cztowieka. To wazny sygnat dla
administracji planujacej wdrozenia nowych rozwigzan.

Po trzecie, badani wydaja sie dobrze rozumiec¢ zaréwno
mozliwosci, jak i ograniczenia tej technologii. Z perspektywy
instytucji publicznych szczegdlnie istotna jest wiedza o Zrédtach
obaw zwigzanych ze sztuczng inteligencja. Dzieki temu wiadomo,
na jakie aspekty nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage podczas
projektowania i wdrazania systemoéw Al. Ochrona prywatnosci,
bezpieczenstwo danych, pewnos¢ dziatania oraz mozliwosé
rozliczenia podejmowanych decyzji to obszary kluczowe dla
utrzymania zaufania obywateli do instytucji publicznych. P>
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B Marcin Adamski

P> Zapoznajac sie z raportem, zwrdcitem réwniez uwage na ciekawa
zbieznos¢ wynikow z innymi badaniami. Warszawa regularnie
analizuje nastawienie swoich mieszkancéw do technologii
cyfrowych. W ,Diagnozie cyfrowej 2025” zapytaliSmy rowniez
o sztuczng inteligencje, uzyskujac w kilku obszarach wyniki bardzo
podobne do przedstawionych w raporcie Fundacji Digital Poland.
Dla przyktadu, 51 proc. warszawiakéw uznato, ze wykorzystanie
Al w zarzadzaniu stolicg stanowi szanse na lepsze funkcjonowanie
miasta, podczas gdy przeciwnego zdania byto 22 proc.
respondentéw. Jednoczes$nie 50 proc. mieszkancéw deklaruje
obawy zwigzane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji przez
miasto.
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Oba badania niosg bardzo podobny przekaz. Méwig administracji
publicznej: jesteSmy otwarci, dziatajcie. JesteSmy gotowi wam
zaufaé. Oczekujemy jednak odpowiedzialnosci. Dbajcie o nasza
prywatnos¢, nasze dane i nasze bezpieczenstwo. Nie zapominajcie
takze o mieszkancach zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

Ja dodatbym do tego jeszcze jeden postulat: wracajcie do nas

z takimi badaniami. Tylko regularny dialog ze spoteczeristwem
pozwala bowiem rozwija¢ technologie w sposéb odpowiadajacy
rzeczywistym potrzebom obywateli.
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Potowa Polakow najbardziej obawia sie btednych decyzji Al,
od ktorych trudno bedzie sie odwotac.

Btednych decyzji (obawiam sie, Ze maszyna popetni btad,
od ktorego trudno bedzie sie odwotac i udowodnic racje)

Awarii i cyberatakéw (w petni zautomatyzowane panstwo jest
bardziej podatne na paraliz technologiczny)

Utraty prywatnosci (obawiam sie, ze systemy sztucznej inteligencji
(Al) beda profilowaé obywateli i nadmiernie analizowac nasze zycie)

Wykluczenia cyfrowego (osoby starsze i mniej biegte
technologicznie nie poradzg sobie w kontakcie z Agentami Al)

Braku empatii (maszyna nie zrozumie nietypowego, ludzkiego
kontekstu mojej sprawy)

Braku przejrzystosci dziatania algorytmu (braku przejrzystosci, bo nie
bede wiedzied, na jakiej podstawie Al podjat taka, a nie inng decyzje)

Nie mam obaw (w petni ufam Al w administracji)

Pytanie wielokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

51

43

32

31

27

23

Co drugi Polak obawia sie btednej decyzji Al (51 proc.),
a ponad 4 na 10 wskazuje ryzyko awarii lub cyberataku
(43 proc.). Btedow Al czesciej obawiaja sie osoby

z wyzszym wyksztatceniem (59 vs 42 proc.)

oraz mieszkancy najwiekszych miast (61 vs 47 proc.).
Najmniej obaw maja osoby z wyksztatceniem
podstawowym (13 proc.). Bardziej petne obaw czesciej
sa kobiety (o kilka p.p.) i osoby starsze.
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Jarostaw Cichoszewski

Al Solution Architect, Technology Solutions 360 Sp
Z0.0.

Z lektury raportu ,Technologia w stuzbie spoteczeristwu.

Czy Polacy zostang spoteczenstwem 5.0?" mozna wysnuc kilka
interesujacych wnioskoéw. Dla nas szczegdlnie istotng informacija
jest stosunkowo wysoki poziom akceptacji dla wykorzystania
sztucznej inteligencji w administracji publicznej.

Jednoczesnie raport jasno pokazuje, ze obywatele sg gotowi
zaakceptowac sytuacje, w ktorej urzednicy, wydajac decyzje w ich
sprawach, korzystajg z narzedzi Al, ale wytgcznie w celu
usprawnienia i przyspieszenia procesu ich przygotowania.
Ostateczna decyzja powinna jednak zawsze naleze¢ do cztowieka.
Takie podejscie jest zresztg zgodne zaréwno z obowigzujgcymi

i wdrazanymi regulacjami krajowymi i europejskimi, jak i z naszym
podejsciem jako dostawcy tego typu rozwigzan.

Z technologicznego punktu widzenia nie ma dzi$ realnych
przeszkod, by w petni zautomatyzowac proces obstugi
powtarzalnych i najczesciej wystepujacych spraw. Rozwazajac
takie rozwiazania, nalezy jednak wzig¢ pod uwage nie tylko
poziom spotecznej akceptaciji, ale rowniez kwestie
odpowiedzialnosci za potencjalnie btedne decyzje i ich skutki.

Dlatego model, w ktérym ostateczna decyzja pozostaje w gestii
cztowieka, jest obecnie rozwigzaniem najbardziej pozagdanym.

W takim ujeciu Al petni funkcje narzedzia wspierajgcego

i doradczego, ktére btyskawicznie gromadzi i analizuje wszystkie
dostepne materiaty oraz przedstawia pracownikowi administracji
publicznej komplet informacji niezbednych do podjecia wtasciwej
decyzji.

Wazniejsze, a czesto rowniez bardziej ztozone od same;j
automatyzacji, jest zapewnienie powtarzalnosci procesu oraz
ujednolicenie nie tylko wyktadni czy interpretacji przepiséw,
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lecz takze formy i jezyka komunikacji z obywatelami. W tych
obszarach narzedzia wykorzystujagce Al sprawdzajg sie znakomicie
i moga sprawic, ze obywatele beda mieli wieksze poczucie
sprawiedliwosci, rownosci wobec prawa oraz niezaleznosci
wydawanych decyzji od tego, ktory konkretnie urzednik

zajmuje sie ich sprawa.

Tworzone i wdrazane w jednostkach administracji publicznej
narzedzia powinny byc¢ projektowane w taki sposob, by ich
skutecznosc, powtarzalnos¢ oraz jakos¢ generowanych wynikow
nie byty bezposrednio uzaleznione od wiedzy eksperckiej czy
doswiadczenia urzednikow w zakresie stosowania Al. Tylko takie
podejscie moze znaczaco zwiekszy¢ poziom akceptacji Polakow
dla wykorzystania tych technologii w procesie rozpatrywania
spraw, z ktérymi zwracajg sie do urzedéw.

Z tresci raportu wynika, ze bardzo podobne oczekiwania
obywatele maja rowniez wobec ustug i narzedzi tworzonych
bezposrednio dla nich. Dla wielu oséb o nizszych kompetencjach
cyfrowych samo okno czatu na stronie internetowej urzedu,

w ktérym ,mozna zapyta¢ o wszystko”, moze by¢
niewystarczajaca zachetg do skorzystania z takiej formy kontaktu.
Jezeli jednak podczas zdalnego zatatwiania sprawy i wypetniania
formularza asystent Al mégtby na biezgco komentowac
wprowadzane dane, podpowiadac ich prawidtows forme oraz
tres¢, a takze odpowiadac na pytania w rodzaju: ,Co powinienem
tutaj wpisag, jesli...?”, bytoby to rozwigzanie znacznie bardziej
przyjazne i uzyteczne dla obywatela. p>
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B Jarostaw Cichoszewski

P> Odrebnym zagadnieniem, réwniez poruszonym w raporcie, jest

kwestia bezpieczenstwa danych, odpornosci na awarie i
cyberataki oraz obaw zwigzanych z nadmiernym profilowaniem
obywateli. Te pozornie sprzeczne priorytety, takie jak wysoka
niezawodnos¢ ustug chmurowych i jednoczesne zapewnienie
poufnosci danych, mozna pogodzi¢ poprzez swiadome budowanie
suwerennosci cyfrowej na réoznych poziomach, poczawszy od
pojedynczej jednostki samorzadu terytorialnego, a skonczywszy
na poziomie panstwa.

Tworzenie lokalnych i autonomicznych rozwiazan, ktére w
sytuacjach awaryjnych moga korzystaé z zasobéw tworzonych i
zarzadzanych centralnie, ma szanse zbudowac realng odpornosé
cyfrowa panstwa. Jednoczes$nie moze znaczaco zwiekszy¢
zaufanie obywateli do wykorzystywania nowoczesnych
technologii w administracji publiczne;j.
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Czy jesteSmy w stanie, jako panstwo, wykorzystujgc globalnie
dostepne technologie i rozwigzania, tworzy¢ lokalne ustugi, ktore
w sytuacjach kryzysowych zapewnig organom oraz instytucjom
niezaleznosc¢ i odpornos$é na czynniki zewnetrzne? Dzieki
potencjatowi i kompetencjom polskiego sektora prywatnego jest
to cel jak najbardziej osiagalny. Wydaje sie réwniez, ze wtasnie
tego oczekuje dzi$ spoteczenstwo, jesli rzeczywiscie ma ono stac¢
sie spoteczeristwem 5.0.
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Niemal potowa Polakow jest gotowa catkowicie zrezygnowac z papieru
w kontaktach z administracja.

TAK  48% Blisko 5 na 10 Polakéw jest gotowych przejs¢ wytacznie na
elektroniczny kontakt z administracja, podczas gdy 27 proc.
jest temu przeciwnych. Wieksza gotowos¢ wykazuja osoby
z wyzszym wyksztatceniem (62 vs 40 proc.), mezczyzni
(56 vs 40 proc.). Najbardziej otwarci sa millenialsi (52 proc.)
i Baby Boomersi (51 proc.), a mniej przedstawiciele
pokolenia X (43 proc.).

Brak gotowosci na korespondencje wytacznie elektroniczng

zgtaszaja szczegoblnie kobiety (35 vs 21 proc.) i osoby
] NIE 27%

z podstawowym wyksztatceniem (32 vs 21 proc.),
Zdecydowanie tak Raczej nie
- Raczej tak Zdecydowanie nie
. Nie mam zdania
Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000) 57

Pytanie: Czy jest Pan(i) gotow(a)y catkowicie zrezygnowac z formy papierowej na rzecz wytacznie komunikacji
elektronicznej (np. e-doreczenia, mObywatel) w kontakcie z administracjg centralng i samorzadowa
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Magdalena Gaj

Prezeska, Poczta Polska

Wyniki badania wskazujg na wysoki poziom gotowosci

i otwartosci Polakow na rozwigzania cyfrowe. W szczegolnosci
tam, gdzie rozwigzania elektroniczne s3 proste, wygodne

i sprawdzone, korzystajg z nich bardzo chetnie. Wida¢ to na
przyktadzie e-recept, rozliczen podatkowych czy cyfrowego
potwierdzania tozsamosci. Jednoczesnie tylko 48 proc. badanych
jest dzi$ gotowych catkowicie zrezygnowac z papieru

w kontaktach z administracja. To wazny sygnat: tempo cyfryzacji
powinno uwzglednia¢ nie tylko mozliwosci technologii, ale
rowniez gotowos$¢ obywateli do jej wykorzystywania.

Najwazniejsza barierg nie okazuje sie brak sprzetu ani kompetenciji
cyfrowych. Osoby niechetne petnemu przejsciu do $wiata
cyfrowego najczesciej wskazuja potrzebe rozmowy z cztowiekiem,
ktéry pomoze im przejs¢ przez procedure i uniknaé btedéw.
Réwnie silne s3 obawy zwiazane z awariami, cyberatakami

i bezpieczenstwem dokumentéw. Az 67 proc. Polakéw uwaza,

ze panstwo oparte wytacznie na dokumentach cyfrowych
mogtoby stac sie bezradne w sytuacji powaznego kryzysu. Tych
obaw nie nalezy lekcewazy¢ ani sprowadzac¢ do niecheci wobec
zmian.

Cyfrowe panstwo nie powinno stawia¢ obywatela przed
wyborem: internet albo wykluczenie. Powinno zapewniac¢ ustugi
cyfrowe, ktére sa proste, bezpieczne i dostepne, a jednoczes$nie
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zachowac¢ pomoc cztowieka i alternatywna Sciezke dla osdb,

ktore jej potrzebuja. Dotyczy to zwtaszcza senioréw, oséb

z niepetnosprawnosciami oraz mieszkancow obszaréow, na ktérych
dostep do infrastruktury cyfrowej jest ograniczony.

Dobrym przyktadem taczenia swiata cyfrowego i analogowego
jest przewidziana ustawa o doreczeniach elektronicznych
przesytka hybrydowa. Poczta Polska ma w tym procesie
szczegblng role. Jako dostawca publicznej ustugi e-Doreczen

i instytucja obecna w tysigcach miejscowosci tagczymy $wiat
cyfrowy z fizycznym. Mozemy nie tylko bezpiecznie dostarczac
korespondencje elektroniczna, ale takze pomagaé obywatelom
wejs¢ do cyfrowego panstwa. Wtasnie tak rozumiemy
nowoczesng i dostepng Poczte: nie jako obronice papieru,

lecz jako gwaranta, ze transformacja cyfrowa bedzie stuzy¢
wszystkim, a nie tylko tym, ktérzy juz dzis swobodnie
poruszaja sie w Swiecie online.

Cyfrowa transformacja Poczty Polskiej nabiera tempa. Rozwdj
e-ustug, bezpieczne archiwizowanie dokumentéw oraz
rozwigzania takie jak podpis i pieczec elektroniczna pokazuja,
ze tradycyjna poczta coraz mocniej odpowiada na potrzeby
cyfrowej rzeczywistosci.
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Przeciwnicy petnego paperless potrzebuja kontaktu z urzednikiem,
obawiaja sie awarii cyfrowego panstwa i chca mie¢ wieksze poczucie prawne.

Potrzebuje kontaktu z cztowiekiem (wole bezposrednia rozmowe z urzednikiem, ktéry wystucha
mojej sprawy, doradzi i pomoze unikna¢ btedow)

Obawiam sie zagrozenia awariami i cyberatakami (obawiam sie, ze w przypadku powaznej
awarii pradu, ataku hackerskiego lub wojny panstwo zostanie catkowicie sparalizowane)

Ze wzgledu na wieksze poczucie bezpieczenstwa prawnego (z psychologicznego i prawnego
punktu widzenia fizyczny dokument z pieczatka i podpisem jest dla mnie bardziej wiarygodny)

Ze wzgledu na poczucie inwigilacji i utraty prywatnosci (nie chce, aby paistwo i urzedy
gromadzity absolutnie wszystkie informacje o moim zyciu w jednym miejscu)

Ze wzgledu na brak alternatywy, czyli wymog wyboru (sprzeciwiam sie samemu przymusowi,

panstwo zawsze powinno gwarantowacé obywatelowi tradycyjng $ciezke zatatwienia sprawy)

Ze wzgledu na trwatosc¢ nosnika, czyli papier w poréwnaniu z plikiem (traktuje papier jako
fizyczny, trwaty i pewny dowdd, podczas gdy dane cyfrowe s3 ulotne i moga nagle zniknac)

Ze wzgledu na bariery sprzetowe i zasiegowe (nie wszedzie jest stabilny dostep do internetu,
a nie kazdy posiada odpowiedni i nowoczesny sprzet komputerowy)

Obawiam sie wykluczenia grup wrazliwych (uwazam, ze petna cyfryzacja niesprawiedliwie
odetnie od panstwa osoby starsze oraz osoby z niepetnosprawnosciami)

Brakuje mi kompetencji cyfrowych (obawiam sie, ze moje umiejetnosci techniczne sa
niewystarczajace, aby bezbtednie wypetnia¢ skomplikowane formularze elektroniczne)

Cyfrowa e-administracja jest niewygodna (aplikacje, strony i formularze online s3 dla mnie
skomplikowane i maja kiepski UX (user experience)

Ze wzgledu na kwestie ekologiczne i $lad weglowy (uwazam, ze utrzymywanie gigantycznej
infrastruktury cyfrowej i serwerdw jest bardziej obcigzajace dla srodowiska)

Pytanie wielokrotnego wyboru. Baza: respondenci przeciwni elektronicznej korespondencji, N=279; dane w %.

Pytanie: Z jakich gtéwnych powoddw nie chce Pan(i) zatatwiac¢ wszystkich spraw urzedowych wytacznie przez internet

(catkowita rezygnacja z formy papierowej)? Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

37

KL

30

27

25

24

19

15

14

Blisko 4 na 10 przeciwnikow petnego
paperless potrzebuje kontaktu

z urzednikiem (37 proc.), a podobna grupa
obawia sie awarii i cyberatakéw (35 proc.)
oraz utraty bezpieczenstwa prawnego
(30 proc.). Istotna bariere stanowia takze
obawy o prywatnosé, brak wyboru

i trwatos¢ cyfrowych dokumentow
(24-27 proc.). Rzadziej wskazywane sa
bariery dostepu: brak odpowiedniego
sprzetu lub internetu (19 proc.),

ryzyko wykluczenia grup wrazliwych

(15 proc.) i niedostateczne kompetencije
cyfrowe (14 proc.).
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Krzysztof Dyl

Zastepca Prezesa, Urzad Komunikacji Elektronicznej

Paperless coraz czesciej przestaje by¢ technologiczng ciekawostka,
a staje sie jednym z kierunkéw modernizacji paristwa.

Jak pokazujg wyniki najnowszego badania Fundacji Digital Poland,
niemal potowa badanych deklaruje gotowos¢ do catkowitej
rezygnacji z papieru w kontaktach z administracjg centralng

i samorzadowa. To wazny sygnat: spoteczeristwo nie odrzuca
modelu paperless i dla duzej czesci obywateli cyfrowy kontakt

z panstwem jest juz naturalnym rozwigzaniem. Pytanie nie brzmi
juz wiec, czy administracja bedzie cyfrowa, ale jak przeprowadzié¢
te zmiane tak, aby rzeczywiscie utatwiata zatatwianie spraw
urzedowych.

Kluczowe wydaje sie znalezienie rozwigzan, ktére wyjda
naprzeciw obawom tych, ktérych zaufanie do e-administracji
napotyka bariery, cho¢by w postaci obaw o awarie czy cyberataki,
ale tez, co badanie pokazuje wyraznie, obaw o brak mozliwosci
kontaktu z cztowiekiem, urzednikiem, ktéry wystucha, doradzi

i pomoze unikng¢ btedu.

Z perspektywy praktyka rynku telekomunikacyjnego moge
stwierdzié, ze kazda ustuga cyfrowa ma sens tylko wtedy, gdy jest
wprowadzana z myslg o odbiorcy i stawia konsumenta, klienta
e-administracji, w samym centrum. Paperless nie moze oznaczac
po prostu przeniesienia papierowego procesu do internetu.
Cyfryzacja nie polega na tym, ze papierowy formularz zamieniamy
na formularz PDF, a wizyte w urzedzie na ekran z formularzem
online. Jesli stary, nieefektywny proces zostanie jedynie
,opakowany” w technologie, jego problemy nie znikng. Czasem
wrecz sie pogtebia. Klienci e-administracji nie docenig takiej
zmiany, a ich watpliwosci tylko wzrosna.

Nie wolno nam popetnia¢ btedéw, jakie towarzyszyty
informatyzacji przedsiebiorstw w latach 90. XX wieku. Wielu
menedzerow zaktadato woéwczas, ze wdrozenie systemu
informatycznego samo w sobie rozwigze problemy organizacyjne.
Tymczasem, jesli firma miata Zle zaprojektowane procesy, system
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potrafit jedynie szybciej i bardziej konsekwentnie reprodukowac
istniejacy chaos. Z cyfrowym panistwem jest podobnie.

Dlatego przed cyfryzacja procesu trzeba go zaprojektowac

na nowo. Zastanowic sie, ktére informacje sg rzeczywiscie
potrzebne, ktére dane panstwo juz posiada i ktérych obywatel
nie powinien ponownie dostarczaé, gdzie potrzebna jest
automatyzacja, a gdzie musi istnie¢ mozliwos¢ kontaktu

z cztowiekiem.

Nie mozna w tym kontekscie zapominac o osobach wykluczonych
cyfrowo. Badanie pokazuje, ze 15 proc. przeciwnikéw petnego
paperless obawia sie, ze cyfryzacja odetnie od panstwa osoby
starsze i inne grupy wrazliwe, w tym osoby z
niepetnosprawnosciami, a podobny odsetek wskazuje na brak
wystarczajacych kompetencji cyfrowych, by w petni korzystaé

z e-administracji. Oznacza to, ze panstwo musi odpowiedzie¢ nie
tylko na pytanie, jak zlikwidowac papier, ale réwniez wiedzie¢,

co zaoferuje tym, ktérzy nie bedg mogli albo nie bedg chcieli
korzystac¢ wytacznie z kanatéw cyfrowych.

Nie zawsze odpowiedzig musi by¢ utrzymywanie wszystkich
dotychczasowych, analogowych procedur. Mozna je przeciez
uprosci¢, zmienic¢ i dostosowacé do nowych realiéw. Mozna tez
zapewni¢ wsparcie cztowieka w procesie cyfrowym, w urzedzie,
przez telefon czy za posrednictwem innych dostepnych kanatéw.
Chodzi o to, aby alternatywa dla papieru nie byto cyfrowe
wykluczenie.

Paperless to znacznie wiecej niz tylko rezygnacja z papieru.

To projektowanie panstwa od nowa - wtasnie wokot obywatela
i jego potrzeb, a nie wokot historycznie uksztattowanych
procedur. To wyzwanie, ktore trzeba podjac, jesli chcemy
zbudowad takie e-panstwo, ktoremu obywatele beda ufac nie
tylko wtedy, gdy wszystko dziata, ale réwniez wtedy, gdy pojawi
sie kryzys.

60



2.3 GOTOWOSC NA PANSTWO BEZ PAPIERU | ZAUFANIE DO NOWEGO MODELU KOMUNIKACJI

Proste sprawy zdrowotne (np. e-recepta, e-skierowanie, zwolnienie lekarskie)

Coroczne rozliczenia podatkowe (np. deklaracja PIT)

Poswiadczanie uprawnien i znizek spotecznych (np. Karta Duzej Rodziny, legitymacja emeryta-rencisty)

Codzienne poswiadczanie tozsamosci (np. cyfrowy dowdd osobisty w aplikacji mObywatel)

Biezaca korespondencja z urzedem (np. informacja o podatku od nieruchomosci, wezwanie do zaptaty)

Poswiadczanie statusu edukacyjnego (np. szkolna lub studencka mLegitymacja)

Uprawnienia do kierowania pojazdami (np. cyfrowe prawo jazdy)

Dokumentacja bankowa i finansowa (np. wieloletnia umowa kredytowa)

Najwazniejsze sprawy z zakresu stanu cywilnego (np. akt urodzenia, potwierdzenie zawarcia matzenstwa, akt zgonu)

Akty notarialne i sprawy majatkowe (np. zakup mieszkania, wpis w ksiedze wieczystej)

Dyplom ukoniczenia szkoty lub uczelni

. Wole dokument cyfrowy

. Nie mam zdania

. Wole dokument papierowy

Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
(D Pytanie: Cyfryzacja pozwala na rezygnacje z tradycyjnych dokumentéw na rzecz ich elektronicznych odpowiednikéw.
Prosze wskazad, jaka forme dokumentu preferuje Pan(i) w przypadku ponizszych spraw
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Polacy wybieraja dokumenty cyfrowe w sprawach codziennych,
a papierowe preferujag w kwestiach majatkowych i formalnych.

Gtowne wyniki

Preferencje Polakéw zalezg przede wszystkim od rodzaju sprawy. Dokumenty cyfrowe zdecydowanie dominujg w prostych
sprawach zdrowotnych (76 proc.), rozliczeniach podatkowych (66 proc.) oraz potwierdzaniu uprawnien i znizek (57 proc.).
Papier pozostaje preferowang formg aktéw notarialnych i dokumentéw majatkowych (67 proc.), dyploméw ukonczenia szkoty
lub uczelni (66 proc.) oraz dokumentéw stanu cywilnego (58 proc.).

Zwolennicy dokumentéw papierowych

Papier najczesciej wybierajg osoby oczekujgce trwatego potwierdzenia w sprawach o istotnych skutkach prawnych lub
finansowych. Kobiety czesciej niz mezczyzni preferujg papierowe akty notarialne (73 vs 61 proc.), dyplomy (70 vs 61 proc.)
oraz dokumentacje bankowg i finansowa (49 vs 37 proc.). Papierowe rozliczenia podatkowe czesciej wybierajg osoby

z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym niz wyzszym (35 vs 15 proc.).

Zwolennicy dokumentéw cyfrowych

Dokumenty cyfrowe czesSciej wybierajg mezczyzni, osoby z wyzszym wyksztatceniem oraz mieszkancy wiekszych miast.
Najwieksze réznice dotyczg prostych spraw zdrowotnych (88 vs 65 proc.), rozliczern podatkowych (83 vs 53 proc.) i biezacej
korespondencji z urzedem (70 vs 43 proc.) wéréd oséb z wyzszym oraz podstawowym lub zawodowym wyksztatceniem.
Millenialsi czesciej wybierajg cyfrowe potwierdzenie statusu edukacyjnego niz Baby Boomersi (57 vs 39 proc.), natomiast
cyfrowe sprawy zdrowotne cieszg sie podobnym poparciem we wszystkich pokoleniach (73-78 proc.).
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dr Mateusz Chotodecki

Centrum Badan Probleméw Prawnych i
Ekonomicznych Komunikacji Elektronicznej
Woydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii
Uniwersytetu Wroctawskiego oraz Kierownik
Laboratorium Komunikacji Elektronicznej CARS
Uniwersytetu Warszawskiego

Przeprowadzone badanie opinii spotecznej poswiecone cyfryzacji
ustug administracji publicznej, w czesci dotyczacej gotowosci

i zaufania Polakow do panstwa bez papieru (ang. paperless),

jest interesujace i prowadzi do kilku waznych wnioskow.
Cyfryzacja polskiej administracji wyraznie przyspieszyta, jednak
zmiana gteboko utrwalonych sposobdéw kontaktu obywatela z
panstwem wymaga czasu. Zaufania do rozwiazan cyfrowych nie
da sie zadekretowaé ani zbudowa¢ jedna ustawa czy pojedynczym
rozwigzaniem technicznym.

Badanie prowadzi do waznego, cho¢ nieoczywistego wniosku:
Polacy s3 coraz bardziej gotowi na administracje cyfrowa, ale nie
oznacza to jeszcze spotecznej zgody na administracje wytacznie
cyfrowa. Ta réznica ma znaczenie. Paperless moze oznaczaé
elektroniczny obieg spraw po stronie urzedu, natomiast digital only
oznacza wytacznos$¢ cyfrowego kontaktu z obywatelem.
Nowoczesny urzad nie musi postugiwac sie papierem, aby nadal
pozostawac dostepny dla osoby potrzebujacej wsparcia,
wyjasnien lub pomocy.

Konstrukcja e-Doreczen dobrze oddaje te logike. Sg one
podstawowym kanatem korespondencji podmiotéw publicznych
przy jednoczesnym zachowaniu ustugi hybrydowej. Nie jest to
hamowanie cyfryzacji, lecz zapewnienie jej szerokiej dostepnosci.
Panstwo moze prowadzi¢ sprawe elektronicznie, a obywatel nadal
otrzymywac potrzebng pomoc lub korespondencje w tradycyjnej
formie. Miarg nowoczesnosci administracji nie jest przeciez liczba
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zlikwidowanych okienek, ale zdolno$¢ zapewnienia
poréwnywalnego poziomu obstugi niezaleznie
od wybranego kanatu.

Zrozumiata jest réwniez obawa przed awaria, cyberatakiem lub
wojna. Nie oznacza ona jednak, ze papier jest bezpieczniejszy,
poniewaz archiwa fizyczne takze moga zostac zniszczone.
Przypadek Ukrainy pokazuje, ze rozproszone kopie danych

i migracja rejestréw do chmury moga podtrzymac funkcjonowanie
panstwa mimo zniszczenia czesci infrastruktury. Prawdziwa
alternatywa nie przebiega zatem miedzy papierem a chmurg, lecz
miedzy panstwem odpornym a parstwem nieprzygotowanym.
System cyfrowy musi mie¢ kopie zapasowe, rozwigzania awaryjne
oraz rzeczywiste plany ciggtosci dziatania. Zaufanie buduje sie
witasdnie wtedy, gdy system dziata rowniez w sytuacji kryzysowe;j.

Przyktad ten prowadzi zarazem do pytania o suwerennos$¢
cyfrowa. Nie oznacza ona, ze wszystkie technologie musza
pochodzi¢ z Polski. Oznacza natomiast, ze administracja
zachowuje kontrole nad danymi, moze je przenies¢, zmienic
dostawce i odtworzy¢ system w ramach polskiego

oraz unijnego porzadku prawnego. Wazniejsze od flagi
widniejacej przy nazwie dostawcy jest to, kto rzeczywiscie
kontroluje dane i architekture systemu. p»
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B dr Mateusz Chotodecki P> Nie dziwi mniejsze zaufanie do cyfrowych czynnosci dotyczacych moze by¢ rezultatem dojrzatosci ustug i zaufania obywateli, a nie
spraw majatkowych. Im wieksze mogg by¢ ich skutki, tym celem realizowanym kosztem ich praw. Dobrym przyktadem jest
silniejsza jest potrzeba uzyskania zrozumiatego i trwatego mozliwos¢ ptacenia w sposéb bezgotéwkowy. Obecnie ptatnosci
potwierdzenia. Podpisy elektroniczne pozwalajg sprawdzi¢ takie stanowig blisko 70 proc. wszystkich transakcji detalicznych
pochodzenie oraz integralnos¢ dokumentu, ale dla przecietnego w Polsce, a niemal potowa spoteczenstwa w ogéle unika gotéwki.
uzytkownika proces ten nadal bywa nieczytelny. Narzedzia Nie oznacza to jednak, ze sama gotéwka znikneta z obrotu.

wprawdzie istnieja, lecz s rozproszone i nie cieszj sie
odpowiednim zaufaniem. Paiistwo powinno zapewnic prostg

i powszechnag metode weryfikacji, najlepiej wbudowana
bezposrednio w ustuge publiczna. Prawna wazno$¢ dokumentu
musi i$¢ w parze z mozliwoscia tatwego rozpoznania tej waznosci
przez przecietnego obywatela.

Badanie potwierdza wiec spoteczng zgode na nowoczesng
administracje, ale jednoczesnie przypomina, ze jej warunkami sg
bezpieczenstwo, dostepnosc, przejrzystos¢ oraz pewnosé
obywatela, ze w Swiecie cyfrowym nie znajduje sie on

w sytuacji gorszej niz dotychczas.

Dlatego wtasciwym celem panstwa powinno by¢ dzis$ digital first,
a nie bezwarunkowe digital only: cyfrowa administracja jako
standard, papier jako wyjatek, a pomoc cztowieka jako staty
element dostepnej administracji. Ostateczna rezygnacja z papieru
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Polacy obawiajg sie, ze panstwo oparte wytacznie na dokumentach cyfrowych
nie poradzi sobie w czasie powaznego kryzysu.

ZGADZAMSSIE NIE ZGADZAM SIE
(zdecydowanie + raczej) (zdecydowanie + raczej)

W przypadku powaznego kryzysu (np. masowej awarii pradu, ataku hakerskiego na infrastrukture) 67 30 _ 7 2 9
panstwo oparte wytacznie na cyfrowych dokumentach staje sie catkowicie bezradne.

Przecietnemu obywatelowi znacznie trudniej jest zweryfikowaé autentycznosé pliku cyfrowego 58 18 _ 9 4 13
(kto i kiedy go wydat) niz sprawdzi¢ autentycznos$é dokumentu papierowego.

Cyfrowe dokumenty sa mniej bezpieczne pod katem poufnosci, poniewaz mozna je w utamku 5 6 19 11 3 1 4
sekundy skopiowac i wystac do oséb niepowotanych.

IDokument w wersji elektr?nic.zpej .znaczqie iatwiej. §t|:acié bezpowrotnie (np. przez awarie 52 18 _ 14 6 T
ub pomytkowe skasowanie) niz zniszczy¢ lub zgubic¢ fizyczna teczke.
16 NSNS 6 7 23
2 NN s s 23
?:a::cfii:Iy;c:vr;ae::)?gi:;zna:g;rzedowej lub firmowej na dokumencie sprawia, Ze staje sie on niewazny 3 5 11 _ 21 13 3 Y
;(*\:)viacl)irfli)l'(:\;v::;izgieis elektroniczny ma mniejsza moc prawna niz tradycyjny podpis odreczny 32 11 _ 21 15 36
o S ¢ s 2
10 I

17 7 24

Nawet jesli zatatwiam sprawe catkowicie online, dla wiasnego bezpieczeristwa musze ostatecznie 51
wydrukowac¢ dokument i wpia¢ go do segregatora.

W przypadku sporu w sadzie lub urzedzie o wiele tatwiej jest podwazy¢ dokument w postaci pliku 3 6
cyfrowego niz jego tradycyjny, papierowy odpowiednik.

Utrzymanie tradycyjnego archiwum papierowego jest dla panstwa i firm tansze niz inwestowanie 30
w zaawansowane, bezpieczne systemy informatyczne.

Ciagte zasilanie serwerowni i infrastruktury cyfrowej jest w rzeczywistosci bardziej szkodliwe 3 0
dla srodowiska niz produkcja papieru i tradycyjna logistyka pism.

Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie nie zgadzam
- Raczej sie zgadzam Zdecydowanie si¢ nie zgadzam
. Trudno powiedzie¢
Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000) 65

Pytanie: Wokot cyfryzacji administracji publicznej i odchodzenia od tradycyjnych dokumentéw (tzw. paperless) krazy
wiele opinii. Prosze ocenié, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z ponizszymi stwierdzeniami:
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Polacy obawiajg sie, ze panstwo oparte wytacznie na dokumentach cyfrowych
nie poradzi sobie w czasie powaznego kryzysu.

Gtowne wyniki

7 na 10 Polakéw uwaza, ze panstwo oparte wytacznie na dokumentach cyfrowych moze stac sie bezradne podczas awarii
lub cyberataku (67 proc.). Czesciej obawiajg sie tego kobiety (73 vs 61 proc.) oraz Baby Boomersi (77 vs 60 proc. wsréd
millenialsow).

Blisko 6 na 10 Polakéw uwaza, ze trudniej zweryfikowac autentycznosé¢ dokumentu cyfrowego (58 proc.), a 56 proc. obawia sie
jego skopiowania i udostepnienia osobom niepowotanym. Obawy te czesciej wyrazajg kobiety niz mezczyzni (65 vs 52 proc.
oraz 61 vs 50 proc.).

Co drugi Polak nadal drukuje dokument zatatwiony online, aby zachowac jego papierowa kopie (51 proc.). Robi to
zdecydowanie wiecej Baby Boomerséw niz millenialséw (71 vs 42 proc.).

Wokot cyfrowych dokumentéw wecigz funkcjonujg mity. 3 na 10 Polakéw btednie uwaza, ze kwalifikowany podpis
elektroniczny ma mniejszg moc prawng niz podpis odreczny (32 proc.), a 35 proc. uzaleznia wiarygodnos$¢ dokumentu
od fizycznej pieczatki.

1 na 3 Polakéw uwaza, ze tradycyjne archiwum papierowe jest tarisze od bezpiecznych systemoéw informatycznych (30 proc.),
a infrastruktura cyfrowa bardziej szkodzi srodowisku niz produkcja papieru i tradycyjna logistyka pism (30 proc.). Obie opinie

najczesciej wyrazajg osoby z wyksztatceniem podstawowym lub zawodowym (32 i 31 proc.), jednak niemal potowa badanych
nie potrafi jednoznacznie ocenic¢ tych twierdzen (48 i 46 proc.).
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Wojciech Pantkowski

Wiceprezes Zarzadu, Krajowa Izba Rozliczeniowa

Dzieki sprawnemu wykorzystaniu technologii Polska przeszta

w ostatnich latach prawdziwie rewolucyjng transformacje. Wizja
»panstwa bez papieru” stopniowo stawata sie codzienng praktyka
milionéw obywateli, firm i korporacji oraz podmiotéw
administracji publicznej. Gotowos¢ Polakéw do korzystania

z cyfrowych ustug plasuje nas w $cistej czotéwce najwiekszych
entuzjastéw digitalizacji w Europie - za Szwedami (86 proc.),

a przed Dunczykami (83 proc.) [1]. Fakt, ze az 84 proc. obywateli
pozytywnie ocenia cyfryzacje, pokazuje nie tylko naszg otwartos$é
na nowe technologie, ale przede wszystkim zmiane postaw wobec
administracji. Kluczem do sukcesu okazata sie integracja ustug
publicznych z bankowoscia elektroniczna. Dzieki temu podejsciu
wspoétczesny uzytkownik moze zatatwiaé swoje sprawy szybko,
bezpiecznie i w ramach jednego cyfrowego procesu, ktory
obejmuje identyfikacje, podpisanie dokumentéw, wymiane danych
oraz ptatnosé.

Fundamentem panstwa bez papieru jest zaufanie. Cyfrowa
tozsamosé, dokument elektroniczny czy ptatnos¢ online musza
zapewniac ten sam poziom bezpieczenstwa i skutecznosci
prawnej co tradycyjne procedury. Dlatego tak wazne s3
rozwigzania oparte na infrastrukturze zaufania, takie jak
elektroniczna identyfikacja, e-podpis i pieczec elektroniczna.

[1] Polacy w czotéwce entuzjastow cyfryzacji w Unii Europejskiej , Obserwator Gospodarczy

Tech4Society

Dzieki nim kontakt z administracjg staje sie nie tylko wygodny,
ale réwniez wiarygodny. Za pomoca ustugi mojelD od KIR,
dostepnej dla 99 proc. uzytkownikéw bankowosci elektronicznej,
mozna dzi$ potwierdzi¢ swoja tozsamos$¢ online, logujac sie

do wtasnego banku. Taki sposéb dostepu do ustug administracji
publicznej wybiera obecnie ponad potowa, bo 51 proc.,
uzytkownikéw bankowosci internetowej [2].

Korzysci z cyfryzacji odczuwajg takze przedsiebiorcy. Dla
jednoosobowej dziatalnosSci gospodarczej liczy sie przede
wszystkim prostota i oszczednos$¢ czasu. Doceniana jest zatem
mozliwo$¢ zdalnego zatozenia firmy, rozliczenia podatku,
uzyskania zaswiadczenia czy wniesienia optaty urzedowe;j.

Z kolei sektor MSP potrzebuje sprawnych, zintegrowanych
proceséw, ktore pozwalajg automatyzowaé obieg dokumentoéw,
podpisywanie umoéw oraz innych dokumentéw, fakturowanie

i rozliczenia, takze w trybie zdalnym. Dla najwiekszych organizacji
znaczenie ma skala oraz zdolno$¢ do bezpiecznej integracji wielu
systemow biznesowych i administracyjnych. Choc¢ potrzeby tych
grup sg rézne, wspolnym mianownikiem pozostaje oczekiwanie,
ze procesy beda cyfrowe od poczatku do korica. P>

[2] mojeid: Ponad potowa uzytkownikdéw bankowosci internetowej loguje sie do urzedéw przez bank. Wyniki badania KIR i ZBP
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B Wojciech Pantkowski

P> Rozwoj cyfryzacji to takze sprawne i bezpieczne ptatnosci
bezgotéwkowe. Optata skarbowa, podatek, wydanie dokumentu
czy realizacja $wiadczenia s3 czescig jednego procesu, ktory
uzytkownik postrzega jako catosc. Im bardziej zintegrowane sa
mechanizmy identyfikacji, wymiany dokumentéw i ptatnosci, tym
wieksza efektywno$¢ administracji oraz lepsze doswiadczenie
uzytkownika. W praktyce oznacza to konieczno$¢ budowania
i utrzymywania niewidocznej dla obywatela infrastruktury
cyfrowej, ktéra taczy $wiat administracji, bankowosci
i przedsiebiorstw. To zadanie, ktére od ponad 35 lat petni KIR,
dostarczajac sprawdzone rozwiazania. Poza rozliczaniem
standardowych i natychmiastowych przelewéw udostepniamy
takze system Paybynet, ktéry obstuguje ptatnosci realizowane
przez blisko 3 tys. samorzadéw i jednostek administracji
publicznej. Niezaleznie od tego, czy méwimy o potwierdzaniu
tozsamosci przez mojelD, zdalnym podpisywaniu dokumentéw
z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego
mSzafir czy obstudze przelewu, uzytkownik oczekuje przede
wszystkim niezawodnosci i bezpieczenstwa.

Tech4Society

Patrzac w przysztos$¢, o sukcesie panstwa bez papieru zdecydujg
zdolno$¢ do utrzymania jakosci i niezawodnosci ustug

oraz gwarancja ciggtosci ich dziatania. Rosnaca skala
cyberzagrozen, rozwaj sztucznej inteligencji oraz postepujaca
automatyzacja tworza coraz wieksze wyzwania i wymagaja
szczegolnie odpowiedzialnego podejscia do cyfryzacji. Dlatego
kluczowe znaczenie maja wspdlne, ponadsektorowe standardy
bezpieczenstwa, rozwéj ustug zabezpieczajgcych uzytkownikow,
takich jak Verification of Payee czy znakowanie przelewoéw,
oraz nowoczesne mechanizmy przeciwdziatania naduzyciom

i przestepstwom finansowym. Naszym celem jest spojny
ekosystem, w ktorym tozsamos$¢, dokumenty, dane i ptatnosci
funkcjonuja w sposdb zintegrowany i bezpieczny. Bo panstwo
bez papieru to nie tylko technologiczne osiggniecie, ale przede
wszystkim trwate Zrédto zaufania obywateli i motor
konkurencyjnosci gospodarki.

68



L |

2.4

Rola i zaufanie do mObywatela jako
polskiego klucza do swiata cyfrowych
ustug




2.4 ROLAIZAUFANIE DO MOBYWATELA JAKO POLSKIEGO KLUCZA DO SWIATA CYFROWYCH UStUG Tech4Society

W [ 0%

'M =2 0 = Czesciej korzystaja z niej osoby z wyzszym

i:: ngm P Zi :z §1 :‘1’: wyksztatceniem (81 vs 60 proc.), mieszkancy najwiekszych
miast (77 vs 66 proc.) oraz mezczyzni (75 vs 66 proc.).
Najczesciej uzywa jej pokolenie Z (79 proc.), wyprzedzajac
millenialséw (75 proc.), pokolenie X (68 proc.) i Baby _
Boomersow (62 proc.). wik

b oo o o e e e e e e e e e e e e e e e e e -

(D Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000) eyl . oo ,
Czy w ciaggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) z paristwowej aplikacji mObywatel? = e - " .
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Michat Gramatyka

Poset na Sejm RP, Wiceminister Cyfryzacji,
Ministerstwo Cyfryzacji

Rzadowa aplikacja mObywatel jest jednym z najwiekszych
sukcesow polskiego resortu cyfryzacji w ostatnich latach.

Dla wielu Polek i Polakéw stanowi powdd do dumy, szczegdlnie
w zestawieniu z podobnymi inicjatywami w panstwach Unii
Europejskiej. Wygoda uzytkowania, katalog ustug dostepnych

z poziomu aplikacji, a takze oprzyrzagdowanie prawne pozwalajace
na swobodne postugiwanie sie elektronicznymi dokumentami w
miejsce tych ,tradycyjnych” spotkaty sie z powszechng akceptacja
spoteczng, o czym najlepiej Swiadczy liczba pobran aplikacji

w sklepach mobilnych systeméw operacyjnych.

Przed nami dwa kluczowe wydarzenia, ktére wyprowadza
mObywatela na jeszcze szersze wody.

Pierwszym z nich jest dostosowanie mObywatela do wymogoéw
Europejskiego Portfela Tozsamosci Cyfrowej. Podniesienie
poziomu bezpieczenstwa logowania bedzie wymagato uzycia

konwencjonalnego dowodu osobistego z warstwa elektroniczng
w celu uruchomienia ,portfela europejskiego”. Dla wielu
uzytkownikéw moze sie to okaza¢ wyzwaniem.

Drugim punktem zwrotnym jest uchwalona przez Sejm

i podpisana przez Prezydenta pierwsza od niemal 20 lat powazna
modyfikacja przepiséw Kodeksu wyborczego, czyli wprowadzenie
mozliwosci elektronicznego zbierania podpiséw poparcia wtasnie
z wykorzystaniem aplikacji mObywatel. Zmiana, postulowana
przez wiele opiniotwdrczych srodowisk, moze zrewolucjonizowad
proces tworzenia list poparcia w wyborach parlamentarnych.
Dedykowany portal poparcia jest juz tworzony w Centralnym
Osrodku Informatyki, a pierwszym powaznym testem rozwigzania
beda wybory powszechne w 2027 roku.
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Czesciej z plastiku rezygnuja mezczyzni (54 vs 37 proc.),
mieszkancy mniejszych miast (54 vs 41 proc.) oraz osoby
z wyzszym wyksztatceniem (50 vs 41 proc.).

Potrzebe posiadania tradycyjnych dokumentow czesciej !
deklaruja kobiety niz mezczyzni (60 vs 45 proc.) oraz osoby

z wyksztatceniem podstawowym (55 vs 49 proc) i mieszkar'lcyf A,
wsi (55 vs 45 proc. os6b z matych miasteczek). o At

- Aplikacja jest dla mnie realnym zamiennikiem fizycznego dokumentu np. dowodu osobistego, prawa g
jazdy (w petni mi go zastepuje i nie nosze przy sobie tradycyjnego dokumentu). Syt ik

- Trudno powiedzieé¢ " !
Aplikacja jest dla mnie tylko wygodnym dodatkiem, ale wciaz czuje potrzebe posiadania przy sobie = N = ol Dt L]
tradycyjnych, plastikowych dokumentéw 9 ¢ ) 3 P gl 2

(D Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: respondenci, ktorzy korzystali z paristwowej aplikacji mObywatel w ciggu ostatnich 12 miesiecy, N=702; dane w % ORI e LWL Ry = »
Czy w ciaggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) z panstwowej aplikacji mObywatel? = i e . . .
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Tomasz Rychter

CEO, Fundacja Digitality, Cztonek Rady Nowych
Technologii i Cyfryzacji przy Prezydencie RP

Sam fakt, ze z mObywatela korzysta juz 70 proc. Polakéw, jest
oczywiscie istotny, ale jeszcze wazniejsze wydaje sie to, ze
aplikacja zgromadzita wokét siebie bardzo duzy kapitat zaufania
spotecznego. To wtasdnie sposéb wykorzystania tego zaufania
bedzie decydowat o dalszym rozwoju mObywatela i jego roli

w cyfrowym panstwie.

Szczegélnie ciekawa jest zalezno$¢ miedzy korzystaniem

a zaufaniem. Ws$rdod osdb, ktére korzystaty z mObywatela

w ostatnich 12 miesiacach, 72 proc. deklaruje raczej wysoki

lub zdecydowanie wysoki poziom zaufania do aplikacji jako
narzedzia potwierdzania tozsamosci. Wsrod nieuzytkownikéw jest
to zaledwie 23 proc. Jednoczesnie 29 proc. nieuzytkownikéw
deklaruje niski poziom zaufania.

Badanie nie pozwala rozstrzygnad, co jest przyczyna,

a co skutkiem: czy ludzie korzystaja, bo ufaja, czy zaczynaja ufaé,
bo przekonuja sie, ze produkt jest wygodny i dziata.
Prawdopodobnie dziatajg oba mechanizmy. W praktyce oznacza
to jednak, ze pozostatych uzytkownikéw niekoniecznie przekona
samo doktadanie kolejnych funkcji. Trzeba réwniez budowacé
zaufanie i da¢ wystarczajgco silny powdd do pierwszego uzycia.

Jednoczesnie badanie nie odpowiada na pytanie, ktére uwazam
za kluczowe: czy mObywatel rzeczywiscie rozwija sie z portfela
dokumentéw w platforme ustug publicznych? Takie zatozenie
przy$wiecato nam jako twércom mObywatela 2.0. Aplikacja miata
przesta¢ by¢ przede wszystkim miejscem na cyfrowe dokumenty

Tech4Society

i stac sie jednym z podstawowych kanatéw kontaktu obywatela

z panstwem. Z tego badania nie dowiemy sie jednak, z jakich
funkcji uzytkownicy faktycznie korzystaja ani jak ten miks zmienia
sie w czasie. Wiemy, ze 46 proc. uzytkownikéw deklaruje,

ze aplikacja realnie zastepuje im fizyczny dokument i nie nosza
tradycyjnego dokumentu, natomiast 52 proc. traktuje ja jako
wygodny dodatek i nadal czuje potrzebe posiadania plastiku.

Nie mozna na tej podstawie okresli¢ proporcji ,portfel vs ustugi”.
A to wazne strategicznie, bo jesli podstawowa wartoscia
mObywatela pozostanie cyfrowy portfel dokumentéw, ta warstwa
bedzie coraz bardziej wystandaryzowana. Wraz z rozwojem
europejskiego portfela EUDI sama funkcja ,mam cyfrowy
dokument w telefonie” moze przestac byc¢ istotnym wyréznikiem.
Przewaga mObywatela powinno by¢ co$ trudniejszego do
zastagpienia - silna integracja z polskim panstwem i przejecie roli
podstawowego interfejsu relacji obywatel-administracja.

Problem w tym, ze caty czas istnieje pokusa resortéw i instytucji,
by budowaé wtasne aplikacje i wtasne kanaty, zachowujac prymat
przynajmniej w swojej dziedzinie. Z perspektywy obywatela efekt
jest odwrotny - zamiast jednego podstawowego interfejsu do
panstwa powstaje wiele réwnolegtych. A jesli podstawowych
interfejsow jest wiele, to w praktyce nie ma zadnego. P>
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B Tomasz Rychter

P> Bardzo ciekawy kierunek pokazuje natomiast pytanie
o transparentnos¢ danych. 61 proc. badanych pozytywnie ocenia
mozliwos$¢ sprawdzenia w mObywatelu, ktory urzad, urzednik lub
system przegladat ich dane i w jakim celu, a 34 proc. uznaje takie
rozwigzanie za niezbedne. Wséréd uzytkownikéw mObywatela
pozytywnie ocenia je juz 69 proc., wobec 42 proc. wséréd
nieuzytkownikéw.

Dlatego kolejnego etapu mObywatela nie widze jako ,wiecej
dokumentéw”, a nawet niekoniecznie jako ,wiecej ustug”. Bardziej
jako przejscie od cyfrowego portfela do osobistego centrum relacji
z panstwem - moja tozsamos¢, moje uprawnienia, moje sprawy,
moje dane, informacja o tym, kto z nich korzystat, oraz
proaktywne podpowiadanie, co mnie dotyczy.

Twoércom mObywatela udato sie wygrac pierwsza bitwe

o instalacje, rozpoznawalnos¢ i zaufanie. Kolejne ryzyko polega
nie tyle na tym, ze aplikacja nagle straci uzytkownikéw, ile na tym,
ze utknie na etapie produktu o wysokiej penetracji, ale niskiej
czestotliwosci uzycia, podczas gdy jej najwiekszym aktywem jest
mozliwo$¢ stania sie cyfrowym interfejsem obywatela

do panstwa.
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Czesciej zaufanie deklaruja
mezczyzni (66 vs 51 proc.) oraz osoby z wyzszym
wyksztatceniem (66 vs 48 proc.). Najwyzsze zaufanie deklaruje
pokolenie Z (72 proc.), wyprzedzajac millenialséw (60 proc.),
Baby Boomersow (56 proc.) i pokolenie X (50 proc.).

P e e e e e = e
Ll e e e e e T I

Zdecydowanie tak Raczej nie

= Raczej tak . Zdecydowanie nie

Nie mam zdania

Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000) i . @ e, > "
Pytanie: Jak ocenia Pan(i) swoj poziom zaufania do aplikacji mObywatel jako narzedzia do potwierdzania wtasnej A al s o a -
tozsamosci (np. poprzez dowdd osobisty) w kontaktach takimi podmiotami jak urzedy, banki, firmy, uczelnie? e 3 = e )
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)

58%

13%

Zdecydowanie wysoki poziom zaufania Raczej niski poziom zaufania

. Zdecydowanie niski poziom zaufania

Trudno powiedzie¢

= Raczej wysoki poziom zaufania

Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

Pytanie: Jak ocenia Pan(i) swoj poziom zaufania do aplikacji mObywatel jako narzedzia do potwierdzania wtasnej tozsamosci (np. poprzez dowdd osobisty) w kontaktach takimi podmiotami jak urzedy, bankl firmy, uczelnle" - "

Polakéw IN=702 Polakéw w wieku 18-75 lat,
w wieku 18-75 lat ktorzy korzystaja z aplikacji mObywatel

72%

6%

Tech4Society

IN=298 Polakéw w wieku 18-75 lat,
ktorzy NIE korzystaja z aplikacji mObywatel

$

b o o o o -

23%
29% | ' .-




24 ROLAIZAUFANIE DO MOBYWATELA JAKO POLSKIEGO KLUCZA DO SWIATA CYFROWYCH UStUG / KOMENTARZ

(=

Ignacy Swiecicki

Kierownik Zespotu gospodarki cyfrowej, Polski
Instytut Ekonomiczny

Smiato mozna stwierdzi¢, ze rozwdj mObywatela jest przyktadem
sukcesu cyfryzacji administracji w Polsce, a poziom i jakos¢
cyfryzacji ustug publicznych wyrézniaja sie na tle catosciowego
procesu cyfryzacji gospodarki. Widac to w danych zbieranych
przez Komisje Europejska. Oceny Polski w tym obszarze s3
poréwnywalne z wynikami innych duzych panstw Unii
Europejskiej lub od nich wyzsze. Z kolei 70 proc. oséb
deklarujacych korzystanie z mObywatela stawia te aplikacje

w jednym rzedzie z najpopularniejszymi komercyjnymi
aplikacjami mobilnymi.

W tym kontekscie warto podkreséli¢ role i znaczenie zaufania do
tworzonych rozwiagzan. Wiele badan i opracowan dotyczacych
cyfryzacji zwraca uwage na to, ze wtasnie zaufanie decyduje

o sukcesie w gospodarce cyfrowej. Zaprezentowane dane
wskazuja, ze w przypadku aplikacji mObywatel udato sie takie
zaufanie zbudowad.

Warto zwrécié¢ uwage na dwa nieco szersze aspekty. Po pierwsze,
dobre opinie i powszechne wykorzystanie mObywatela mogg sie
przetozy¢ na wzrost zaufania do catej administracji publicznej

w Polsce i poprawe jej wizerunku, a tym samym wzmacniaé
podstawy funkcjonowania panstwa. Zaufanie jest réwniez
niezbedne do budowania szeroko rozumianego kapitatu
spotecznego, ktérego niedostateczny poziom stanowi jedng

z barier zdrowego rozwoju gospodarczego Polski.

Tech4Society

Po drugie, w czasach rosnacej $wiadomosci znaczenia danych
osobowych i prywatnosci, a takze kryzysu zaufania do tak
zwanych mediéw spotecznosciowych, bezpieczna i cieszaca sie
zaufaniem aplikacja, w ktorej przetwarzane sa wrazliwe dane,
staje sie bezcennym zasobem. Jesli chcemy ograniczy¢ kontrole
gigantéw technologicznych nad naszym zyciem online i offline,
potrzebujemy rozwoju takich narzedzi oraz oferowanych

przez nie ustug.

Pytania o perspektywy rozwoju mObywatela wskazuja z kolei na
potencjat dalszego wzmacniania poczucia prywatnosci i kontroli
nad wtasnymi danymi. Swiadczy o tym duzy odsetek pozytywnych
odpowiedzi dotyczacych mozliwosci sprawdzenia, kto uzyskat
dostep do naszych danych. To takze wazny sygnat wyznaczajacy
kierunek dalszej modernizacji rozwigzan e-administraciji.

Dobre zrozumienie roli zaufania do sposobu przetwarzania danych
i dziatania aplikacji oraz umiejetne zarzadzanie tym obszarem
moga sie przyczyni¢ do lepszego wykorzystania danych
publicznych do celéw rozwojowych. Ogromny potencjat danych
administracyjnych i rejestrowych oraz danych pochodzacych

z innych Zrédet publicznych jest obecnie wykorzystywany jedynie
w niewielkim stopniu. Zmiana tego stanu rzeczy wymaga nie tylko
odpowiednich rozwigzan technicznych, lecz takze wzmocnienia
zaufania do panstwa i jego cyfrowych narzedzi.
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Polacy najchetniej potwierdzaliby anonimowo wiek w mObywatelu
przy zakupie alkoholu i wyrobow tytoniowych.

Zakup alkoholu, tradycyjnych papieroséw, e-papieroséw oraz snus

Do rejestracji w mediach spotecznosciowych (ochrona matoletnich
i potwierdzenie petnoletnosci)

Zakup lekéw z ograniczeniami wiekowymi (np. zawierajace
pseudoefedryne)

Dostep do tresci online dla dorostych (filmy, gry i serwisy 18+)

Zakup napojow energetycznych (tzw. energetykéw)

W zaktadach bukmacherskich, loteriach i grach hazardowych
online

Zakup srodkéw pirotechnicznych (fajerwerkéw)

Zadne

Pytanie wielokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
Zaznacz maksimum 3 odpowiedzi.

35

25

24

21

20

16

11

36

Ponad 6 na 10 Polakow skorzystatoby z mObywatela

do potwierdzania wieku lub tozsamosci w co najmniej jednej

z badanych sytuacji (64 proc.). Najczesciej zrobiliby to przy
zakupie alkoholu i wyrobéw tytoniowych (35 proc.), rejestracji
w mediach spotecznosciowych (25 proc.), zakupie lekow

(24 proc.). Jednoczesnie 36 proc. nie skorzystatoby z takiego
rozwigzania w zadnej z badanych sytuacji. Najwieksze réznice
pokoleniowe dotycza zakupu napojow energetycznych

(48 proc. w pokoleniu Z vs 7 proc. wsréod Baby Boomersow)
oraz alkoholu i wyroboéw tytoniowych (55 vs 28 proc.).
Mezczyzni czesciej skorzystaliby z mObywatela przy zakupie
alkoholu i wyrobow tytoniowych (42 vs 30 proc.) oraz w grach
hazardowych (22 vs 10 proc.). Zadnego zastosowania czesciej
nie wybieraja Baby Boomersi (48 proc. vs 13 proc.)
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Polakéw [N=702 Polakéw w wieku [N=298 Polakéw w wieku
w wieku 18-75 lat 18-75 lat, ktérzy korzystaja 18-75 lat, ktorzy NIE korzystaja
z aplikacji mObywatel z aplikacji mObywatel

Zakup alkoholu, tradycyjnych papieroséw, e-papieroséw oraz snus - 35 _ 41 - 23
Do rejestracji w mediach spotecznosciowych (ochrona matoletnich i potwierdzenie petnoletnosci) - 25 - 28 - 17
Zakup lekéw z ograniczeniami wiekowymi (np. zawierajace pseudoefedryne) - 24 - 28 - 15
Dostep do tresci online dla dorostych (filmy, gry i serwisy 18+) - 21 - 23 - 15
Zakup napojéw energetycznych (tzw. energetykéw) - 20 - 25 . 10

W zaktadach bukmacherskich, loteriach i grach hazardowych online - 16 - 19 . 9 o
Zakup srodkéw pirotechnicznych (fajerwerkéw) . 11 . 11 . 10 i '. ..

Pytanie wielokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000) . . @ ) . "
@ Pytanie: W jakich sytuacjach, dzi$ wymagajacych weryfikacji przez pracownika lub catkowicie zablokowanych w kasach samoobstugowych i internecie, A al s . a -
najchetniej skorzystat(a)by Pan(i) z aplikacji mObywatel do automatycznego potwierdzenia wieku lub tozsamosci w sposéb w petni anonimowy? e ¥ e ’
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Polacy chca sprawdza¢ w mObywatelu, kto i w jakim celu przegladat ich dane w administracji.
Taka funkcje popiera 61 proc. badanych.

34

6 na 10 Polakow pozytywnie ocenia mozliwosc¢
TAK — 61% sprawdzenia, kto i w jakim celu przegladat ich dane
w administracji (61 proc.), a 34 proc. uznaje taka funkcje
za niezbedna. Poparcie rosnie wraz z wyksztatceniem
i jest znacznie wyzsze wsrdd osob z wyzszym niz
podstawowym lub zawodowym (76 vs 50 proc.) oraz
wsrod mezczyzn niz kobiet (66 vs 56 proc.). Najbardziej
zainteresowani sa millenialsi (65 proc.), a najmniej
przedstawiciele pokolenia X (55 proc.).

P e e e e e = e
b e o o o o e e e e e e e e e e e e

i NIE 12%

6

____________________
Zdecydowanie pozytywnie - to niezbedne e N .
rozwiazanie, ktére datoby mi poczucie petnej kontroli nad - Trudno powiedzie¢ / Nie mam zdania
moja prywatnoscia i zwiekszyto zaufanie do e-panstwa Raczej negatywnie - wiedza o tym, jak czesto i kto
Raczej pozytywnie - to przydatna opcja zwiekszajaca doktadnie sprawdza moja kartoteke, wywotataby u mnie
przejrzystos¢ urzedéw, cho¢ w praktyce pewnie rzadko jedynie niepokdj i poczucie bycia inwigilowanym
bym do niej zagladat(a) Zdecydowanie negatywnie - uwazam, ze systemy
Obojetnie - nie ma to dla mnie wigkszego znaczenia; z administracyjne nie powinny ujawniaé¢ obywatelowi kazdego
gory zaktadam, ze organy panstwowe sprawdzaja moje wewnetrznego zapytania urzedowego
dane tylko wtedy, gdy jest to uzasadnione

Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000) 80
Pytanie: Jak ocenia Pan(i) ewentualne wprowadzenie w aplikacji mObywatel funkgji, ktéra pozwolitaby Pani/Panu w
kazdej chwili sprawdzi¢, ktéry urzad, urzednik lub system informatyczny i w jakim celu przegladat Pani/Pana dane?
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Polakow
w wieku 18-75 lat

61%

L e e e e e TR,

12%

. Zdecydowanie pozytywnie - . Raczej pozytywnie - .
to niezbedne rozwiazanie, to przydatna opcja
ktére datoby mi poczucie zwiekszajaca przejrzystosé
petnej kontroli nad moja urzeddéw, cho¢ w praktyce
prywatnoscia i zwiekszyto pewnie rzadko bym do niej
zaufanie do e-panstwa zagladat(a)

)

Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)

Pytanie: Jak ocenia Pan(i) ewentualne wprowadzenie w aplikacji mObywatel funkcji, ktéra pozwolitaby Pani/Panu w kazdej chwili sprawdzic¢, ktéry urzad, urzednik lub system informatyczny i Wjaklm celu przegladat Panl/Pana daﬁe" -

IN=702 Polakéw w wieku 18-75 lat,
ktorzy korzystaja z aplikacji mObywatel

69%

10%

Obojetnie - nie ma to dla . Trudno powiedziec¢ / Nie
mnie wiekszego znaczenia; mam zdania

z gory zaktadam, ze organy

panstwowe sprawdzajg

moje dane tylko wtedy, gdy

jest to uzasadnione

IN=298 Polakéw w wieku 18-75 lat,
ktorzy NIE korzystaja z aplikacji mObywatel

Raczej negatywnie -
wiedza o tym, jak czesto

i kto doktadnie sprawdza
moja kartoteke,
wywotataby u mnie jedynie
niepokdj i poczucie bycia
inwigilowanym

Zdecydowanie negatywnie -
uwazam, ze systemy
administracyjne nie powinny
ujawnia¢ obywatelowi kazdego
wewnetrznego zapytania
urzedowego

- a
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42%

16%
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Barttomiej Pejo

Poset na Sejm RP, Przewodniczacy Komisji
Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowych Technologii

Raport pokazuje, ze mObywatel stat sie jednym z najwazniejszych
narzedzi cyfrowego panstwa. Skala wykorzystania, siegajaca

70 proc. badanych w ciggu ostatnich 12 miesiecy oraz relatywnie
wysoki poziom zaufania potwierdzaja, ze Polacy s3 gotowi
korzystac z ustug publicznych w telefonie. Dla panstwa nie
powinien to by¢ jednak argument za nieograniczonym
rozszerzaniem cyfrowej kontroli, lecz zobowigzanie do budowania
ustug prostych, dobrowolnych, bezpiecznych i respektujacych
prywatnos$¢ obywatela.

Szczegélnie istotny jest wynik dotyczacy mozliwosci sprawdzenia
w mObywatelu, ktéry urzad, urzednik lub system informatyczny
przegladat nasze dane i w jakim celu. Takie rozwigzanie popiera
61 proc. badanych. To bardzo czytelny sygnat, ze obywatele
oczekujg od cyfrowego panstwa nie tylko wygody, ale przede
wszystkim przejrzystosci i rozliczalnosci. Jezeli administracja
gromadzi coraz wiecej danych i tworzy kolejne rejestry, obywatel
powinien mie¢ prawo wiedzieé, kto z tych danych korzystat, kiedy
i na jakiej podstawie. Jesli urzednik czyni to bez uzasadnienia,
powinien by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci. Taki rejestr
dostepu powinien by¢ standardem, a nie dodatkiem.

Ostroznosci wymaga natomiast rozszerzanie mObywatela

o kolejne funkcje zwigzane z weryfikacjg wieku i tozsamosci.
Badanie pokazuje, ze 35 proc. respondentow bytoby sktonnych
uzywac aplikacji przy zakupie alkoholu, ale jednoczes$nie

az 36 proc. nie widzi potrzeby korzystania z takiego rozwigzania
w Zadnym z proponowanych scenariuszy. To oznacza, ze nie ma
spotecznego mandatu do tworzenia z mObywatela obowigzkowej
przepustki do codziennych zakupow czy ustug. Jezeli takie funkcje
beda rozwijane, powinny dziataé na zasadzie minimalizacji danych.
Sprzedawca powinien otrzymywac wytacznie informacje, czy
klient spetnia kryterium wieku, bez przekazywania imienia,
nazwiska, numeru PESEL czy historii transakcji. Cyfryzacja nie
moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej panstwo wie coraz wiecej

o obywatelu tylko dlatego, ze technicznie jest to mozliwe.

Tech4Society

Podobng zasade nalezy zastosowac¢ do KSeF. Obowigzkowy
Krajowy System e-Faktur budzi powazne zastrzezenia. Naktada
na przedsiebiorcow kolejne obowigzki, zwieksza zaleznos¢
prowadzenia biznesu od centralnego systemu panstwowego

i daje administracji dostep do ogromnej ilosci informacji o obrocie
gospodarczym, a z ré6znych publikacji wynika, ze dane te
przechodzg nie tylko przez polskie serwery. Paristwo nie moze
wymagac petnej transparentnosci od przedsiebiorcéw, pozostajac
jednoczesnie nieprzejrzyste wobec podatnikéw.

Dlatego jako odpowiedzialny za sektor cyfryzacji w Konfederacji,
jako jeden z punktéw programowych ,PROJEKT27”,
zaproponowatem rozwigzanie odwrotne, czyli w praktyce
odwrécony KSeF dla administracji publicznej. Jezeli paristwo chce
widzie¢ faktury przedsiebiorcéw, obywatel powinien méc
zobaczy¢ faktury panstwa. Kazdy podatnik powinien mie¢ dostep
do prostej aplikacji, dzieki ktorej mogtby sprawdzi¢, na co
ministerstwa, urzedy, szpitale, agencje i inne podmioty publiczne
wydaja jego pienigdze, komu ptaca, za co i wedtug jakich stawek.
Wyijatki powinny dotyczy¢ jedynie informac;ji rzeczywiscie
chronionych ze wzgledu na bezpieczenstwo panstwa lub dane
osobowe.

Cyfrowe panstwo powinno by¢ przede wszystkim transparentne
wobec obywatela, a nie obywatel wobec panstwa. Uwazam,

ze to wtasnie z tej perspektywy nalezy patrze¢ na dalszy rozwaéj
mObywatela i innych systemoéw administracji. Wiecej kontroli
obywatela nad wtasnymi danymi, petniejsza jawnos¢ wydatkow
publicznych i mniej cyfrowej biurokracji naktadanej na
przedsiebiorcéow. Technologia powinna ogranicza¢ arbitralnos¢
administracji i wzmacnia¢ wolnos$¢ obywatela, a nie stawac sie
kolejnym narzedziem zwiekszania kontroli panstwa nad
spoteczenstwem.
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Woijciech Klicki

Wiceprezes, Fundacja Panoptykon

Integracja panstwowych systemoéw informatycznych i baz danych
oraz coraz szersze wykorzystywanie przez panstwo narzedzi
cyfrowych przyspieszaja prowadzenie postepowan i w wielu
sytuacjach utatwiajg obywatelom i obywatelkom zycie.
Jednoczesnie tatwiejszy dostep do naszych danych zwieksza
ryzyko ich nieuprawnionego sprawdzania.

To zagrozenie nie jest wytacznie teoretyczne. W 2026 r.
prokuratura skierowata do sadu akt oskarzenia przeciwko
pracownicy Krajowej Administracji Skarbowej ze Szczecina,
zarzucajac jej popetnienie 151 przestepstw urzedniczych
zwigzanych z nieuprawnionym pobieraniem danych podatnikéw
i podatniczek. Urzedniczka miata sprawdzac¢ m.in. dane bytego
meza, cztonkéw rodziny, znajomych, a takze prezydenta Karola
Nawrockiego. Z kolei Straz Graniczna prowadzi sledztwo w
sprawie podejrzenia wykorzystywania bazy PESEL do celéw
prywatnych. Funkcjonariusze mieli sprawdzac dane sasiadéw,
znajomych i celebrytéw bez zwiazku z prowadzonymi
postepowaniami.

Takie przypadki pokazuja, ze ochrona danych przetwarzanych
przez administracje publiczng wymaga wzmocnienia. Zmniejszenia
wymaga réwniez dysproporcja informacyjna miedzy obywatelami
i obywatelkami a panstwem. Dzi$ administracja wie o nas bardzo
duzo, podczas gdy my zazwyczaj nie wiemy, kto, kiedy i w jakim
celu siega po nasze dane. Stad pomyst, by umozliwié¢ obywatelom
i obywatelkom sprawdzenie, co dzieje sie z ich danymi, czyli ktéra
instytucja i w jakim celu po nie siegata. Nie chodzi o ujawnianie
personaliow urzednikéw i urzedniczek, lecz o przejrzystosé
dziatania panstwa.

Pomyst takiej kontroli dostepu do danych jest czesto
dyskutowany w kontekscie policji czy stuzb specjalnych, gdzie
zakres informaciji, do ktérych majg dostep funkcjonariusze, jest
szczegblnie szeroki. Trudno jednak znalezé przekonujace
argumenty, dlaczego podobna zasada miataby nie dotyczy¢
pozostatych sektoréw administracji publicznej. Skoro panstwo
gromadzi i przetwarza coraz wiecej danych, obywatel powinien
moc sprawdzié, ktora instytucja i w jakim celu po nie siega.

Az 61 proc. respondentéw i respondentek popiera wprowadzenie
tego rozwiazania w aplikacji mObywatel. To wazny sygnat: Polki
i Polacy oczekuja nowych narzedzi kontroli nad wtasnymi danymi.

Taka funkcja bytaby przede wszystkim narzedziem, dzieki ktéremu
dowiemy sie, jak administracja publiczna korzysta z naszych
danych. Ale nie tylko. Sama $wiadomosc¢, ze taki wglad jest
mozliwy, moze wptywad na zachowania po stronie administracji

i przypominac urzednikom oraz urzedniczkom, ze dostep

do danych powinien by¢ zwigzany z konkretnym postepowaniem.
Zaspokojenie ciekawosci? Zostawmy to portalom plotkarskim!

Przejrzystoéé to jeden z elementéw budowania zaufania
do cyfrowego panstwa. Paristwo wie coraz wiecej o swoich
obywatelach, dlatego powinno by¢ gotowe powiedzie¢ im,
co dzieje sie z ich danymi. p>
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B WojciechKilicki

P> Jak pokazujg wyniki badania tylko 16 proc. Polakéw podchodzi
do takiego rozwiazania obojetnie, zaktadajac, ze organy panstwa
siegajg po dane wytacznie wtedy, gdy jest to uzasadnione.
Niepokoi¢ moze natomiast fakt, ze te odpowiedz wyraznie
czesciej, bo w 25 proc. przypadkdéw, wybierajg najmtodsi badani
i badane, w wieku od 18 do 28 lat.

Warto tez zwréci¢ uwage na osoby, ktére pozytywnie oceniajg ten
pomyst, ale deklaruja, ze same prawdopodobnie rzadko
korzystatyby z takiej funkcji. Jej wartos¢ nie musi polegac na
czestym sprawdzaniu historii dostepu. Rownie wazne jest
wywotanie swoistego ,efektu mrozacego” po stronie urzednikéw

i urzedniczek.

Interesujaca jest wreszcie réznica miedzy osobami uzywajacymi
mObywatela a osobami, ktére z aplikacji nie korzystajg. Wsrod
tych pierwszych poparcie dla takiego rozwigzania jest wyraznie
wieksze i wynosi 69 proc., podczas gdy osoby niekorzystajace
z aplikacji czesciej nie maja zdania na ten temat. Wtasne
doswiadczenie z cyfrowymi ustugami panstwa moze wiec utatwiaé
wyobrazenie sobie kolejnych funkcji zwiekszajacych kontrole
obywateli i obywatelek nad wtasnymi danymi. Kiedy cyfrowe
panstwo staje sie czescig codziennego zycia, tatwiej dostrzec

w nim nie tylko wygode, ale takze potencjat do zwiekszenia
przejrzystosci i kontroli.



2.5

Droga od mObywatela

do europejskiego portfela tozsamosci
cyfrowej i preferowany model jego
wdrozenia
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Jedynie co czwarty Polak nie chce korzystac z portfela EUDI,
a zaledwie 7 proc. wybratoby wytacznie portfel od globalnej firmy technologicznej.

3 na 4 Polakéw zamierza korzystac z portfela EUDI,
36 a jedynie 24 proc. odrzuca to rozwigzanie. Najwiecej
badanych wybiera wytacznie portfel panstwowy (36 proc.)
lub chce mie¢ wybor miedzy portfelem publicznym a
prywatnym (33 proc.). Zaledwie 7 proc. skorzystatoby
wylacznie z portfela oferowanego przez globalne firmy
technologiczne (tzw. big tech).
Portfel panstwowy czesciej preferujag Baby Boomersi niz
pokolenie Z (46 vs 25 proc.) oraz osoby z wyzszym
wyksztatceniem (46 vs 30 proc.). Pokolenie Z czesciej
oczekuje konkurencji réznych portfeli (48 proc.), natomiast
z EUDI nie zamierza korzystac¢ 31 proc. kobiet i 16 proc.

L]
Wytacznie z portfela painstwowego (np. rozbudowanej aplikacji mObywatel) mezczyzn.

Chce mie¢ wybor - zaréwno panstwo, jak i firmy prywatne powinny oferowac wtasne, konkurencyjne
portfele

Nie zamierzam w ogole korzystac z cyfrowego portfela tozsamosci

Wytacznie z portfela dostarczanego przez prywatne, globalne firmy technologiczne
(np. Google Wallet, Apple Wallet, Samsung Wallet)
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Anna Strezynska

Dyrektor, Instytut £gcznosci - Panstwowy Instytut
Badawczy, byty Minister Cyfryzacji i Prezes UKE,
cztonek zarzadu KIGEIT

To, ze 70 proc. Polakéw korzysta z mObywatela, jest dla mnie,
jako osoby, ktéra inicjowata ten projekt, oczywiscie znakomitym
wynikiem. Ciekawsze jest jednak to, co badania méwia o zaufaniu
do cyfrowej tozsamosci i granicach tego zaufania.

mObywatel odnidst sukces nie tylko jako aplikacja, ale takze jako
instytucja zycia publicznego. Korzysta z niego 70 proc. badanych,
w pokoleniu Z odsetek ten wynosi 79 proc., a wsrod oséb

z wyzszym wyksztatceniem 81 proc. Wysokie zaufanie deklaruje
58 proc. badanych, ale wsréd uzytkownikéw mObywatela odsetek
ten wynosi juz 72 proc., podczas gdy wséréd oséb
niekorzystajacych z aplikacji tylko 23 proc. Aktywne korzystanie

z mObywatela najwyrazniej buduje zaufanie. Dlatego ostroznos¢
wobec nowych funkcji nie dowodzi, ze Polacy ich nie chcg,

lecz moze wynikac z tego, ze jeszcze ich nie znaja.

Jednoczes$nie Polacy mocno wigzg cyfrowg tozsamosé z
panstwem. W przypadku EUDI 36 proc. badanych chciatoby
wytacznie portfela panstwowego, 33 proc. dopuszcza konkurencje
miedzy panstwem a sektorem prywatnym, a tylko 7 proc.
wybratoby portfel globalnej firmy technologicznej. Pokazuje to
kapitat spotecznego zaufania do mObywatela. Moim zdaniem jest
to argument za jego dalszym rozwojem, a nie za zamykaniem go

w $wiecie administracji. Wtasnie tutaj pojawia sie bowiem
najciekawsza sprzecznos¢ w wynikach.

Tylko 19 proc. badanych chce uzywa¢ jednego portfela EUDI
w bankach, na uczelniach, w ochronie zdrowia i ustugach
komercyjnych, 25 proc. chce catkowitego oddzielenia tozsamosci

panstwowej od swiata komercyjnego, a 29 proc. nie ma zdania.
Kiedy jednak pytamy nie o model portfela, lecz o konkretne
ustugi, opdr znika. Najbardziej oczekiwang funkcja EUDI sg
miedzynarodowe ustugi finansowe i ptatnosci, wskazane przez
37 proc. badanych. Kolejne miejsca zajmuja transgraniczne ustugi
medyczne, ktére wybrato 35 proc., oraz mozliwos¢ zatatwiania
spraw urzedowych za granica, wskazana przez 33 proc. W

pokoleniu Z zainteresowanie ustugami finansowymi siega 53 proc.

Polacy sg wiec ostrozni wobec samej idei potaczenia panstwowej
tozsamosci ze Swiatem komercyjnym, ale chca korzysci, ktére
wymagajg takiego potaczenia. To wazny fakt w sporze o kierunek
dalszego rozwoju mObywatela. Btedem bytoby wyciggniecie z
tych obaw wniosku, ze portfel nalezy ograniczy¢ do dokumentéw
i atrybutéw pochodzacych od panstwa.

Portfel powinien dziata¢ w obie strony. Obywatel moze
przedstawia¢ bankowi czy przedsiebiorcy atrybut poswiadczony
przez panstwo, ale powinien tez méc pobraé do swojego portfela
wiarygodne poswiadczenie wystawione przez bank, uczelnie,
pracodawce czy inny podmiot, a nastepnie sie nim postuzy¢.
Panstwo nie musi by¢ wystawca wszystkiego, co znajduje sie

w portfelu. Jego rolg powinno by¢ zapewnienie zasad,
bezpieczenstwa i wiarygodnosci systemu. Decyzja o tym,

z jakich poswiadczen korzystaé, powinna natomiast naleze¢

do obywatela. p>

Tech4Society
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B AnnaStrezynska

P> Badania dobrze pokazuja réwniez, czego potrzeba, aby taki model
zdobyt zaufanie. Az 61 proc. badanych pozytywnie ocenia
mozliwos¢ sprawdzenia, kto i w jakim celu korzystat z ich danych,
a wsrdod uzytkownikéw mObywatela odsetek ten wynosi blisko
70 proc. Odpowiedzig na obawy przed rozszerzaniem portfela
nie musi wiec by¢ ograniczanie jego funkgcji, lecz zapewnienie
obywatelowi wiekszej kontroli nad danymi.

Warto tez zwréci¢ uwage na kobiety, ktére w obu badaniach sg
wyraznie ostrozniejsze. Z mObywatela korzysta 66 proc. kobiet
wobec 75 proc. mezczyzn, a w przypadku EUDI az 31 proc. kobiet
deklaruje, ze w ogéle nie zamierza z niego korzystac¢, wobec

16 proc. mezczyzn. Kobiety sg bardziej sceptyczne takze wobec
ustug finansowych, komercyjnych poswiadczen, a nawet
selektywnego ujawniania danych. Nie odczytywatabym tego jako
niecheci do cyfryzacji czy powigzania ustug prywatnych

z panstwowymi, lecz jako wyzszy prég zaufania oraz wieksza
potrzebe zrozumienia sposobu dziatania tych rozwigzan
i upewnienia sie co do ich bezpieczenstwa.

mObywatel przeszedt pierwsza wielka préobe: Polacy zaczeli

z niego masowo korzystaé. Teraz trzeba zdecydowad,

czy pozostanie portfelem panstwowych dokumentéw, czy stanie
sie portfelem naprawde nalezacym do obywatela, uzytecznym
takze poza administracja i poza Polska. Badania pokazujg zaréwno
obawy zwigzane z takim kierunkiem, jak i duze zapotrzebowanie
na ustugi, ktére wymagaja wtasnie takiego portfela. Nie jest to
argument za zatrzymaniem jego rozwoju, lecz za rozwijaniem go
w sposéb zapewniajacy obywatelowi wieksza kontrole,
przejrzystosé i bezpieczenstwo.
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Lokalnego lub europejskiego
dostawce czesciej preferuja osoby z wyzszym
wyksztatceniem (60 vs 35 proc.) oraz Baby Boomersi
(55 vs 42 proc. w pokoleniu X). Pokolenie Z wyréznia
wieksze zaufanie do globalnych firm technologicznych
(17 vs 2 proc. wérod Baby Boomersow).

Polskiemu lub europejskiemu podmiotowi - czuje sie najbezpieczniej i uwazam, ze zwigksza to vt . A
suwerennos$¢ technologiczng ’
Pochodzenie dostawcy nie ma dla mnie Zzadnego znaczenia - liczy sie wytacznie wygoda,

bezpieczenstwo i bezawaryjnos¢ samej aplikacji

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Globalnym gigantom technologicznym - preferuje rozwigzania miedzynarodowych firm, niezaleznie - o
od ich doktadnej lokalizacji - P & s e,

CD Pytanie jednokrotnego wyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000)
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Co trzeci Polak skorzystatby z nowych funkciji
europejskiego portfela tozsamosci cyfrowej EUDI.

Miedzynarodowe ustugi finansoweipfatnosci 37 Blisko 4 na 10 Polakéw skorzystatoby z portfela EUDI
(np. zdalne otwieranie kont bankowych za granica oraz integracja portfela z

pRae-clamt (nD, BUK, AppieTRaaGRodle Ray) do miedzynarodowych ustug finansowych i ptatnosci
Transgraniczne ustugi medyczne

(np. moili.wo.s’c’ +atvyej r'ealiz.a?cji pols!<ieje-re§eptyw innym kraj'u UE lub 35 (37 prOC.), a ponad 3 na 10 do us*ug medycanCh
udostepnienia swojej historii leczenia zagranicznemu lekarzowi) (35 proc.) i spraw urzngWYCh Za granica (33 proc.).
Zatatwianie spraw urzedowych w innych krajach RH . Z 0 0 . . . z .
(np. uproszczone procedury przy wynajmie mieszkania, meldunku czy 33 USI’ugaml flnansowyml CZQSCIej Interesuja Sle mezczyznl
potwierdzaniu kwalifikacji zawodowych za granica) (44 Vs 30 proc ) oraz OSOby Z wyiszym Wyksztal,ceniem
Szerokie weryfikowanie wieku . . 2 s
(np. automatyczne potwierdzanie wieku w kanatach online (np. dostep do tresci) 28 (45 VS 28 prOC.). P0k0|en|e Z Wyrozr“a Zalnteresowanle

oraz offline (np. zakupy w kasach samoobstugowych))

- , P ptatnosciami (53 proc.), potwierdzaniem wieku
Przechowywanie komercyjnych poswiadczen 24
(np. trzymanie w jednym miejscu panstwowych dokumentéw oraz prywatnych H H H
zaswiadczen, certyfikatéw czy biletéw) (44 prOC.) ' przeChﬂwywanlem komerchnyCh
poswiadczen (38 proc.). Osoby z podstawowym
wyksztatceniem czesciej niz inni nie sa zainteresowani
zadnymi funkcjonalnosciami EUDI (20 proc.)

Nie wiem / trudno powiedzieé¢ 20

Zadne 13
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Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi
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Jan Szajda

Co-founder & CEO, IDENTT sp. z 0.0

Europejski Portfel Tozsamosci Cyfrowej to kompleksowy

i rozbudowany ekosystem, ktérego gtéwnym celem jest
umozliwienie wiarygodnej elektronicznej wymiany informacji
w sposéb ustandaryzowany i interoperacyjny.

Wdrozenie takiego rozwigzania na obszarze catej Unii Europejskiej
bedzie miato ogromne znaczenie dla rozwoju gospodarki cyfrowe;j.
W diuzszej perspektywie spowoduje przebudowe i usprawnienie
wielu codziennych procesoéw, takich jak zawieranie umow,
zaktadanie kont w poszczegolnych instytucjach i ustugach,
zacigganie zobowigzan, zatrudnianie pracownikéw czy weryfikacja
uprawnien do wykonywania okreslonej pracy. Ograniczy réwniez
mozliwos$¢ postugiwania sie fatszywymi dokumentami i fatszywa
tozsamoscia.

Ekosystem Europejskiego Portfela Tozsamosci Cyfrowej bedzie
jednak mogt funkcjonowacd dopiero wtedy, gdy powstanie
odpowiednia infrastruktura prawna, operacyjna, funkcjonalna,
procesowa i uzytkowa. Konieczne jest m.in. przyjecie przepiséw
okreslajgcych mozliwos$é i obowigzek uzywania portfela

w poszczegolnych przypadkach oraz jego akceptowania przez
okreslone instytucje. Nalezy réwniez ustali¢ sposoby rejestracji
uzytkownikéw i stron ufajacych, przygotowac i udostepnic
systemy obstugujace te procesy, stworzy¢ sam portfel w formie
aplikacji mobilnej, a nastepnie wdrozy¢ mozliwosc korzystania
Z niego w codziennych procesach realizowanych przez firmy

i instytucje.

Tech4Society

Polakom moze by¢ tatwiej zrozumie¢ koncepcje EUDIW

i mozliwosci, jakie oferuje ten portfel, ze wzgledu na ich
dotychczasowe doswiadczenia z aplikacja mObywatel.

W omawianym badaniu EUDIW zostat przedstawiony jako
rozwigzanie podobne do mObywatela, ktére mogtoby dziata¢ nie
tylko na poziomie krajowym, lecz takze europejskim. Jest to
oczywiscie pewne uproszczenie. Polski portfel tozsamosci
cyfrowej zgodny z wymogami rozporzadzenia elDAS 2.0 bedzie
nowym rozwigzaniem, jednak mObywatel stanowi dobry punkt
odniesienia i pomaga zobrazowadé, w jaki sposéb moze
funkcjonowac portfel europejski.

Pytanie, na ktére chciatbym zwréci¢ uwage, dotyczy
preferowanego podmiotu dostarczajgcego EUDIW. Zgodnie

z rozporzadzeniem elDAS 2.0 od 24 grudnia 2026 r. kazdy kraj
powinien oferowac przynajmniej jeden portfel. Moze on by¢
udostepniany przez panstwo albo przez podmiot prywatny.

W Polsce bedzie to mObywatel Europa, czyli nowe rozwigzanie
funkcjonujace osobno od aplikacji mObywatel. Wedtug obecnych
planéw na poczatku 2028 r. oba rozwigzania powinny zostac
potaczone w jednej aplikaciji.

Za przygotowanie i udostepnienie rozwiazania odpowiada
Centralny Osrodek Informatyki, co oznacza, ze w Polsce bedzie to
portfel panstwowy. Nie wyklucza to jednak mozliwosci
korzystania z innego wybranego portfela, w tym portfela
komercyjnego. P>
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B JanSzajda

P> Stosunkowo wysoki odsetek oséb oczekujacych, ze portfel bedzie
rozwigzaniem wytacznie panstwowym, wynoszacy 36 proc., moze
wynikac z zakresu danych, ktére bedg w nim przetwarzane
i dostepne. Nie bez znaczenia moga byc takze dobre
funkcjonowanie mObywatela oraz jego pozytywny odbiér przez
wiekszos¢ Polakéw. Jest to bowiem rozwigzanie panstwowe.

Jednoczesnie 33 proc. respondentéw oczekuje mozliwosci
wyboru miedzy portfelem pafnstwowym a prywatnym. Mozna
zatem powiedzieé, ze oczekiwania 69 proc. respondentéw zostang
spetnione. W Polsce bedzie dostepny portfel panstwowy,

a jednoczesnie uzytkownicy beda mogli korzysta¢ z dowolnego
innego portfela funkcjonujacego w ramach europejskiego
ekosystemu. Na uwage zastuguje stosunkowo niewielki odsetek
0s6b deklarujacych cheé korzystania wytacznie z rozwigzan
globalnych firm technologicznych, ktéry wynosi 7 proc.

Wyniki odpowiedzi na to pytanie sg zbiezne z odpowiedziami na
kolejne, dotyczace najbardziej zaufanego dostawcy EUDIW.
Réwniez w tym przypadku jedynie 7 proc. badanych wskazuje
globalne firmy technologiczne jako najbardziej zaufanych
dostawcow. Az 47 proc. preferuje natomiast rozwigzanie
oferowane przez polski lub europejski podmiot. Dla 13 proc.
respondentéw pochodzenie dostawcy nie ma znaczenia,

a kluczowe sg wygoda, bezpieczenstwo i bezawaryjnos$¢ aplikacji.

Niewatpliwie jednym z gtéwnych czynnikéw wptywajacych
na upowszechnienie EUDIW bedzie zaufanie uzytkownikéw
koncowych oraz ich poczucie bezpieczenstwa.
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Y kT

Rozwiazanie czesciej popieraja mezczyzni (57 vs 45 proc.)
oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem (59 vs 43 proc.).
Najwieksze poparcie deklaruja millenialsi (56 proc.),

a najmniejsze przedstawiciele pokolenia X (46 proc.).

|m======h1
1

1

L

Raczej pozytywnie - to przydatna funkcja, cho¢ nie bedzie to dla mnie gtéwny powdd korzystania z portfela

Nie robi mi to réznicy - i tak udostepniam swoje petne dane, gdy ustugodawca tego wymaga

» 1 3'y . Zdecydowanie pozytywnie - to ogromna zaleta, ktéra w koricu zagwarantuje mi petna kontrole nad moja prywatnoscia ' !
o = 0 ) 1

Raczej negatywnie - nie mam zaufania, ze system faktycznie ukryje moje pozostate dane przed firmami

Zdecydowanie negatywnie - uwazam, ze jest to niepotrzebne komplikowanie prostych procedur
weryfikacji

(DPytaniejednokrotnegowyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000) L = .- ,A ‘ ,— -
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Rafat Sionkowski

Dyrektor Departamentu Identyfikacji Elektroniczne;j,
Centralny Osrodek Informatyki

Polska znajduje sie dzi$ w szczegdlnej sytuacji. Z jednej strony
dysponujemy juz dojrzatym i szeroko rozpoznawalnym
rozwigzaniem krajowym, jakim jest mObywatel. Z drugiej strony
wejscie w zycie elIDAS 2.0 oznacza konieczno$¢ przejscia na nowy
model korzystania z cyfrowej tozsamosci, czyli europejski portfel
tozsamosci cyfrowej EUDI Wallet. Nie jest to wiec wdrozenie
realizowane od zera, lecz transformacja istniejacego ekosystemu,
ktéra wymaga zachowania ciagtosci ustug oraz jasnego pokazania
wartosci dodanej nowego rozwigzania.

Najwiekszym wyzwaniem bedzie nie tylko techniczne
dostarczenie portfela, ale takze przekonanie obywateli i rynku,
ze zmiana ma realny sens. Jako dostawca rozwigzania musimy
jasno odpowiedzie¢ na pytanie: dlaczego uzytkownik, ktéry zna
mObywatela i z niego korzysta, miatby przejs¢ na nowy portfel?
Obywatele bedg oczekiwali prostoty, bezpieczenstwa

i praktycznych mozliwosci wykorzystania nowego rozwigzania.
Biznes bedzie natomiast potrzebowat konkretnych argumentéw:
wiekszej pewnosci przy identyfikacji klienta, uproszczenia
proceséw, ograniczenia kosztéw obstugi oraz mozliwosci
Swiadczenia ustug w szerszym, europejskim kontekscie.

Raport stusznie wskazuje, ze jednym z najbardziej oczekiwanych
efektéw elDAS 2.0 s3 transgraniczne mozliwosci wykorzystania
portfela. To wtasnie mozliwos¢ postugiwania sie cyfrowa
tozsamoscig poza granicami wtasnego panstwa moze stac sie
jedna z jego gtéwnych przewag. Jednoczesnie nalezy mieé
Swiadomos¢, ze tempo wdrazania tych rozwigzan

w poszczegdlnych krajach bedzie rézne. W pierwszych
miesigcach, a prawdopodobnie takze w pierwszych latach

Tech4Society

funkcjonowania EUDI Wallet, uzytkownicy moga mierzy¢ sie

Z niepewnosciy, czy portfel zostanie uznany w danym panstwie,
w jakich ustugach bedzie dziatat i czy rzeczywiscie pozwoli
zrezygnowac z tradycyjnych dokumentéw podczas podrézy.

W tym kontekscie warto odnie$¢ sie réwniez do wskazanego
w raporcie pozytywnego odbioru mechanizmu selektywnego
ujawniania danych. Moze on by¢ szczegélnie istotny w przypadku
korzystania z ustug komercyjnych, poniewaz pozwala
uzytkownikowi udostepnic¢ tylko te informacje, ktére sa
rzeczywiscie potrzebne do skorzystania z danej ustugi.
Jednoczesnie fakt, ze blisko 20 proc. oséb prawdopodobnie nie
rozumie jeszcze tego mechanizmu, pokazuje, ze samo jego
wdrozenie nie wystarczy. Konieczne bedzie potozenie duzego
nacisku na edukacje oraz jasne pokazanie realnych korzysci:
wiekszej kontroli nad wtasnymi danymi, ograniczenia zakresu
udostepnianych informacji oraz wiekszego poczucia
bezpieczenstwa.

Zatem powodzenie wdrozenia elDAS 2.0 bedzie zalezato nie tylko
od technologii, ale takze od dobrej komunikacji, edukacji

i praktycznych zastosowan. Warto przy tym podkresli¢, ze nie
zaczynamy od zera. Przez lata zbudowalismy wysoka jakos¢ ustug
cyfrowych oraz duze zaufanie obywateli do aplikacji mObywatel.
To zaufanie jest jednym z najwazniejszych kapitatéw, na ktérych
mozna oprzec dalszy rozwdj. Nowe rozwigzanie bedziemy wiec
przedstawiad jako naturalny, kolejny krok w rozwoju cyfrowego
panstwa. Bedzie ono wykorzystywac¢ dotychczasowe
doswiadczenia, a jednoczesnie otwieraé droge do szerszego,
europejskiego ekosystemu ustug cyfrowych.
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Najwieksza otwartos¢ wykazuje pokolenie Z

(65 vs 36 proc. wsrod Baby Boomersow) oraz mezczyzni
(53 vs 40 proc.). Co czwarty badany chce catkowicie
oddzieli¢ tozsamos¢ panstwowa od bankowosci

29 i ustug komercyjnych (25 proc.), a 29 proc. nie ma
jeszcze zdania.

. Jestem gotow logowac sie za jego pomoca do wszystkich bankow, uczelni, placéwek medycznych
i ustug komercyjnych, aby mie¢ wszystko w jednym miejscu
Skorzystam z takiej mozliwosci, ale tylko w kontaktach z wybranymi zaufanymi instytucjami
np. publicznymi czy medycznymi >
Wole catkowicie oddzieli¢ sprawy paristwowe i tozsamos¢é obywatelska od $wiata ustug ) & 1
komercyjnych i bankowosci Ny (T TN ;

Nie wiem/trudno powiedzieé¢ S ® . l

(DPytaniejednokrotnegowyboru. Baza: wszyscy respondenci w badaniu (N=1000) e A al s .- ,4 ooy
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3. METODOLOGIA BADAN / O BADANIU DIGITAL STATE 2026
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METODOLOGIA BADAN / O BADANIU DIGITAL STATE 2026

METODOLOGIA

Badanie online: wywiady CAWI realizowane online na GfK Access Panel

Wywiad do 15 minut

PROBA BADAWCZA

Reprezentatywna préba Polakow w wieku 16 -75 lat (préba reprezentatywna
ze wzgledu na pted, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania)

Liczebnos¢ préby: N=1000

REALIZACJA BADANIA
20-24 lipca 2026 r.

CEL BADANIA

Poznanie wiedzy i opinii Polakéw na temat cyfrowych ustug
administracji publicznej, w tym:

korzystania z e-ustug publicznych i oceny ich rozwoju
wptywu cyfryzacji na sposoéb zatatwiania spraw urzedowych
wykorzystania Al i granic automatyzacji decyzji urzedowych
gotowosci do rezygnacji z papierowych dokumentéw

roli aplikacji mObywatel i rozwoju cyfrowej tozsamosci
zaufania do panstwa jako gospodarza danych obywateli
bezpieczenstwa, prywatnosci i odpornosci cyfrowych ustug
potrzeb oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym

oczekiwan wobec cyfrowego panstwa przysztosci
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PLEC

49, 351.

WIEK
1629 [ 16
30-39 [ 19
20-29 [ 22
50-59 [ 17
60-75 [ 26

WIELKOSC GOSPODARSTWA DOMOWEGO

1 osoba

2 osoby

3 osoby

4 osoby

Bl 15
I 34
B 25
B 16

5 lub wiecejosob [l 10

WYKSZTALCENIE

Podstawowe, niepetne podstawowe, . 14
gimnazjalne

Zasadnicze zawodowe -
. .. , 23
lub srednie nieukornczone

Srednie ukoriczone, pomaturalne, - 37
nieukonczone wyzsze

Licencjat, tytut magistra,
wyzsze ukonczone - 28
GENERACJA
25 BOOMERS
31 MILLENIALS

BENSIN  GENZ

Tech4Society

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Wies o

Miasto do 49 tys. - 24

Miasto od 50 do 500 tys. - 25

Powyzej 500 tys. . 11

W wyniku zaokrqgglen wskazania sumujq sie do 101%
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Piotr Mieczkowski

Dyrektor zarzadzajacy i cztonek zarzadu fundacji
Digital Poland, wiceprezes zarzadu European Al
Forum, cztonek zarzadu KIGEIT, przewodniczacy

Al Poland, wiceprzewodniczacy TechPL,
wiceprzewodniczacy Komisji ds. Cyfryzacji

w Miescie Warszawa, cztonek grup i zespotow

przy Ministerstwie Cyfryzacji, wyktadowca ALK,
cztonek Rada biznesowej Bielik.Al, cztonek Instytutu
Transformacji Cyfrowej i Innowacji

przy THINKTANK

Piotr ma ponad 20-letnie doswiadczenie w realizacji projektow
zwigzanych z nowymi technologiami i transformacja cyfrowa.
Obecnie kieruje Fundacja Digital Poland, ktéra wspiera rozwaj
innowacji i promuje cyfryzacje jako zrédto przewagi
konkurencyjnej polskiej gospodarki.

Jest cztonkiem zarzadu Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki
i Telekomunikacji, najstarszej i najwiekszej reprezentatywne;j
organizacji sektora ICT w Polsce. Izba skupia réwniez inicjatywy
takie jak Al Poland, GameDev Poland czy TechPL. Piotr petni
takze funkcje wiceprezesa European Al Forum, najwiekszej
organizacji reprezentujacej europejskie przedsiebiorstwa
dziatajace w obszarze sztucznej inteligencji. Forum, z siedziba
w Brukseli, zrzesza organizacje reprezentujace ponad 3 tys.
startupéw z 14 europejskich panstw.

Piotr uczestniczy w pracach Komitetu ds. Cyfryzacji przy Urzedzie
m.st. Warszawy oraz Zespotu ds. wsparcia polskiego sektora ICT
dziatajacego przy Ministerstwie Cyfryzacji. Z ramienia Federacji
Przedsiebiorcéw Polskich jest réwniez cztonkiem Komitetu
Monitorujgcego program Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej
Gospodarki oraz uczestniczy w pracach grup roboczych
powotywanych przez Ministerstwo Cyfryzacji.

Jest autorem i wspétautorem raportéw, publikacji, artykutéw oraz
propozycji polityk publicznych wspierajacych rozwéj nowych
technologii, w tym sztucznej inteligencji, internetu rzeczy,
cyberbezpieczenstwa i sieci 5G. Wspéttworzyt takze strategiczny
program NCBR Al INFOSTRATEG, ktéry przeznaczyt 840 min zt
na rozwdj i wdrazanie rozwigzan wykorzystujacych sztuczng
inteligencje w Polsce.

Tech4Society

Piotr posiada praktyczne doswiadczenie w prowadzeniu
transformacji cyfrowej, projektowaniu polityk publicznych
opartych na danych, usprawnianiu proceséw biznesowych,
tworzeniu programoéw edukacyjnych oraz doradztwie
strategicznym. Specjalizuje sie w zagadnieniach zwigzanych

ze sztuczna inteligencja, duzymi zbiorami danych, przetwarzaniem
w chmurze, internetem rzeczy, sieciami 5G i inteligentnymi
miastami.

Wczesniej pracowat w globalnej firmie doradczej EY, Grupie
Polsat Plus, Orange oraz Shell. Zrealizowat ponad 38 projektow
dla przedsiebiorstw z sektora telekomunikacyjnego

i technologicznego, w tym Deutsche Telekom, e&, Liberty Global,
Multimedia Polska, Netii, Orange, Telenor, T-Mobile, Saudi
Telecom Company, Solutions by STC, UPC oraz Vodafone.

Wspétpracowat réwniez z regulatorami z Europy Srodkowo-
Wschodniej, miedzy innymi UKE, NMHH, GNCC, SPRK i RRT,

a takze z Ministerstwem Cyfryzacji, organizacjami branzowymi,
takimi jak KIGEIT i PIIT, oraz instytucjami wspierajgcymi
innowacje, w tym NCBR. Realizowat ponadto projekty doradcze
we wspotpracy z firmami Arthur D. Little, BCG i EY-Parthenon.

Jest absolwentem Wydziatu Elektroniki i Technik Informacyjnych
Politechniki Warszawskiej oraz Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego. Posiada rowniez specjalistyczne
certyfikaty techniczne i menedzerskie.

W swojej dziatalno$ci stawia na uczciwosé, wspdtprace,
budowanie aktywnych spotecznos$ci oraz osigganie konkretnych,
mierzalnych rezultatéw. Przygotowuje rekomendacje przede
wszystkim oparte na faktach, danych i wiedzy eksperckiej.
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BGK

BANK GOSPODARSTWA

KRAJOWEGO
|

Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) to panstwowy bank rozwoju, ktory wspiera
zrownowazony rozwoj Polski - zaréwno gospodarczy, jak i spoteczny. To jedyna
tego typu instytucja w Polsce. Dziata od ponad 100 lat, finansujac inwestycje

w infrastrukture, mieszkalnictwo czy przedsiebiorczos¢, BGK angazuje sie tez

w projekty o znaczeniu strategicznym, takie jak obronnos¢ i transformacja
energetyczna. Wspotpracuje z biznesem i sektorem publicznym, mobilizujac kapitat
na rzecz inwestycji odpowiadajacych na kluczowe wyzwania kraju. Ma biura takze
za granica - w Brukseli, Kijowie i Frankfurcie nad Menem - wspierajac eksport

i ekspansje polskich firm. Dziata jako partner Funduszy Europejskich i Krajowego
Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci.
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NielsenlQ (NIQ) to wiodaca firma zajmujaca sie analiza zachowan konsumenckich,
dostarczajaca najbardziej kompleksowe spojrzenie na decyzje zakupowe
konsumentéw i wskazujaca nowe kierunki rozwoju.

Nasz globalny zasieg obejmuje ponad 90 krajow, co pozwala nam analizowa¢ okoto
85% Swiatowej populacji oraz ponad 7,2 biliona USD globalnych wydatkéw
konsumenckich.

Dzieki catosciowemu ujeciu rynku detalicznego oraz najbardziej wszechstronnym
insightom konsumenckim - dostarczanym za pomocg zaawansowanej analityki
i nowoczesnych platform - NIQ oferuje petny obraz rynku (Full View™).

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: www.nig.com.
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O Fundacji Digital Poland

Jako organizacja non-profit, Fundacja podejmuje dziatania na rzecz tego, aby Polska stata sie jednym z wiodacych
Swiatowych centréw innowacji cyfrowych. Nasza wizja jest przyspieszenie cyfryzacji kraju tak, aby spoteczenstwo,
przedsiebiorstwa i instytucje publiczne potrafity w petni wykorzystywac technologie w sposéb madry, $wiadomy

i odpowiedzialny.

Fundacja zamienia stojace przed Polska wyzwania cyfrowe w realne szanse dla krajowej gospodarki. Jestesmy
przekonani, ze bez aktywnego udziatu obywateli rozwéj technologiczny nie bedzie mozliwy. Dlatego stawiamy na
edukacje - organizujemy liczne wydarzenia i akcje edukacyjne, takie jak Digital Fitness Test, Digital Ars, Akademia
SkillUp, Digital Festival czy Noc Innowacji, ktére popularyzuja nowe technologie w zyciu codziennym i biznesie.

Na arenie miedzynarodowej prezentujemy Polske jako atrakcyjne miejsce do prowadzenia dziatalnosci badawczo-
-rozwojowe;j i tworzenia innowacji o globalnym zasiegu, wykorzystujac wiedze i kompetencje polskich specjalistéw ICT.
Pomagamy tez skalowa¢ biznes promujac krajowe rozwigzania na wiodacych konferencjach takich jak Web Summit,
Vivatech, London Techweek czy organizujac wizyty studyjne co $wiatowych centréw innowacji.

Prowadzimy takze szeroko zakrojone analizy spraw publicznych. Wspéttworzymy najwiekszy w Polsce zestaw
rekomendacji - ,,Czas na cyfrowa gospodarke” - wyznaczajacy kierunki rozwoju innowacji i strategicznego myslenia o roli
cyfryzacji w spoteczenstwie i gospodarce. Regularnie realizujemy badania konsumentéw i przedsiebiorstw, publikujac
bezptatne raporty, m.in. dotyczace dezinformacji, sztucznej inteligencji czy najwigkszych firm technologicznych.
Organizujemy réwniez debaty publiczne na temat wptywu technologii na Zycie spoteczne i biznesowe.

Fundacja jest jednym z zatozycieli European Al Forum w Brukseli - najwigkszej w Europie organizacji zrzeszajacej ponad
3000 startupow Al (wiecej na eaiforum.org). Zainicjowata rowniez wiodace krajowe przedsiewziecia, takie jak Al Poland,
TechPL czy Game Dev Poland, dziatajace przy Krajowej Izbie Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji

(wiecej na kigeit.org.pl).

We wszystkich naszych dziataniach stawiamy na wspotprace i budowanie sieci partnerskich relacji. Wierzymy, ze tylko
dzieki otwartosci i wspolnym inicjatywom mozemy uczyni¢ Polske jednym z globalnych lideréw innowacji cyfrowych.

Zapraszamy do wspotpracy wszystkich, ktdrzy chca realizowac projekty edukacyjne, innowacyjne oraz zwigzane

z politykami publicznymi - projekty, ktére pozytywnie zmieniaja polska gospodarke. Wsréd fundatoréw i partneréw
strategicznych Fundacji sg m.in.: Baker McKenzie, Polpharma, Ringier Axel Springer Polska, Symfonia, Technology
Solutions 360, T-Mobile Polska, TVN Warner Bros. Discovery, a w gronie partneréw znajduja sie takze takie firmy,
jak Epsylon IT, Prowly czy Techland.

Chcesz dowiedziec sie wiecej? Odwiedz digitalpoland.org



https://eaiforum.org/
https://kigeit.org.pl/
http://digitalpoland.org/
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Miedzybranzowa, ogélnokrajowa inicjatywa
skupiajaca sie na wynikach naszych dziatan

Wspétdzielimy i prowadzimy inicjatywy i koalicje
cyfrowe, wspétpracujemy, tworzymy sie¢ kontaktow
i promujemy cyfryzacje w wiodacych mediach

Pomagamy przeksztatca¢ cyfrowe wyzwania w
szanse dla polskiej gospodarki i spoteczenistwa
poprzez tworzenie najlepszych polityk cyfrowych

Promujemy Polske jako wiodacy osrodek
innowacji cyfrowych

Edukujemy spoteczenstwo, prezentujemy fakty,
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Wspolnie z partnerami prowadzimy dziatalnos¢ edukacyjng i badawcza. JesteSmy niezaleznym think tankiem.
Pobierz bezptatnie ponad 50 publikacji ze strony fundacji po uprzedniej rejestracji.

. °
Wybrane publikacje
-~
\l:g/ \
STATE OF WARSAW Al
Sector characteristics / .
Przeglad krajowych
Talent pool 4 strategii cyfryzacji
Jak rozwiaza¢ problem luki Future Finansowanie SUWERENNOSC sigita
w umiejetnosciach ery cyfrowej “ f regulatoréw TECHNOLOGICZNA
Xl - L sl L POLSKI | EUR:.:PY
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R digital
) digitalpotand
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Raporty z serii Tech4Society

TECHNOL SLUZBIE TECHNOLOGIA W SEUZBIE SPOLECZENSTWU
TECHNOLOGIA W StUZBIE TECHNOLOGIA W StUZBIE 2 C2Y POLACY ZOSTANA SPORECZERSTWIM 5.0
SPOLECZENSTWU s,':g"ffff,mﬂ:ﬂq

SPOLECZENSTWU
2024

= Dlaczego prowadzimy badania?

= Badamy nastawienie spoteczenstwa

do nowych technologii

= podnosimy jakos$¢ debaty publicznej

. . . ’ il
= wspieramy tworzenie polityk sotirons pe— e
: Link Link Link Link
publicznych opartych na faktach Motyw: Connectivity Motyw: Cybersecurity P
= Motyw przewodni 2026
A1 TECHNOLOGIA W StUZBIE
TECHNOLOGIA W StUZBIE SPOtEg%ﬁt’ffIx{g

SPOLECZENSTWU

= Cyfrowe Panstwo

2023

= Debiut raportu

= 5.10.2026 z okazji inauguracji
8. edycji Digital Festival 2026

digitalpoland

Link Link
Motyw: Al Motyw: Digital Skills 110


https://digitalpoland.org/publikacje/pobierz?id=602693cf-262c-4f2a-bfa3-9f91cfaffd3c
https://digitalpoland.org/publikacje/pobierz?id=137bd447-2eac-4147-813d-d53369fdd5ec
https://digitalpoland.org/publikacje/pobierz?id=a73104ac-327d-4927-9cee-d5590f81ab03
https://digitalpoland.org/publikacje/pobierz?id=6dfecf72-3279-4bb3-8049-0dc534282c35
https://digitalpoland.org/publikacje/pobierz?id=8929226a-2e3a-492a-a03e-a6963bd93a1b
https://digitalpoland.org/publikacje/pobierz?id=361d97e9-ca5e-4614-afd9-d9d506c66033
https://digitalpoland.org/publikacje/pobierz?id=fbc99dad-f487-4b61-983c-196472cb198a
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Akademia SkillUp

Zrob jedno ze stu szkolen,
ktére wprowadza Cie
do cyfrowego swiata

Wiacz sie w Digital Festival 2026!

6 tygodni petnych réznorodnych inicjatyw i wydarzen,
z ktorych kazdy moze bezptatnie skorzystac

Q

Cyfrowe historie

Zainspiruj sie wywiadami
Z osobami ktére odniosty
sukces, dzieki digitalowi

Zroéb szkolenie lub w digitalu
Noc Innowaciji Strefa Wiedzy

Poznaj od kuchni nowe
technologie zmieniajace swiat.
Wez udziat w darmowych
pokazach i warsztatach EY GDS
w dniu 23.10.2026

reki!

250+ artykutéw, 85+
podcastéw, 20+ raportow
i poradnikéw w zasiegu Twojej

Dowiesz sie wiecej

o cyfrowym Swiecie!

Wejdz do strefy wiedzy

01.10-10.11.2026

=
=
=

Digital Fitness Test

7. edycja pierwszego w Polsce
testu z umiejetnosci
cyfrowych, ktéry powstat we
wspotpracy z KE. Dostepny
dla dzieci i dorostych
Zréb test

Tech4Society

Kompleksowy raport o tacznosci

oczami Polakow
Przeczytaj

[oll

Nowoczesny Senior

Cyfryzacja nie zna wieku! Kazdy
jest seniorem, tyle ze ,jutro”.
Wykorzystaj mozliwosci
cyfrowego Swiata dzieki 5. edycji
akcji Nowoczesny Senior
Pobierz przewodnik

Test Dojrzatosci
Cyfrowej

Zbadaj poziom dojrzatosci
cyfrowej Twojej firmy i zaplanuj
jej transformacje. Test powstat

L)

Wydarzenia

Wez udziat w wartosciowym
networkingu i spotkaniach
dotyczacych cyfryzacji
i technologii

we wspotpracy z PFR

Wykonaj test


https://digitalfestival.pl/akademia-skillup/
https://digitalfestival.pl/cyfrowe-historie/
https://digitalfestival.pl/digital-fitness-test/
https://digitalfestival.pl/nowoczesny-senior/
https://digitalfestival.pl/noc-innowacji/
https://digitalfestival.pl/strefa-wiedzy/
https://digitalpoland.org/publikacje
https://digitalfestival.pl/test-dojrzalosci-cyfrowej/
https://digitalfestival.pl/wydarzenia/
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